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I.
1,

Introduccion

El Punto Nacional de Contacto de Chile para la Conducta Empresarial Responsable (PNC),
organo implementador de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable (Lineas Directrices o
Directrices), radicado en la jefatura del Departamento de Conducta Empresarial
Responsable de la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales (SUBREI),
emite por este acto su Declaracion Final, en la instancia especifica “HDI Seguros &
Sindicato (2024)".

La Declaracion Final describe el proceso y los resultados del analisis de la instancia
especifica, a la que se refiere. Esta basada en la informacién recibida de las partes y las
gestiones realizadas por el PNC. Si hubo informacion confidencial presentada ante el PNC
en el curso del procedimiento, ella no serd revelada en esta declaracién. Segun las Reglas
de Procedimiento para Instancias Especificas del PNC (RdP), éste siempre redactara una
Declaracion Final publica, sea que haya sido precedida o no de una Declaracién Inicial o
buenos oficios.

En este caso, el PNC (de Chile) tiene el rol de PNC lider, mientras que el PNC de Alemania
actua como PNC de apoyo.

Si el PNC ofrece sus buenos oficios o bien, en su Declaracién Final, hace recomendaciones
a la empresa, ello en ningun caso debe interpretarse como una afirmacion de que la
multinacional requerida haya incumplido las Lineas Directrices.

En conformidad al principio de transparencia que rige las funciones del PNC, las
declaraciones finales se publican en el sitio web del PNC y son traducidas al inglés,
informadas y enviadas al Grupo de Trabajo de la OCDE sobre Conducta Empresarial
Responsable.

Antes de que se emita la Declaracién Final, se otorga a las partes la oportunidad de hacer
comentarios al borrador de ésta, teniendo presente que la redaccion de la declaracion es
siempre responsabilidad del PNC, quien definira la version final del documento.

La Declaracion Final marca el cierre del procedimiento ante el PNC, sin perjuicio de que
pueda haber una etapa de seguimiento.

II. Partes

a) Identificacion de la solicitante

8.

Sindicato Interempresas Liberty Seguros (en adelante, la solicitante o el sindicato).

b) Identificacion de la empresa

9.

HDI Seguros, compafiia controlada por el grupo aleman Talanx AG (en adelante, la
empresa).

III. Cuestiones suscitadas

a) Resumen de la solicitud de instancia especifica

10. Con fecha 09 de septiembre de 2024, el sindicato presentd una solicitud de instancia

especifica ante el PNC de Chile, por supuestas vulneraciones a las Lineas Directrices por
parte de la empresa. En ella y en reunion sostenida con el PNC, el 24 de octubre de 2024,
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11.

12.

13.

14.

la solicitante indica que a raiz del proceso de fusion entre las multinacionales Liberty
Compaiiia de Seguros Generales (Liberty Seguros) y HDI Seguros, la empresa HDI
Seguros habria tomado el control de Liberty Seguros y comenzado a fusionar los equipos
de trabajo y las operaciones de ambas empresas, a partir de marzo de 2024.

El sindicato sefiala que en ese periodo previo a la fusion legal, verificada en noviembre
de 2024, habria sido perjudicado por supuestas practicas antisindicales. En concreto, la
empresa le habria impedido al sindicato realizar actividades de promocién sindical y
difundir su contrato colectivo vigente, con los trabajadores de HDI Seguros - a pesar de
ser un sindicato interempresas - justificdndose la empresa en que el regulador aun no
habia autorizado la fusion.

Agrega que, en 2024, la empresa cerrd una negociacion colectiva con el Sindicato HDI y
no mostro el contrato colectivo del Sindicato Liberty, impidiendo a muchos trabajadores
poder acceder a un contrato colectivo mas beneficioso. Afirma también que la empresa
habria promovido el contrato del Sindicato HDI entre asociados del Sindicato Liberty, para
que se cambiaran a ese sindicato.

La solicitante identifica supuestos incumplimientos por parte de la empresa, a los

siguientes capitulos de las Lineas Directrices:

a) Titulo IV, N°1, 2, 3, 4, 5, 39 y 46 del Capitulo IV: Derechos humanos.

b) Titulo V, N°1, letras a, b, c, d, e, f, N°2, letras a, b, c, N°3, N°8 del
Capitulo V: Empleo y relaciones laborales.

El resultado esperado por la parte solicitante, mediante el procedimiento ante el PNC, es

el siguiente:

Que le permitan realizar el trabajo sindical que corresponde a un
sindicato interempresas, para captar nuevos socios y promocionar su
contrato colectivo.

b) Resumen de la respuesta de la empresa

15.

16.

En reunidn sostenida entre el PNC y la empresa, el 13 de noviembre de 2024, y en
respuesta de la compafia, de 2 de diciembre de 2024, ésta indicé que el sindicato
denuncié los mismos hechos, ante la Direccion del Trabajo (DT), el 19 de junio de 2024,
y los tribunales de justicia, el 19 de agosto de 2024. Agrega que el 11 de julio de 2024,
antes de la presentaciéon de la solicitante ante el PNC, la DT resolvié que el sindicato, al
no tener asociados trabajadores de HDI Seguros, no puede denunciar practicas
antisindicales de esta empresa, pues no tiene representacion sobre trabajadores de ella,
agregando que mientras no se perfeccione la fusion, debe entenderse que las companiias
son empleadores distintos. Esta resolucion fue adjuntada al documento de respuesta de
la empresa. Respecto de la accidon deducida ante los tribunales de justicia, ese juicio sigue
pendiente a la fecha de esta declaracion.

La empresa sefiala que HDI Seguros y Liberty Seguros eran dos compaiiias
completamente independientes que, al momento de la presentacion de las denuncias del
sindicato — ante la DT, los tribunales y el PNC - se encontraban a la espera de la
autorizacién de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) para fusionarse, luego de
la adquisicion de Liberty por parte de HDI. La fusion se materializd, tras esa autorizacion,
el 1 de noviembre de 2024.
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17.La empresa afirma que, en linea con lo resuelto por la DT, los hechos en los que el
sindicato funda su solicitud de instancia especifica no son constitutivos de practicas
antisindicales, ya que - al menos antes de materializarse la fusion - el sindicato no
contaba con socios, directores, ni delegados que fueran dependientes de HDI Seguros, ni
parte de un instrumento colectivo que los vinculara con dicha entidad. Afirma que el
sindicato era una organizacion completamente ajena y sin relacién alguna con dicha
compaiia. Agrega que, en consecuencia, podria haber sido constitutivo de practica
antisindical, respecto del Sindicato HDI, haber permitido la actividad sindical del Sindicato
Liberty respecto de trabajadores de HDI Seguros, incluida la promocién de su contrato
colectivo, especialmente durante la negociacién colectiva entre la empresa y el Sindicato
HDI.

18. Concluye la compania sefialando que no existe vulneracion a las Lineas Directrices ni, por
tanto, motivos para que el PNC ofrezca buenos oficios. Hace también presente que a
partir de la materializacion de la fusion, el 1 de noviembre de 2024, los miembros de
ambos sindicatos son trabajadores de HDI Seguros, y la empresa mantendra con ambas
organizaciones sindicales, relaciones respetuosas y fluidas, cumpliendo con la normativa
vigente. En esa linea, la empresa informo posteriormente que esta sosteniendo reuniones
periddicas con el sindicato, en las que existe un didlogo fluido y abierto, sin perjuicio de
las legitimas diferencias propias de las relaciones entre compafiia y sindicato.

IV. Evaluacion del PNC sobre la instancia especifica

a) Cuestiones preliminares

19. La cuestidon preliminar es determinar si el PNC de Chile es competente para conocer del
asunto.

20. Para aquello, se requiere verificar dos requisitos: (1) que la empresa requerida sea una
empresa multinacional, y (2) que los hechos hayan ocurrido en territorio chileno o que,
ocurriendo en pais extranjero sin PNC, la empresa multinacional sea chilena.

21.Respecto al primer requisito, la empresa requerida es de caracter multinacional, debido
a que tienen entidades en distintos paises y puede coordinar sus actividades en todas
ellas. En cuanto al segundo requisito, los hechos ocurrieron en territorio chileno. Por
tanto, se cumplen ambos requisitos.

22.De esta forma, el PNC chileno es competente para conocer del asunto.
b) Evaluacion inicial

23.De acuerdo a las RdP, para determinar si la cuestion planteada merece mayor
consideracion, el PNC debe establecer si la cuestion es de buena fe y esta en relacidon con
las Lineas Directrices. En ese contexto, el PNC tiene en cuenta los criterios siguientes:

a. La identidad de la parte afectada y su interés en la instancia.

Al respecto, existen antecedentes suficientes para tener certeza de la identidad de la parte
solicitante y también de su interés en el caso.

b. Sila cuestidon planteada en la solicitud es significativa y esta justificada.

El PNC considera que la cuestién planteada en la solicitud es suficientemente significativa y
fundada, para los fines de una evaluacién inicial. La cuestion esta respaldada por informacion
suficiente y creible.
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c. Si pareciera existir una conexion entre las actividades de la empresa y
la cuestién planteada en la instancia especifica.

El PNC estima que resulta claro que existe conexidn entre las actividades de la empresa vy la
cuestion planteada en la instancia especifica.

d. La pertinencia de la legislacién y procedimientos concurrentes al caso,
incluyendo de las resoluciones judiciales.

El derecho y los procedimientos internos, incluidas las sentencias de los tribunales, pueden
brindar una orientacién util al PNC sobre las expectativas existentes en base al marco juridico
aplicable y como las cuestiones relevantes para una instancia especifica han sido evaluadas
por otros érganos. Sin embargo, al realizar una evaluacién inicial, no se espera que el PNC
determine si se cumpliéd o no con el derecho interno, ya que su decisidon debe tomarse a la
luz de las Lineas Directrices y sus RdP, y sdlo para decidir si la cuestion amerita una mayor
consideracion.

Al respecto, el PNC ha tomado nota de lo resuelto por la DT, el 11 de julio de 2024.

e. De qué manera cuestiones similares o las mismas del caso en particular
han sido, o estan siendo, tratadas en otros procesos locales o
internacionales.

Al respecto, el PNC ha tomado nota de lo resuelto por la DT, el 11 de julio de 2024.

f. Sila revision de la instancia especifica contribuira al objeto y la eficacia
de las Lineas Directrices.

En relacién al “objeto” de las Lineas Directrices (version 2023), el primer parrafo de su
Prefacio sefiala que "“El objetivo comun de los Adherentes a las Lineas Directrices es fomentar
las contribuciones positivas que las empresas pueden hacer al progreso econdmico,
ambiental y social y minimizar los impactos negativos en los ambitos cubiertos por las Lineas
Directrices que puedan estar asociados con las operaciones, productos y servicios de una
empresa.”

En relacion a su “eficacia”, las Lineas Directrices (version 2023) establecen que “Los
adherentes estableceran Puntos Nacionales de Contacto [...] para promover la eficacia de las
Lineas Directrices.” y agrega que los PNC deberan "Contribuir a la resolucién de las
cuestiones que surjan en relacion con la implementacion de las Lineas Directrices en
instancias especificas” (Decision del Consejo sobre las Lineas Directrices, parrafo I.1)

Al respecto, no se observa la posibilidad de que el PNC pueda contribuir efectivamente a la
resolucion de la cuestion planteada, ya que las circunstancias del caso cambiaron
drasticamente, el 1 de noviembre pasado, cuando se concreto la fusion de las compafiias,
pasando la solicitante a ser de jure un sindicato de HDI Seguros. Por tanto, la cuestién
planteada y que habia surgido en relacidon con la implementacion de las Directrices, ya no
existe. Adicionalmente, en este nuevo escenario y de acuerdo a lo sefalado por la empresa,
el sindicato no debiese tener impedimentos para realizar actividad sindical con los (ex)
trabajadores de HDI Seguros OG, que era el resultado esperado por la solicitante del
procedimiento del PNC.

24. Por tanto, tras analizar los antecedentes a su disposicion y luego de sostener reuniones
y comunicaciones bilaterales con las partes - con el fin de obtener mas informacién sobre
la situacion planteada y mayor claridad de los resultados esperados - el PNC llegé a la
conclusion de que no existe mérito para dar mayor consideracion a la cuestion planteada.
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V. Conclusion

25. En virtud de lo anterior, el PNC emite esta Declaracion Final, dando término a la instancia
especifica y haciendo recomendaciones a las partes, en atencién a las circunstancias y
antecedentes disponibles.

a) Observaciones y Recomendaciones del PNC

26. Recomendaciones para las partes:

Se insta a las partes a mantener mecanismos de didlogo reciproco y participar en ellos,
de forma constructiva, abierta y de buena fe, priorizando la busqueda de soluciones
mutuamente acordadas, en linea con las recomendaciones contenidas en las Directrices.

Transcurridos tres meses desde la fecha de esta Declaracion Final, el PNC realizard un
seguimiento de la implementacién de esta recomendacion, a través de entrevistas con
las partes, tras lo cual emitira un informe de seguimiento que sera publico.

27.Recomendaciones para la empresa:

Se recomienda a la compania implementar procesos de debida diligencia basada en el
riesgo, segun las Lineas Directrices y la Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una
Conducta Empresarial Responsable. Estos procesos son permanentes y consisten en
identificar, prevenir y mitigar los riesgos de impactos negativos, y en identificar, detener
y reparar los impactos negativos reales, derivados de la actividad de la empresa y sus
relaciones comerciales, e informar sobre cdmo se abordan dichos riesgos e impactos
(Parrafos 11, 12 y 13, Capitulo II, Lineas Directrices 2023, paginas 14 y 15).

Felipe Henriquez Palma

Punto Nacional de Contacto de Chile para la Conducta Empresarial Responsable
Jefe - Departamento de Conducta Empresarial Responsable (SUBREI)
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