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I. Introduccion

1.

El Punto Nacional de Contacto de Chile (PNC) para las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable (Lineas Directrices),
radicado en la Division de Conducta Empresarial Responsable de la Subsecretaria de
Relaciones Econdmicas Internacionales (SUBREI), emite por este acto su Declaracion
Final.

La Declaracién Final describe el proceso y los resultados del analisis de la instancia
especifica, a la que se refiere. Esta basada en la informacién recibida de las partes y las
gestiones realizadas por el PNC. Si hubo informacion confidencial presentada ante el PNC
en el curso del procedimiento, ella no ha sido revelada en esta declaraciéon. Segun las
reglas de procedimiento del PNC chileno, éste siempre redactara una Declaracién Final,
la cual es publica, sea que haya sido precedida o no de una Declaracion Inicial o buenos
oficios.

La Declaracion Final marca el cierre del procedimiento ante el PNC, sin perjuicio de que
pueda haber una etapa de seguimiento.

II1. Partes

a) Identificacion de la solicitante

4.

La solicitante es el Sindicato de Trabajadores de Konexia y trabajadores de Konexia (en
adelante, la solicitante). Konexia S.A era una empresa prestadora de servicios de call
center que tenia como unico cliente a Telefénica Chile S.A. y Telefénica Méviles Chile S.A
(en adelante, Telefénica o la empresa).

b) Identificacion de la empresa

5.

Telefénica, empresa multinacional de telecomunicaciones, con presencia en distintos
paises de Europa y América.

III. Cuestiones suscitadas

a) Resumen de la solicitud de instancia especifica

6.

Con fecha 6 de junio de 2019, la solicitante presenté una solicitud de instancia especifica
ante el PNC chileno, que identifica supuestas vulneraciones a las Lineas Directrices por
parte de la empresa.

En conformidad a lo informado por la solicitante, dichas vulneraciones se referirian a
irregularidades de pagos, vulneracién de derechos fundamentales y practicas
antisindicales, por parte de Konexia, hechos por los cuales se habria demandado
subsidiariamente a Telefdnica.

Sefiala que el 2 de mayo de 2019, Konexia habria dado aviso al Presidente del sindicato,
gue ese dia se cerraba la empresa y que, por lo tanto, los pagos de sueldos y finiquitos
debian resolverse con Telefdnica. Al dia siguiente, Konexia envid por escrito los avisos de
término de contrato de trabajo a sus trabajadores, invocando la causal de necesidades
de la empresa (articulo 161, inciso 1, Cédigo del Trabajo). En la primera reunién del
sindicato con Telefdonica Movistar, especificamente con su gerente de relaciones laborales
y su jefe juridico, la empresa habria manifestado que reconocerian a 271 trabajadores
de Konexia (de un total de 340). La solicitante sefiala, ademas, que Telefénica no estaba
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10.

dispuesta a pagar a los trabajadores sus “finiquitos”, de acuerdo a la legislacion sobre
subcontratacion, sino que usé la figura de la “transaccion”, lo que no corresponderia al
término de una relacidn laboral. El 04 de junio de 2019, Telefénica envié un correo
electrénico a los trabajadores de Konexia, informandoles que les pagarian un “finiquito”,
tratandose, en realidad, segun la solicitante, de una “transaccion” sin reserva de derechos
0 acciones legales por las prestaciones pagadas, lo que vulneraria los derechos de los
trabajadores.

La solicitante identifica supuestos incumplimientos por parte de la empresa, a los
siguientes capitulos de las Lineas Directrices:

1. Capitulo IV. Derechos Humanos.
2. Capitulo V: Empleo y Relaciones Laborales.

El resultado esperado por la solicitante, mediante el procedimiento del PNC, es el
siguiente:

1. El pago, en subrogacién, de las remuneraciones, beneficios e
indemnizaciones legales (de acuerdo a los articulos 183-A y siguientes
del Cédigo del Trabajo).

2. El pago de los fueros maternales, de licencia médica y sindicales, de
acuerdo a la normativa establecida en el Cdédigo del Trabajo y los
convenios internacionales de la OIT, en especifico los relativos a
libertad sindical, derechos de maternidad, no discriminacion, etc.

3. El pago de compensacion de cuotas sindicales, en relacién a los
trabajadores afiliados que dejaran de pertenecer a la organizacion, en
virtud de los actos antes mencionados.

b) Resumen de la respuesta de la empresa

11.

Con fecha 25 de junio de 2019, Telefénica envid carta de respuesta al PNC, sefalando:

e Como empresa mandante, se habria enterado de la desvinculacion de los trabajadores
de Konexia, sélo a través de una carta recibida de esa compaiiia, el mismo dia de los
despidos (03 de mayo de 2019), sin dar cumplimiento al contrato suscrito con
Telefonica. El motivo expresado por Konexia obedeceria a la imposibilidad comercial
y financiera de seguir operando, debido al bajo trafico y flujo de ventas impuesto por
Telefénica, al quitarle areas de negocio y externalizar las operaciones que realizaba
Konexia al extranjero, en paises como Colombia y Peru.

e Telefénica respondié a Konexia, mediante carta, su decisién de terminar las relaciones
comerciales entre ambas empresas, en vista del cierre abrupto de las operaciones
informado por Konexia, sin cumplir las formalidades exigidas en los contratos vigentes
entre ambas empresas, el despido notificado por Konexia a sus trabajadores sin
previo aviso y el no cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales por parte
de Konexia.

e Agrega que, en su calidad de empresa principal o mandante en régimen de
subcontratacidn, tendria facultad de definir el instrumento a suscribir con los
trabajadores subcontratados. En este caso, se ofrecid la firma de una "transaccion"
por escritura publica. Telefénica no podria extender "finiquitos de trabajo", por cuanto
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este instrumento sélo podria ser otorgado por el empleador, segun el Art. 177 del
Caddigo del Trabajo.

e Adicionalmente, sefala que la “transaccién” corresponderia a uno de los instrumentos
gue el mismo Cdédigo del Trabajo considera como titulo ejecutivo, en su Art. 464, y
no menoscabaria los derechos de los trabajadores, toda vez que a través de ella se
reconoce la prestacidn de servicios por parte del trabajador - en régimen de
subcontratacién - y el término de su relacion laboral con su empleador, y se procede
al pago de las prestaciones laborales que le corresponden por concepto de “finiquito”.

e Asimismo, informa que quedd estipulado en las transacciones, una reserva de
acciones por parte de los ex trabajadores de Konexia, respecto de esta compania, en
relacion a las diferencias que pudieran surgir con respecto a las prestaciones laborales
qgue se les pago y de otros derechos derivados de la relacion laboral que no estaban
indicados expresamente en las transacciones.

e También afirma que el otorgamiento de transacciones nunca habria sido objeto de
cuestionamientos por parte de tribunales del trabajo, de otros trabajadores, ni de
otras organizaciones sindicales. Tampoco habria recibido observaciones o reparos por
parte de la Direccién del Trabajo.

¢ Finalmente, informa que a la fecha de su carta de respuesta, 252 trabajadores de
Konexia - de un total de 271 - habian firmado la transaccion, percibiendo cada uno
de ellos el pago de las prestaciones laborales que le correspondian por concepto de
finiquito de trabajo. Adicionalmente, recalca que dicho proceso se habria llevado a
cabo ante la fiscalizacion de la Direccion del Trabajo, a través de su Unidad Inspectiva
de Oficio, quienes asistieron personalmente a la firma de las transacciones por
escritura publica.

IV. Evaluacion del PNC sobre la instancia especifica

a)
12.
13.

14,

15.

b)
16.

Cuestiones preliminares
La cuestion preliminar es si el PNC de Chile es competente para conocer del asunto.

Para determinar aquello, se requiere verificar dos requisitos: (1) que la empresa
requerida sea una empresa multinacional y (2) que los hechos hayan ocurrido en territorio
chileno o que, ocurriendo en pais extranjero sin PNC, la empresa multinacional sea
chilena.

Respecto al primer requisito, la empresa requerida es de caracter multinacional debido a
gue tiene entidades en distintos paises y puede coordinar sus actividades en todas ellas.
Por tanto, se cumple el primer requisito.

En cuanto al segundo requisito, los hechos ocurrieron en territorio chileno. De esta forma,
se cumple el segundo requisito y, con ello, el PNC chileno es competente para conocer
del asunto.

Evaluacion inicial

Para determinar si la cuestién planteada merece mayor consideracion, el PNC debe
establecer si la cuestion es de buena fe y si estd en relacion con las Lineas Directrices.
En ese contexto, el PNC tiene en cuenta los criterios siguientes:

1. La identidad de la parte afectada y su interés en la instancia.
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2. Sila cuestion planteada en la solicitud es significativa y esta justificada.

3. Si pareciera existir una conexion entre las actividades de la empresa y
la cuestién planteada en la instancia especifica.

4. La pertinencia de la legislacién y procedimientos concurrentes al caso,
incluyendo de las resoluciones judiciales.

5. De qué manera cuestiones similares o las mismas del caso en particular
han sido, o estan siendo, tratadas en otros procesos locales o
internacionales.

6. Si la revisidn de la instancia especifica contribuira al objeto y la eficacia
de las Lineas Directrices.

17. Durante la tramitacion de la instancia especifica, el PNC realiz6é consultas con la Direccién
del Trabajo. Tras varios intentos de comunicacién con la solicitante, sin respuesta de su
parte, y considerando las transacciones suscritas entre Telefdnica y la amplia mayoria de
los ex trabajadores de Konexia, sin cuestionamientos de la Direccion del Trabajo ni de
los tribunales de justicia, se declara abandonada la instancia. Por consiguiente, no existe
mérito para dar mayor consideracion a la cuestidon planteada.

V. Conclusion

18. En virtud de lo anterior, el PNC emite esta Declaracion Final, dando término a la instancia
especifica y haciendo recomendaciones, en atencién a las circunstancias y antecedentes
disponibles.

a) Observaciones y Recomendaciones del PNC

19. Recomendaciones para la empresa:

Favorecer la implementacion de procesos de debida diligencia basada en los
riesgos, segun las Lineas Directrices y la Guia de la OCDE de Debida diligencia para
una Conducta Empresarial Responsable. Estos procesos son permanentes y
consisten en identificar, prevenir y atenuar, los impactos negativos - reales o
potenciales - de la actividad de la empresa y sus relaciones comerciales, e informar
sobre como se abordan (Parrafos 11, 12 y 13, Capitulo II; parrafo 5, Capitulo IV;
Lineas Directrices 2023).

Fomentar, en la medida de lo posible, que sus socios comerciales y su cadena de
valor apliquen estandares de conducta empresarial responsable e implementen
procesos de debida diligencia basada en los riesgos, conforme a las Lineas
Directrices, particularmente respecto de sus capitulos IV: Derechos humanos, y V:
Empleo y relaciones laborales.

Esforzarse por prevenir y atenuar los impactos negativos - particular, pero no
exclusivamente, sobre los derechos de los trabajadores - directamente relacionados
con sus actividades, productos o servicios, en virtud de una relacion comercial,
incluso si la empresa no contribuyd a generar dichos impactos. Para ello, se espera
que use su influencia con la otra entidad que causa el impacto negativo, pero esto
no debe interpretarse como una transferencia de la responsabilidad de dicha
entidad hacia la empresa (Parrafo 13, Capitulo II, Lineas Directrices 2023).
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e En su calidad de empresa principal, vigilar el respeto - por parte de las empresas
subcontratistas con las cuales contrata - de los derechos laborales de los
trabajadores de éstas y usar su influencia para promover ese respeto.

kk %k

Si el PNC ofrece sus buenos oficios o bien, en su Declaracion Final, hace recomendaciones
a la empresa, ello en ningln caso debe interpretarse como una afirmacién de que la
multinacional requerida haya incumplido las Lineas Directrices.

Las Lineas Directrices sefialan que durante el desarrollo del procedimiento se mantendra
la confidencialidad del mismo. La informacién y las opiniones proporcionadas durante los
procedimientos se mantendran bajo confidencialidad, salvo que la parte en cuestién diese
su consentimiento para la divulgacién de tal informacién u opiniones o cuando la no
divulgacion resultara contraria a las disposiciones establecidas en la legislacién nacional.

En conformidad al principio de transparencia que rige las funciones del PNC, las
declaraciones finales se publican en el sitio web del PNC y son traducidas al inglés,
informadas y enviadas al Grupo de Trabajo de la OCDE sobre Conducta Empresarial
Responsable.

Antes de que se emita la Declaracion Final, se otorga a las partes la oportunidad de hacer
comentarios sobre el borrador de ésta, teniendo presente que la redaccion de la
declaracion es siempre responsabilidad del PNC, quien definira la version final del
documento.

Felipe Henriquez Palma

Punto Nacional de Contacto de Chile para las Directrices OCDE
Jefe Divisidon Conducta Empresarial Responsable - SUBREI

FHP/VMG/BPB
PNC Chile

PUNTO NACIONAL DE CONTACTO DE CHILE - LINEAS DIRECTRICES DE LA OCDE PARA EMPRESAS MULTINACIONALES

Pégina6



