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1. Introduccion

Como se indica en los Estatutos del Comité Espejo (CE), tras un proceso de consultas, el CE aprobd
en abril de 2019, un Plan Anual Promocional (PAP) 2019 del Punto Nacional de Contacto (PNC).
Dicho Plan, cubria dos areas de trabajo:

1. Prioridad: Difusion de enfoque preventivo con el sector privado

2. Capacitacion sobre Lineas Directrices y los Principios rectores: Consenso transversal en
su prioridad para la difusion del afio, siendo una accion comprometida (y por cumplir) en el
Plan de Accion de DDHH y Empresas.

En Plan contd con distintos tipos de acciones, desde la incorporacién de nuevos miembros al CE,
colaboracidn con actores clave, hasta la generacion de actividades de capacitacion.

2. Implementacioén
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En el PAP 2019 se identifican un total de 28 acciones, respecto a las cuales 16 se
cumplieron totalmente, 5 de forma parcial y 7 no fueron ejecutadas. Es decir, el 72%
de las medidas tuvo alguna accién concreta de implementacién. Entre las cumplidas
parcialmente y las no ejecutadas, hay al menos 3 que dependen directamente de
terceros.

Acciones PAP 2019

m Ejectuadas Ejecucion parcial No ejectudas

En anexo I se adjunta una tabla resumen de elementos del PAP 2019, con las acciones
efectuadas para su ejecucion.

Adicionalmente, en anexo II se incorpora tabla con las actividades de difusion
realizadas durante este afio de las cuales el PNC tuvo conocimiento.

3. Evaluacion

Entre diciembre 2019 y enero 2020, el PNC de Chile efectué un proceso de consultas
interno para evaluar el trabajo del afo respecto al PAP 2019. Los miembros del CE que
respondieron la encuesta de evaluacion fueron: SONAMI, Consejo Minero, Generadoras
de Chile, SOFOFA, Accién Empresas, PROhumana, Chile Transparente, Central
Autéonoma de Trabajadores, Derecho UC, Centro DDHH UDP y la Mesa Regional
Indigena Santiago. Adicionalmente, lo hicieron el Instituto Nacional de Derechos
Humanos y la Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia, como
observadores.

En general, respecto al rol del Punto Nacional de Contacto en cuanto al Plan, el CE
evalud positivamente su trabajo, calificdndolo en promedio con nota 5,6 (de 1 a 7). Se
entregan algunas recomendaciones en el siguiente apartado.

Del mismo modo, a pesar de que muchos miembros efectuaron actividades, se
considerd que aun hay espacio de mejora en el involucramiento de los miembros del
Comité en las actividades de promocidén, identificAndose varias opciones de apoyo a
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futuro, en particular en difusién, convocatoria, espacios fisicos e identificacion de
temas de interés.

4. Recomendaciones

Para el trabajo del afio 2020, el Comité Espejo recomienda al Punto Nacional de
Contacto, en la medida que las condiciones y el contexto lo permitan:

- Fomentar mayor interaccidon entre los miembros del Comité Espejo, considerando
comités de trabajo mas pequefos, para hacer un trabajo mas efectivo y focalizado.

- Continuar en los esfuerzos de coherencia institucional entre los distintos actores
publicos que tratan las materias de conducta empresarial responsable.

- Fomentar con mayor fuerza la promocién en las empresas a través de los gremios
participantes en el CE y el trabajo coherente con el Plan de Accion de Derechos
Humanos y Empresas en las propias compafiias.

- Considerar acciones de difusidon no sélo para grandes empresas, sino también
pequefias y medianas.

- Considerar mayores acciones de promocién en regiones.

- Considerar la elaboraciéon de mas material de difusién que simplifique la
informacidn, incluyendo material digital de capacitacion.

5. Opinion representante INDH como observador

La representante recomendd incluir tematicas regionales a través de distintos actores,
incluyendo empresas y pueblos indigenas, que levanten realidades distintas a las de la
Regién Metropolitana.

También recomendd abordar el andlisis, al menos incipiente, referido a regular
internamente tematicas que hasta hoy no tienen caracter vinculante, como Debida
Diligencia, y su nexo con el respeto a los derechos humanos en las cadenas de valor
y/o produccién.

6. Opinion representante Subsecretaria DDHH como observador

El representante resalté la importancia de generar instancias que permitan establecer
la relacién y complementariedad entre la Guia de Debida Diligencia para una Conducta
Empresarial Responsable y los Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos.

Destaco la importancia de relevar que el enfoque de derechos humanos en el quehacer
de las empresas, intrinsecamente relacionado con la conducta empresarial responsable
de las mismas. El potenciar el enfoque de derechos humanos desde el PAP constituye
un refuerzo al impulso por desarrollar la segunda version del Plan de DDHH vy
Empresas.
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ANEXO I: Elementos Plan 2019 y acciones de cumplimiento

ACTIVIDAD

ELEMENTOS

LABOR PNC Y COMITE
ESPEJO

1. Difusion de Enfoque Preventivo con Sector Privado

1.1.Sectores Priorizados para el Trabajo del Periodo

a) Difusion de la Guia de Debida
Diligencia para CER

Participacién del PNC en actividades
de difusion en regiones con
PROCHILE con Oficinas Regionales.

Consejo Minero (nuevo
Miembro) y SONAMI en
coord. con MINMINERIA y
PNC, para generar
actividad de capacitacién
en Debida Diligencia y
DDHH en regiones con
apoyo de Generadoras de
Chile.

Parcialmente cumplido.

1) Participacion Consejo
Minero como  nuevo
miembro. 2) Reuniones de

coordinacion con
Ministerio de Mineria y
gremios. Actividad

tentativa para enero 2020

b) Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales

Coordinacion con CE para convocar
participacién del Sector Privado en
Regiones

En coord. con
MINENERGIA (en
vinculacion al

cumplimiento del Plan de
Accion Empresas y DDHH)
difusion en Debida
Diligencia y DDHH en
regiones, con apoyo de
Generadoras de Chile (en
calidad de nuevo miembro
del CE).

Parcialmente cumplido.

1) Presentacion del PNC
ante  Generadoras de
Chile. 2) Trabajo con
MINENERGIA pendiente.

c¢) Colaboracién implementacién
especifica Guias Sectoriales OCDE al
2020

Coordinacion con representantes
gremiales de CE para coordinar una
actividad de difusion.

Vinculacién del Consejo
Exportador
Agroalimentario,
coordinado desde

MINAGRI ODEPA, con el
trabajo del PNC/CE.

Cumplido.

1) Participacién del PNC
en todas las sesiones. 2)
Actividad de difusién en
Maule, en conjunto con
ProChile. 3) Decision de
planificacion del Grupo de
Trabajo de
Sustentabilidad 2020 en
CER.
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ACTIVIDAD

ELEMENTOS

LABOR PNC Y COMITE
ESPEJO

Integracion de la Sociedad
Nacional de Agricultura al
CE.

Parcialmente cumplido.

Entidad ha sido invitada.
Se encuentra pendiente
de respuesta.

Coordinar trabajo
conjunto con la Cdmara de
Comercio de Santiago vy
CPC.

Cumplido.

Centro de Mediacién de la
CCS invitado a una
actividad con actores
publicos.

1.2 Continuidad y Reforzamiento de la Difusion en los Ambitos de las Lineas Directrices
referidas a Empleo y Relaciones Laborales; Medio Ambiente; DDHH y los Procedimientos del

PNC (Buenos Oficios)

A. El enfoque preventivo (debida
diligencia) debera incorporar de
forma relevante "bajada" para
prevencidn de impactos sobre estos

Se llama a los gremios vy
empresas del CE a
proponer actividades
conjuntas de difusion.

Cumplido.

Se efectuaron actividades

. , . ) con: PROhumana,

ambitos de las Lineas Directrices. .
Generadoras, Consejo
Minero.

B. Se continuara la difusién sobre | Compromiso de apoyo | Cumplido.

estos Ambitos y los procedimientos | estratégico del INDH, con

del PNC (buenos oficios) con su | foco regional. s
Capacitacion a

orientacion hacia sindicatos,
sociedad civil, comunidades.

Derechos Humanos/Plan de Derechos
Humanos y Empresas

funcionarios de INDH.
Luego INDH incorporé la
tematica del PNC en sus
charlas regionales.

Coordinacion con el
MINENERGIA, para
difusién de estandares de
debida diligencia/DDHH,
vinculo con  Principios
Rectores, con empresas en
regiones (Generadoras de
Chile).

Parcialmente cumplido.

Presentaciéon PNC en
Generadoras de Chile.
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ACTIVIDAD

ELEMENTOS

LABOR PNC Y COMITE
ESPEJO

Coordinacion con
MINMINERIA.

Cumplido.

Coordinacion activa.

B. Se continuara la difusién sobre
estos Ambitos y los procedimientos
del PNC (buenos oficios) con su
orientacion hacia sindicatos,
sociedad civil, comunidades.

Medio Ambiente

Se requiere apoyo desde
academia/sociedad  civil,
para medio ambiente.

No ejecutado.

Convocar a
MINMEDIOAMBIENTE
para iniciar coordinacién y
cooperacion para difusiéon
(y coherencia politica).

Cumplido.

Convocatoria
MINMEDIOAMBIENTE a
Comité Consultivo.

B. Se continuard la difusién sobre
estos ambitos y los procedimientos
del PNC (buenos oficios) con su
orientacion hacia sindicatos,
sociedad civil, comunidades.

Laboral

Coordinar Actividades
para ambito laboral con
CUTy CAT

No ejecutado.

B. Se continuara la difusién sobre
estos ambitos y los procedimientos
del PNC (buenos oficios) con su
orientacion hacia sindicatos,
sociedad civil, comunidades.

Buenos Oficios del PNC (mediacidn)

Actividades de difusion
exclusivamente orientadas
para conocer los
procedimientos y alcances
del mecanismo PNC
(antecedente de actividad
conjunta con U. Alberto
Hurtado, Programa de
Mediacion y Resolucién de
Conflictos)

Cumplido.

1) Participacion en
actividad organizada por
U. Alberto Hurtado. 2)
Mesa redonda de actores
publicos con participacion
del Centro de Mediacién
del CAM Santiago.

1.3 Generar Actividades de Difusién para Ambitos de las LD atin no Tratados: Lucha Contra la

Corrupcion e Intereses del Consumidor

A. Identificar Alianzas Estratégicas
Consumidores

Propuesta de colaboracion
con el Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC):
El Servicio propone a PNC
y CE coordinar esfuerzos
para la difusion de un

No ejecutado por
decisiones sectoriales.
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LABOR PNCY COMITE
ACTIVIDAD ELEMENTOS ESPEJO
enfoque preventivo en
CER para los objetivos de
proteccién al consumidor,
en el marco del afio de
implementacion de la Ley
SERNAC (reforma
normativa de reciente
publicacidn)
Como primera actividad, | No ejecutado por
SERNAC propone | decisiones sectoriales.
presentar el borrador del
documento en
elaboracion "Lineamientos
para el Relacionamiento
con las Empresas para una
Conducta Empresarial
Responsable" para sus
comentarios v
sugerencias. El documento
busca promover
articulacion con las
empresas para la conducta
empresarial responsable
en materia de proteccion
de los derechos del
consumidor. Este
documento es  parte
relevante del proceso de
implementacion de la
reforma a la Ley SERNAC.
A. Identificar Alianzas Estratégicas Pacto Global propone | No ejecutado.
Lucha contra la Corrupcion colaboracion para
actividad de  difusidn
conjunta, a partir de la
experiencia desarrollada
en su pilar de trabajo para
la lucha  contra la
corrupcion.
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ACTIVIDAD

ELEMENTOS

LABOR PNC Y COMITE
ESPEJO

Actividades para objetivos
de  Anticorrupcién e
Integridad, convocada por
la Cadmara de Comercio de
Santiago (8 de mayo)

Cumplido.

Fundacidn Multitudes

propone "jornadas | No ejecutado.
educativas"

Buscar acercamientos | Parcialmente cumplido.

para colaboracién con
Alianza Anticorrupcién
(Contraloria)

Se inicid6 contacto, con
foco en PYMES.

Invitar  al
generar
colaboracién/coordinacion
(participé durante 2017
como o6rgano observador
del CE)

CPLT para

No ejecutado.

B. Incorporacion de nuevos | Incorporar 1 nuevo | Cumplido.
miembros al CE para fortalecer estas | miembro al CE en
tematicas en el trabajo de difusién | representacion de
del PNC-CER consumidores desde
Consumidores sociedad civil para
fortalecer la difusiéon de
los estandares de
conducta empresarial
responsable: CONADECUS
B. Incorporacion de  nuevos | Incorporar como nuevo | Cumplido.

miembros al CE para fortalecer estas
tematicas en el trabajo de difusion
del PNC-CER

Lucha contra la Corrupcion

miembro del comité a 1
representante de sociedad
civil para fortalecer Ia
difusién de los estandares
de CER en la lucha contra
la corrupcioén: Chile
Transparente

2. Capacitaciones sobre lineas directrices y los principios rectores
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ACTIVIDAD

ELEMENTOS

LABOR PNC Y COMITE

ESPEJO
Consenso transversal en su prioridad | Actividad de capacitacidon | Cumplido.
para la difusién del afio, siendo una | para los miembros del CE
accion comprometida (y por cumplir) Llamado a los miembros | Cumplido.

en el Plan de Accion de DDHH y
Empresas

del CE para generar
propuestas de actividades
conjuntas

Ver anexo ll, actividades.

Apoyo relevante del INDH,
con foco regiones

Cumplido.

Capacitacion a
funcionarios de INDH.
Luego INDH incorpord la
tematica del PNC en sus
charlas regionales

Identificar convergencias
posibles (publico/privado)
en las acciones por
implementar del Plan de
Empresas y DDHH (por

ejemplo, caso de
colaboracién del PNC con
MINMINERIA)

Cumplido.

1) Se presentaron las
Guias de la OCDE a
MINDESSOCIAL. 2) Se ha
mantenido el trabajo con
MINMINERIA. 3) Se
trabajé activamente con
ProChile.

En relacién con el punto
anterior, anticipar
colaboraciones para |la
elaboracion del préximo
Plan de Empresas y DDHH,
con foco sectorial
priorizado en este Plan

Cumplido.

En reunién de puntos
focales para el futuro (18
de octubre de 2019) PAN,
el  PNC planted Ia
importancia de generar

convergencias entre
Promocional actores publicos.
Necesaria  coordinacion | Cumplido.
con Subsecretaria  de | coordinacién activa

DDHH

durante el afio. Se invita al
encargado del PAN a ser
observador del CE
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ANEXO II: Actividades de difusion 2019 (PNC y miembros del Comité

Espejo)

En negrita, actividad relacionada con los compromisos del PNC en el Plan de Accidon de Derechos
Humanos y Empresas; en cursiva, actividad organizada por miembros del Comité Espejo.

FECHA TIPO ACTIVIDAD NOMBRE DESCRIPCION

. . . Presentacion PNCy Guia

17 de abril |Presentacion Conversatorio PROhumana de Debida Diligencia CER.
06 de Presentacién PNCy

Presentacion

Reunién Ministerio de Energia

mayo Lineas Directrices.
Encuentro Anual de
Esclavitud Mod :¢Co -
28 de mayo|Evento sclavitua vioaernaz c-omo . IDDHH — Actividad de
abordarlo desde las empresas?
Pacto Global.
31 de mayo|Presentacion Taller en INDH P,resenta'aon I_JNC y
Lineas Directrices.
icl Il
Mayo a Ciclo de talleres sobre Debida ciclo d.e > talleres
<eptiembre Talleres Diliaencia organizados por Pacto
P 9 Global.
Lanzamiento Guia de Debida
03y 04 de Asistencia v presentacion Diligencia OCDE (Primer Foro Presentacién experiencia
junio yp Regional de Empresas y DerechosPNC de Chile.
Humanos) — Argentina
Capacitacién Comercio Presentacién PNC de
12 de junio |Video conferencia Nacional [Sostenible - Oficinas Regionales |Guia de Debida Diligencia
ProChile CER.
- .. P Presentacion PNC sobre
13 de junioPresentacidon académica Clase ACADE la OCDE y CER.
Presentacidn PNC sobre
L, . . tand CERy PNC,
.. |Presentacién en Taller Taller Comercio Sostenible y CER estan Iares 'y
27 de junio ademas de realizar

Nacional

- Directores Regionales ProChile

dinamica practica de
negociacion.
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FECHA TIPO ACTIVIDAD NOMBRE DESCRIPCION
. L, Reunion con Comité de Asuntos |Presentacion PNC sobre
. .. |Presentacion en Reunion . , : . ,
03 de julio Nacional Comunitarios de Generadoras de |Lineas Directrices y Guia
Chile de Debida Diligencia CER.
P Te] Tall P, D hos H
04 de julio res.entacmn en Taller rograma de e.r,ec os Humanos |, . s BNC.
Nacional v Empresa - Accion Empresas
D Reunidn sobre Conflictos socio  |PNC compartié su
... |Participacion en . L
05 de julio ) ambientales — U. Alberto experiencia como
conversatorio . g
Hurtado mecanismo de didlogo.
. Taller Comercio Sostenible y su |Presentacién PNC de
... |Presentacion en Taller . , . s .
25 de julio Nacional aplicabilidad en la empresa - Guia de Debida Diligencia
ProChile Talca CER y FAO.
ACT Net Workshop for Law
Enforcement Agencies on .
L. L P PN
18y 19 de [Presentacién en Seminario  |Effectively Using Corporate resentacion PNC sobre
. . Programas de compliance
agosto Foro Internacional Compliance Programs to Combat
. . . y CER.
Domestic & Foreign Bribery -
ACTWG-APEC Frutillar
L . Exposicidn de Experta
Seminario Internacional ) . .
. internacional en materia
o N Conducta Empresarial . .,
20 de Organizacion Seminario . .. . |de anticorrupciény
. Responsable y Debida Diligencia: . .
agosto Internacional L . compliance, exposicidn
Buenas Practicas para Mejorar la .
Eficiencia de EMN (Siemens) y una
PYME (Cohasa).
Conversatorio Diplomado ., L
30 de ., . . . Presentacién experiencia
Presentacidén académica Mediacidén Conflictos )
agosto . . PNC de Chile
Socioambientales UC
Representantes de OCDE
'y ACNUDH presentaron
ante el Comité Espejo los
02 de Organizacién Charla con Vinculos entre las Lineas ;”m;_l’"os E);'Stent?s endtre
. & . . Directrices OCDE y los Principios as Lineas Directrices de
septiembre/Organismos Internacionales la OCDE y los Principios

Rectores NNUU

Rectores de NNUU sobre
DDHH y empresas. Con
ello se dio cumplimiento
a unos de los
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FECHA TIPO ACTIVIDAD NOMBRE DESCRIPCION
compromisos del PNC en
el PAN.

Presentacién PNC como
03y 04 de [Presentacién Actividad 4° Consulta Regional Empresasy |mecanismo nOJud.If:Ia|
<eptiembreloreanismo Internacional Derechos Humanos (ACNUDH, |estatal de reparacion,

P g OCDE y OIT) experiencia del PNC de
Chile.

09 de Presentacién académica Clase Diplomado Politica Presentacién PNC sobre
septiembre Comercial IEI U. Chile la OCDE y CER.

10 de Presentacién PNC de la
entiembre Presentacién ENEXPRO Alimentos Guia de Debida Diligencia

P CER y FAO.

Presentacion PNC Lineas

Reunion con Comision de Entorno|Directrices de la OCDE y
13 de bresentacion Social y Comunicaciones - el Punto Nacional de
diciembre Consejo Minero Contacto: su relevancia
lpara el sector minero en

Chile.

Programa de DDHH y

Empresas para el sector

Programa de DDHH y Empresas mineroy 'de gle ne.r acton
L iy de energia eléctrica. PNC
2018-2020 |Talleres y capacitaciones (Accion Empresas, Generadoras

de Chile y Consejo Minero)

efectud presentacion (4
de julio, incluida mds
arriba) y participa en el

Consejo Consultivo.
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