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Introduccion

Desde la década de los sesenta aproximadamente, las actvidades de las empresas multnacionales han sido
objeto de numerosos debates a nivel internacional. A medida que ha crecido el impacto de las actvidades de las
multnacionales en la economia mundial y en la vida de la poblacién en general, mayor ha sido la necesidad de
regular sus operaciones, especialmente respecto de materias de derechos humanos, ambientales, practcas
laborales y de inclusion social.

Distntos organismos internacionales han desarrollado principios generales y normas de conducta respecto de las
empresas multnacionales. En un comienzo, primaba la tendencia a confundir la responsabilidad social con
practcas de filantropia. Hoy la responsabilidad social cobra cada vez méas importancia a nivel internacional como
herramienta para el desarrollo sostenible.

En general, la preocupacion por los impactos sociales, ambientales y econé6micos que genera una organizacion o
empresa se ha acentuado en los Ultmos tempos. Hoy, nuestro comportamiento, los valores que llevamos a la
practca a través de las maneras que producimos y, en general, nuestra étca, adquieren una significacién crucial.
Los instrumentos internacionales incluidos en este documento fueron desarrollados con el objeto de fomentar
los efectos positvos de las empresas multnacionales al progreso social y evitar, en la medida de lo posible, los
efectos negatvos que sus operaciones pudieran generar. Paralelamente, un mayor nimero de empresas y organ-
ismos han reconocido los beneficios empresariales asociados a las practcas de responsabilidad social, tales como
el fortalecimiento de la imagen de la marca y la reputacion de la empresa como factores de compettvidad,
fomentar la fidelidad del cliente, aumentar la capacidad para atraer y mantener una fuerza de trabajo cualificada,
incrementar la productvidad y la calidad a largo plazo.

Asimismo, es importante sefialar la importancia que la responsabilidad social tene hoy en las cadenas globales
de valor y de suministro. Cualquier empresa, independientemente de su tamafio y sector, necesita adquirir
bienes y servicios para, tras cierta transformacion donde se afiade valor, producir otros bienes y servicios. Las
compras de suministros tradicionalmente han seguido criterios puramente econémicos. Sin embargo, cada vez
mas las empresas estan incorporando criterios sociales y ambientales a la hora de seleccionar suministradores,
ya que los riesgos vinculados a la reputacién por actuaciones irresponsables tenen cada vez mayor impacto
negatvo. Las empresas tenen, por tanto, una responsabilidad sobre lo que ocurre en su cadena de valor, asi que
deben incentvar a sus proveedores a que también sean social y ambientalmente responsables con el fin de
garantzar que sus acciones no tengan un efecto desfavorable en la cuenta de resultados. Esto provoca un efecto
cascada a lo largo de la cadena de proveedores, ya que las empresas suministradoras se ven incentvadas por sus
clientes a adoptar practcas empresariales socialmente responsables. En términos generales, la geston de la
cadena se realiza bajo pardmetros de responsabilidad social empresarial cuando, ademas de precio, calidad y
funcionalidad, se incorporan otros aspectos relacionados con la transparencia y rendicion de cuentas en asuntos
tales como los sociales y ambientales.
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Introduccion

Sin embargo, solo algunos de los instrumentos analizados en este documento definen el concepto de “Responsa-
bilidad Social Empresarial” (RSE) 1. En general, este término se vincula a la nocion de desarrollo sostenible defini-
da en 1987 por la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo2 como “el desarrollo que satsface
las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras de satsfacer sus propi-
as necesidades”. El concepto actual de responsabilidad social surge de la Conferencia de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo de 1992 de la Organizacion de Naciones Unidas, donde se sefiala que “los seres
humanos consttuyen el centro de las preocupaciones relacionadas con el desarrollo sostenible” , poniendo
énfasis en la proteccion de los derechos humanos y del medio ambiente. Este llamado se repite durante la Gltma
Conferencia de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, desarrollada en Rio de Janeiro bajo el nombre de
Conferencia de Rio+20. En la Declaracion “El futuro que queremos” se menciona que “Apoyamos los marcos de
politca y normatvos nacionales que permiten a las empresas y la industria promover iniciatvas de desarrollo
sostenible, teniendo en cuenta la importancia de la responsabilidad social de las empresas. Exhortamos al sector
privado a adoptar practcas comerciales responsables, como las que promueve el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas™ .

A pesar de la profusién terminoldgica existente en torno al concepto de RSE, se ha venido produciendo una
paulatna integracion de un conjunto de practcas similares estructuradas en torno a este concepto en una serie
de ambitos concretos: la responsabilidad medioambiental y social, la transparencia, el dialogo con las partes
interesadas, el buen gobierno, entre otras.

Este esfuerzo sinérgico, aunque aun se encuentre en construccion, ha producido definiciones que comienzan a
ser coincidentes en sus estructuras basicas, de forma que las empresas comienzan a contar con referentes que
orientan sus propios programas mediante estructuras consensuadas. Algunos de los esfuerzos teoricos que
provienen de las organizaciones internacionales que se han preocupado del tema se detallan a contnuacion.

Los instrumentos incluidos en el andlisis son voluntarios para las empresas, pero sin embargo, desarrollan criteri-
os étcos de conducta para ellas teniendo en cuenta los intereses de los distntos agentes involucrados y reflejan,
en su conjunto, un entendimiento cabal de lo que debiera consttuir un comportamiento empresarial adecuado
en una economia globalizada.

1 Varios de los instrumentos incluidos en este trabajo hacen referencia a la Responsabilidad Social en un sentdo méas amplio, que no se
limita a la responsabilidad de las empresas, sino que alcanza a todo tpo de organizaciones.

2 Conocida como la Comisién Brundtland.

3 Principio 1, Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992.

4 Parrafo 46, “El futuro que queremos”, Documento Final de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible. junio de
2012.
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9 ¢En qué consisten las Directrices?

La OCDE utliza el concepto de Responsabilidad Corporatva y lo define sucintamente como “las
acciones desarrolladas por negocios para consolidar sus relaciones con las sociedades en las que
acttan”.

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multnacionales son recomendaciones dirigidas por
los gobiernos a las empresas multnacionales. Contenen principios y normas de buenas practcas de
caracter voluntario para una conducta empresarial responsable y compatble con las disposiciones
legales aplicables en el derecho nacional.

a ¢Cudl es el origen de las Directrices?

Fueron aprobadas en 1976 en el marco de la Declaracion sobre Inversiones Internacionales y Empre-
sas Multnacionales, en una década donde comenzaban las discusiones sobre los impactos negatvos
derivados de las actvidades de las empresas multnacionales en los paises en desarrollo. Asi, las
Directrices fueron concebidas en sus inicios como una herramienta para el fortalecimiento de las
relaciones entre las multnacionales y la sociedad en que operan, y también como un mecanismo de
fomento de la inversion internacional. En 2011 fueron actualizadas incorporandole una vision
comprehensiva del mundo internacional de los negocios, con un nuevo capitulo sobre Derechos
Humanos y la inclusion de los conceptos de debida diligencia, responsabilidad en la cadena de
suministros y una definicion mucho mas proactva del papel de los Puntos Nacionales de Contacto.

9 ¢Cual es su finalidad?

El objetvo comun de los gobiernos que han suscrito las Directrices consiste en fomentar las
contribuciones positvas al progreso econémico, medioambiental y social que pueden tener las
empresas multnacionales, con vistas a lograr un desarrollo sostenible, y reducir al minimo las
dificultades que causan sus diversas actvidades en la comunidad donde desarrollan sus
actvidades® . Del mismo modo se busca garantzar que las actvidades que realizan las empresas
multnacionales se desarrollen bajo parametros de responsabilidad social empresarial, en armonia
con las politcas nacionales de los paises de la OCDE y ayuden a fortalecer la base de la confianza
mutua entre las empresas y la sociedad y las autoridades gubernamentales que la representan.

.......................................

5 Esta seccion esté desarrollada en base a la Gltma revision y actualizacion de las Directrices del afio
2011.
6 Prélogo, Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multnacionales, www.oecd.org.
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a ¢Qué se entiende por Empresas Multinacionales?

Aunque las propias Directrices mencionan que no es necesaria una definicion precisa de “empresas
multnacionales”, sefiala que habitualmente se trata de empresas u otras entdades establecidas en
mas de un pais y ligadas de tal modo que pueden coordinar sus actvidades de diversas formas.
Aungue una o varias de estas entdades puedan ser capaces de ejercer una influencia significatva
sobre las actvidades de las demas, su grado de autonomia en el seno de la empresa puede variar
ampliamente de una empresa multnacional a otra. Las Directrices se dirigen a todas las multna-
cionales, con independencia de su tamafio o si fueran de propiedad publica, privada o mixta. Se
aplican a todas las entdades de una empresa multnacional, ya sea que éstas tengan el caracter de
filial, matriz o subsidiaria y se espera que las distntas unidades cooperen entre ellas para la observ-
ancia de los principios recogidos en las Directrices. En todo caso, conviene tener presente que las
Directrices son también aplicables a empresas radicadas en paises que no son suscriptores de las
mismas. Es decir, éstas siguen a las empresas multnacionales de los paises suscriptores, aunque sus
operaciones tengan lugar en paises que no son signatarios. Esto se aplica también para Chile tanto
respecto de empresas multnacionales extranjeras operando en Chile como respecto de empresas
multnacionales chilenas que invierten en el extranjero.

a ¢Por qué son importantes las Directrices?

Las Directrices consttuyen el Gnico instrumento internacional de responsabilidad social que cuenta
con un mecanismo especifico y obligatorio para los Estados suscriptores, destnado a recibir quejas
o denuncias sobre el comportamiento de las empresas multnacionales.

Se trata, ademas, de un instrumento que fue negociado y aprobado multlateralmente por Gobier-
nos comprometdos a ayudar y resolver los problemas que surgieran de las actvidades de las
multnacionales. Los paises suscritos a las Directrices concentran la mayoria de las empresas
multnacionales mas importantes a nivel mundial, lo que no excluye su aplicacién a las pequefias y
medianas empresas internacionalmente actvas. Las recomendaciones se extenden a todas aquellas
empresas que operan en paises miembros de la OCDE y aquellas que tenen su sede principal en
alguno de estos paises. Asimismo, se incluye la responsabilidad en la cadena de suministro, esto es
la extension de la responsabilidad social de una empresa determinada a las acciones desarrolladas
por sus filiales, proveedores, concesionarios, contratstas, subcontratstas y, en general, a todas las
partes relacionadas con la actvidad econémica y productva de una empresa, aun cuando sus
actvidades se desarrollen en paises no signatarios de las mismas.

Asimismo, las Lineas Directrices son esenciales para Chile, por ser un palis abierto a la inversién
extranjeray comprometdo con el fomento de las practcas empresariales responsables.

La integracion de Chile a la economia mundial se ha materializado entre otras iniciatvas a través de
los acuerdos comerciales de liberalizacion de bienes y servicios y de una actva partcipacion en el
intercambio de capitales. Chile busca atraer inversién extranjera directa (IED), pero al mismo tempo
las inversiones chilenas en el exterior han adquirido una importancia cada vez mas creciente en el
extranjero, partcularmente en América Latnay, muy especialmente, en nuestros paises vecinos.

Lainversion directa de empresas chilenas lleva cerca de 20 afios expandiéndose en el exterior. Entre
1990 y junio de 2011, la inversion materializada en el exterior alcanz6 la suma de US$ 60.231
millones, distribuida en méas de 65 paises de América, Europa, Oceania, Asia y Africa.
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Como consecuencia de lo anterior, la presencia de inversiones chilenas en el exterior se traduce en
desafos importantes a raiz de los diversos compromisos internacionales asumidos por nuestro pais
(Directrices de la OCDE para Empresas Multnacionales, Convencion contra el Cohecho de la OCDE,
normas relatvas a la promocién de la Responsabilidad Social Empresarial, entre otras) y de los
efectos que la conducta de los inversionistas nacionales puede acarrear para la politca exterior de
Chile y suimagen pais.

Adicionalmente, desde 1994, los tratados de libre comercio han venido incorporando clausulas
laborales y medio ambientales que incluyen compromisos de caracter normatvo y de aplicacion
practca de la legislacién, en algunos casos sujetos incluso a sanciones comerciales derivadas del
incumplimiento de estos compromisos.

0 ¢Son vinculantes?

El cumplimiento de las Directrices por parte de las multnacionales es un compromiso voluntario.
Fueron intencionalmente disefiadas sin caracter obligatorio debido a que su finalidad es estmular
un comportamiento empresarial responsable y no servir como fundamento de disputas legales. No
obstante, las Directrices parten de la base que las empresas multnacionales estan obligadas a
observar la legislacién nacional de los paises en que operan. En todo caso, al ser recomendadas por
todos los gobiernos integrantes de OCDE, las Directrices consttuyen un mecanismo de incentvos
para el cumplimiento de los principios de la responsabilidad social por parte de las empresas. Los
Gobiernos, en tanto, tenen como responsabilidad final, velar por que se ejecuten.

Sin perjuicio del caracter voluntario de las Directrices, éstas contenen un mecanismo de implement-
acion que obliga a todos los paises suscritos a designar Puntos Nacionales de Contacto (PNC) encar-
gados de promocionar las Directrices a nivel nacional y de fomentar su observancia. Especifica-
mente, son funciones de los PNC: (i) difundir las Directrices entre las partes interesadas y los eventu-
ales inversores, incluida su traduccion a los idiomas nacionales; (ii) adoptar medidas de sensibi-
lizacion respecto de las Directrices; (iii) responder a las consultas realizadas por otros PNC, organiza-
ciones de empleadores y trabajadores, ONGs, gobiernos de los paises que no hayan suscrito las
Directrices y otras partes interesadas; y (iv) resolver conflictos que surjan por las denuncias de falta
de cumplimiento de las Directrices, asistendo a las partes en la solucion de diferencias derivadas de
la implementacién de las Directrices, mediante la mediacion, en caso que proceda.

En caso de existr dudas sobre la aplicabilidad o el contenido de las Directrices, el Comité sobre
Inversion Internacional y Empresas Multnacionales de la OCDE puede interpretarlas o incluso
considerar una enmienda de su texto.

a ;Cual es el contenido de las Directrices?

Las Directrices de la OCDE se dividen en once capitulos donde se desarrollan recomendaciones en
materia de derechos humanos, transparencia, derechos laborales, medio ambiente, corrupcion,
intereses de los consumidores, ciencia y tecnologia, competencia y obligaciones tributarias.
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a Principios Generales:

Enuncia recomendaciones de buen comportamiento empresarial incluyendo:

Principios Generales: enuncia recomendaciones de buen comportamiento empresarial
incluyendo:

(i) contribuir al progreso econémico, social y medioambiental con vistas a lograr un desarrollo
sostenible;

(ii) respetar los derechos humanos de las personas afectadas por sus actvidades de conformidad
con las obligaciones y compromisos internacionales del gobierno de acogida;

(iii) estmular la generacion de capacidades locales mediante una cooperacion estrecha con la
comunidad local, incluidos los sectores empresariales locales;

(iv) fomentar la formacion del capital humano, partcularmente mediante la creacion de
oportunidades de empleo y el ofrecimiento de formacién a los empleados;

(v) abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en el marco legal o reglamen-
tario relacionadas con el medioambiente, salud, seguridad e higiene, trabajo, tributacion,
incentvos financieros u otras;

(vi) apoyar y defender correctos principios de gobierno empresarial y desarrollar y aplicar buenas
practcas de gobierno empresarial;

(vii) desarrollar y aplicar practcas auto-disciplinarias y sistemas de geston eficaces que
promuevan una relacion de confianza reciproca entre las empresas y las sociedades en las que
ejercen su actvidad;

(viii) promover el conocimiento por los empleados de las politcas empresariales y su conformi-
dad con ellas, mediante una difusion adecuada de las mismas, incluso a través de programas de
formacion;

(ix) abstenerse de tomar medidas discriminatorias o disciplinarias contra los trabajadores que
elaboren informes para la direccion o para las autoridades publicas competentes acerca de
practcas contrarias a la ley, a las Directrices o0 a las politcas de la empresa;

(x) alentar a los socios empresariales para que apliquen principios de conducta empresarial
compatbles con las Directrices;

(xi) abstenerse de cualquier injerencia indebida en actvidades politcas locales.

Publicacion de informaciones: incluye recomendaciones a las multnacionales sobre comuni-
cacion de informacion veraz de sus actvidades, objetvos, estructura, situacion financiera y resulta-
dos. Se insta a las multnacionales a aplicar normas estrictas de calidad en sus labores de difusion de
informacion, contabilidad y auditoria. Asimismo, se recomienda que comuniquen informacion
adicional relevante sobre sus politcas internas y externas, auditorias internas, geston de riesgos y
cuestones relatvas a los empleados.

Derechos Humanos: Se plantea el reconocimiento y respeto de los Derechos Humanos en los
paises donde se establezcan las empresas multnacionales, conforme a los estandares internacional-
mente reconocidos. Se incorpora el concepto de diligencia debida y de prevencion en materia de
Derechos Humanos.

Empleo y Relaciones Laborales: recomienda a las multnacionales respetar la libertad de sindical-
izacion y de negociacion colectva de los trabajadores, fomentar la no discriminacion y contribuir
' \ efectvamente a la abolicion del trabajo forzado y del trabajo infantl. Asimismo recomienda
entregar informacién a los representantes de los trabajadores, respetar normas de empleo y
relaciones laborales que no sean menos favorables que las que se practcan en empresas compara-

bles del pais de acogida, garantzar la salud y seguridad en el trabajo y contribuir a la capacitacion de
los trabajadores.
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Medio Ambiente: En esta area, las Directrices recomiendan implementar sistemas de geston
medioambiental adecuados; entregar a los ciudadanos y a los trabajadores informacion sobre los
efectos de las actvidades de la empresa sobre el medio ambiente, la salud y la seguridad; evaluar y
tener en cuenta en la toma de decisiones los impactos previsibles relacionados con el medio
ambiente, la salud y la seguridad; mantener planes de emergencias destnados a prevenir, atenuar y
controlar los dafios graves para el medio ambiente y la salud derivados de sus actvidades; tratar
constantemente de mejorar los resultados medioambientales de la empresa; proporcionar una
educacién y formacion adecuadas a los empleados en materia de medioambiente, de salud y de
seguridad; y contribuir al desarrollo de una politca publica Gtl desde el punto de vista medioambi-
ental y eficiente en términos econémicos.

Lucha contra la Corrupcion: Se sefala que las multnacionales no deben ofrecer, prometer, dar
o solicitar pagos ilicitos u otras ventajas indebidas. Se recomienda que éstas mejoren la transparen-
cia de sus actvidades y que implementen sistemas de gestdn y control interno para prevenir y
detectar la corrupcion y el cohecho.

Proteccién de los intereses de los Consumidores: Busca que las multnacionales actiien
siguiendo practcas comerciales justas y que adopten todas las medidas razonables para garantzar
laseguridad y la calidad de los bienes y servicios que proporcionan a los consumidores. Se promueve
el respeto de los derechos de los consumidores, incluyendo el derecho a la intmidad y proteccion
de datos de caracter personal. Asimismo, se insta a que promuevan la educacién de los consumi-
dores, eviten las practcas comerciales engafiosas, y establezcan procedimientos transparentes y
eficaces para dar respuesta a las quejas de los consumidores.

Ciencia y Tecnologia: Reconoce que las multnacionales contribuyen actvamente a mejorar la
tecnologia local. Se recomienda que adopten practcas que permitan la transferencia y rapida
difusion de tecnologias y de know-how, sin por ello comprometer sus derechos de propiedad
intelectual. Asimismo, se les recomienda llevar a cabo trabajos de desarrollo cientfico y tecnoldgico
en los paises de acogida para atender las necesidades del mercado local, conceder licencias para la
explotacion de los derechos de propiedad intelectual en condiciones razonables y desarrollar
relaciones con universidades locales cuando sea procedente.

Competencia: Promueve el respeto a las reglas de la libre competencia. Se recomienda a las
multnacionales abstenerse de celebrar o cerrar acuerdos entre competdores contrarios a la
competencia para fijar precios; realizar ofertas concertadas establecer limites a la produccion o
contngentes o repartrse o subdividir los mercados mediante el reparto de clientes, proveedores,
zonas geograficas o ramas de actvidad; cooperar con las autoridades de defensa de la competencia
de los paises de acogida y fomentar la sensibilizacion de los empleados acerca de la importancia del
respeto de todas las leyes y politcas de defensa de la competencia aplicables.

Tributacion Fiscal: Se destaca la importancia de que las empresas contribuyan a las finanzas
publicas de los paises de acogida efectuando el pago puntual de sus deudas fiscales. Concretamente,
las empresas deberan cumplir las disposiciones legales y reglamentarias de caracter fiscal de todos
los paises en los que ejercen su actvidad y deberan hacer cuanto esté a su alcance para actuar de
conformidad con la letra y el espiritu de dichas disposiciones legales y reglamentarias. Esto incluiria
medidas tales como comunicar a las autoridades competentes la informacion necesaria para el
calculo correcto de los impuestos que hayan de pagarse en relacion con sus actvidades y adaptar las
practcas en materia de precios de transferencia al principio de plena competencia.
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Punto Nacional de Contacto

La OCDE ha establecido ademas una insttucionalidad a fin de favorecer la eficacia del funcionamiento de
las Directrices, y para tal efecto, ha dispuesto que en cada pais miembro o adherente se establezcan Puntos
Nacionales de Contacto (PNC). A tal efecto realizaran actvidades de promocion, atendiendo las consultas y
contribuyendo a la resolucion de las cuestones que surjan en relacion con la implementacion de las Direc-
trices en asuntos especificos.

Este instrumento requiere ademas que los diferentes actores sociales, como sectores empresariales,
organizaciones representatvas de los trabajadores y otros organismos no gubernamentales y partes intere-
sadas, sean informados de estos mecanismos.

Los PNC cooperaran, si fuera necesario, respecto de toda cueston relacionada con las Directrices que
resulte relevante para sus actvidades. Los PNC se reunirdn regularmente a fin de compartr sus experien-
cias e informar al Comité de Inversiones de la OCDE. Este Comité, a su vez, procedera a intercambios de
experiencias sobre la materia, invitando al efecto al Comité Consultvo Econémico e Industrial (BIAC por sus
siglas en inglés) y a la Comision Sindical Consultva (TUAC), que consttuyen los 6rganos consultvos de la
OCDE. También se invitara periddicamente a esta instancia a OCDE Watch, asi como a otros socios internac-
ionales a expresar sus opiniones sobre las cuestones contempladas en las Directrices.

En Chile, el Punto Nacional de Contacto esta radicado en la Direccién General de Relaciones Econdmicas
Internacionales (DIRECON) del Ministerio de Relaciones Exteriores y corresponde a la Jefatura del Departa-
mento OCDE de su Direccién de Asuntos Econdmicos Multlaterales.

El PNC en Chile cuenta con la asesoria del Comité Espejo integrado por representantes empresariales,
sindicales, y de ONGs asi como de expertos en Responsabilidad Social Empresarial. Igualmente cuenta con
la colaboraciéon de un Comité Consultvo conformado por funcionarios de Gobierno que abarcan las
diferentes materias especificadas en las Directrices.
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Declaracion Triparttaria de principios sobre las empresas multnacionales
y la politca social de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

¢Qué es la Declaracion Tripartita?

La Declaracion Tripartta es un instrumento universal de caracter voluntario que incluye principios y
actvidades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la legislacion, promoviendo el
didlogo entre los gobiernos, las multnacionales y las organizaciones de trabajadores, favoreciendo
asi el desarrollo econémico y social. La Declaracion establece materias de los sectores propios de la
competencia de la OIT.

¢Cual es su origen?

La Declaracion Tripartta fue adoptada por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional
del Trabajo en su 2042 reunion (Ginebra, noviembre de 1977) en la forma enmendada en su 2792
reunién (Ginebra, noviembre de 2000) con el objeto de fomentar la contribucion positva que las
empresas multnacionales ejercen sobre el progreso econémico y social, y minimizar o resolver las
dificultades que pudieran crear. La Declaracion se inspira en los principios implicitos de las normas
internacionales del trabajo comprendidas principalmente en los convenios y las recomendaciones
de la OIT, incluyendo los Convenios 29 y 105 sobre prohibicion y abolicion del trabajo forzado,
Convenios 100y 111 sobre igualdad de remuneracién y la prohibicion de la discriminacién, Conven-
ios 138y 182 sobre edad minima de empleo y la prohibicion de las peores formas de empleo infantl
y Convenios 87 y 98 sobre libertad sindical y derecho a la negociacion colectva. La Declaracion
Tripartta ha sido objeto de dos enmiendas, la primera tuvo lugar en noviembre del afio 2000 y la
Gltma en marzo de 2006.

¢Cudl es su importancia?

Los principios establecidos en este instrumento ofrecen a los gobiernos, a las multnacionales y
organizaciones de trabajadores orientaciones en materia de empleo, formacion profesional,
relaciones laborales y condiciones de trabajo y de vida. Este instrumento es producto de un dialogo
social y un consenso entre los gobiernos, los empleadores y las organizaciones de trabajadores. La
Declaracién se basa en un concepto funcional y econdmico de las empresas multnacionales ya que
se dirige a todo tpo de empresas multnacionales, sean publicas, privadas o mixtas, independiente
de su actvidad.

¢Cudl es su objetivo?

El objeto de la Declaracion es ofrecer orientaciones que permitan que la globalizacion beneficie a
todos los actores, a traves de principios que favorecen el dialogo, la partcipacion, la transparencia y
la responsabilidad social.
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Declaracion Triparttaria de principios sobre las empresas multnacionales
y la politca social de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

¢Cual es su contenido?:

La Declaracion Tripartta contene principios en materia de empleo, formacion profesional, condiciones de
trabajo y de viday relaciones laborales, cuya aplicacion se recomienda con caracter voluntario a los gobiernos, a
las organizaciones de empleadores y de trabajadores y a las empresas multnacionales.

La primera seccion desarrolla toda una serie de politcas generales. A los gobiernos se les recomienda otorgar
igualdad de trato a las multnacionales y las empresas nacionales. A las multnacionales se recomienda respetar
la soberania nacional, los objetvos politcos del pais anfitrion, las leyes nacionales y las normas internacionales.
Se recomienda a todos los actores contribuir a hacer realidad los principios y derechos fundamentales en el
trabajo.

La segunda seccién trata materias de promocion del empleo, igualdad de oportunidades y de trato y seguridad
del empleo.

Se llama a los gobiernos a formular y llevar a cabo una politca actva destnada a fomentar el pleno empleo,
productvo y libremente elegido. Asimismo, se les recomienda aplicar politcas destnadas a promover la
igualdad de oportunidades y de trato en el empleo, con miras a eliminar toda discriminacion. Se les encomienda
también asegurar alguna forma de proteccién de los ingresos de los trabajadores cuyo empleo haya terminado.
A las multnacionales se les recomienda aumentar las oportunidades y niveles de empleo, asegurar estabilidad a
sus trabajadores, evitar los procedimientos de despido arbitrario, notficar cambios en las operaciones que
tengan efectos sobre el empleo y observar las politcas de empleo del pais anfitrion. Se les insta especialmente
a dar prioridad al empleo y al desarrollo profesional de los nacionales del pais de acogida a todos los niveles.

Tanto los gobiernos como las multnacionales deberian aplicar politcas que promuevan la igualdad de oportuni-
dades y de trato en el empleo, con miras a eliminar toda discriminacion.

Una tercera seccion desarrolla la formacion laboral. Se sugiere a los gobiernos elaborar politcas nacionales en
materia de orientacion y formacion profesional que guarden estrecha relacion con el empleo. Las multnacion-
ales, en tanto, deberian fomentar la capacitacion y desarrollo de las calificaciones profesionales de los
trabajadores, especialmente de aquellos del pais de acogida. Se recomienda también partcipar en los progra-
mas nacionales de formacion.

Con el objeto de promover la formacion, se sugiere la coordinacion y la cooperacion de las multnacionales con
las autoridades del pais, las organizaciones de empleadores y de trabajadores, asi como con las insttuciones
competentes de caracter nacional o internacional.

La cuarta seccion desarrolla materias de condiciones de trabajo y vida, especialmente respecto de salarios,
prestaciones y condiciones laborales, edad minima de trabajo y normas de seguridad e higiene. A los gobiernos
se les recomienda adoptar medidas adecuadas que aseguren que los grupos de ingresos mas reducidos y las
zonas menos desarrolladas se beneficien de las actvidades de las multnacionales. También se les solicita
supervisar que las multnacionales apliquen normas adecuadas en materia de seguridad e higiene. A las multna-
cionales se les recomienda ofrecer condiciones de trabajo, salarios y beneficios no menos favorables que
aquellos que los ofrecidos por los empleadores comparables en el pais de que se trate. También se sefiala que
deberian respetar la edad minima de admision en el empleo con el fin de garantzar la abolicién del trabajo
infantl y mantener altos niveles de salud, higiene y seguridad ocupacional.

La dltma seccion de la Declaracion trata materias de relaciones de trabajo, haciendo énfasis en la libertad
sindical y derecho de sindicacion, negociacion colectva, reclamaciones y solucion de conflictos laborales. Se
solicita a los gobiernos y las multnacionales que respeten la libertad de asociacion y el derecho a organizar y
negociar colectvamente, gozando de una adecuada proteccion al respecto. Se promueve que las multnacion-
ales implementen un mecanismo de consultas con los trabajadores y sus representantes sobre cuestones de
interés mutuo. Se recomienda el respeto del derecho de los trabajadores a efectuar reclamaciones, contando
para ello con un procedimiento adecuado. Asimismo, se insta a las multnacionales a esforzarse por establecer
organismos de conciliacion voluntaria que contribuyan a la prevencién y solucion de conflictos laborales entre
empleadores y trabajadores.
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Los 10 principios del Pacto Global de la ONU

¢En qué consiste el Pacto Global?

El Pacto Global de las Naciones Unidas es una iniciatva que busca promover la creacién de una
ciudadania corporatva global, a través de la colaboracion de las empresas con agencias de la Organ-
izacion de Naciones Unidas, gobiernos, organizaciones laborales, organizaciones no gubernamen-
tales y con la sociedad civil en general. El Pacto llama a las empresas a adoptar diez principios de
contenido étco en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion, los cuales se derivan de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Declaracion
de Principios de la Organizacion Internacional del Trabajo relatva a los Derechos Fundamentales en
el Trabajo, la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, y la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion.

¢Cudl es su origen?

Lainiciatva del Pacto Global fue propuesta por el ex Secretario General de la ONU, Kofi Annan, en el
Foro Econdmico Mundial de Davos, el 31 de Enero de 1999, donde destacd la necesidad de iniciar un
pacto mundial compartendo valores y principios que le den una dimensién humana al mercado
global y sefialé la importancia de incluir a las empresas en los esfuerzos para hacer frente a los
desafos que plantea la globalizacion.

¢Cudl es su objetivo?

El fin de este Pacto es que todos los paises del mundo compartan los beneficios de la globalizacion
e inyectar en el mercado mundial los valores y practcas fundamentales para resolver las necesi-
dades socioecondmicas’ . Se busca que los principios del Pacto Global sean incorporados en las
operaciones de las empresas, fomentando un desarrollo mas sostenible y un mercado global méas
inclusivo y equitatvo.

¢Cudl es la aplicabilidad del Pacto Global?

El Pacto Global es una iniciatva de caracter voluntario que funciona como una red integrada de
trabajo que promueve los objetvosy principios del mismo. Una de las caracteristcas que distnguen
al Pacto Global de otros instrumentos internacionales es que invita a las empresas a adherirse
oficialmente. Actualmente, partcipan en el Pacto empresas y organismos de todas las regiones del
mundo. Se estma que existen alrededor de 10.000 partcipantes que pertenecen a 140 paises, que
se encuentran adscritos al Pacto. Si bien el Pacto no es un instrumento normatvo, ni tampoco vigila
0 sanciona las acciones de las empresas, éstas adquieren el compromiso de promover e implemen-
tar los diez principios en sus operaciones.

.......................................

7 htp://www.un.org/es/globalcompact/
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Los 10 principios del Pacto Global de la ONU

Comunicaciones de progreso

En enero de 2003, la Oficina del Pacto Global introdujo una politca nueva donde se solicita a los partci-
pantes que informen anualmente acerca de las medidas implementadas para la aplicacion de los diez
principios y los resultados obtenidos al respecto. Este informe debe incluir, a lo menos, lo siguiente: (i)
una declaracién o mensaje del Director General, el Presidente u otro directvo superior del organismo
partcipante donde se sefiala que se respalda el Pacto Global; (ii) una descripcion de las medidas adopta-
das por el partcipante para la implementacion de los principios del Pacto Global; (iii) resultados alcanza-
dos o previstos mediante la aplicacion de los principio.

En el caso de que un partcipante no haya remitdo sus comunicaciones de progreso dos afios después de
haberse adherido al Pacto, la Oficina del Pacto Global incluird a dicho partcipante en la categoria de
“inactva” en el sito web del Pacto. A las empresas inactvas no se les permite partcipar en las actvidades
del Pacto Global.

Contenido:

En enero de 2003, la Oficina del Pacto Global introdujo una politca nueva donde se solicita a los partci-
pantes que informen anualmente acerca de las medidas implementadas para la aplicacion de los diez
principios y los resultados obtenidos al respecto. Este informe debe incluir, a lo menos, lo siguiente: (i)
una declaracién o mensaje del Director General, el Presidente u otro directvo superior del organismo
partcipante donde se sefiala que se respalda el Pacto Global; (ii) una descripcion de las medidas adopta-
das por el partcipante para la implementacion de los principios del Pacto Global; (iii) resultados alcanza-
dos o previstos mediante la aplicacion de los principio.

En el caso de que un partcipante no haya remitdo sus comunicaciones de progreso dos afios después de
haberse adherido al Pacto, la Oficina del Pacto Global incluird a dicho partcipante en la categoria de
“inactva” en el sito web del Pacto. A las empresas inactvas no se les permite partcipar en las actvidades
del Pacto Global.

. Principios del Pacto Globals

|. DERECHOS HUMANOS.

» Principio 1: “Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su &mbito de influencia”.

Como consecuencia de la globalizacion, las empresas han ampliado sus actvidades a los mas diversos
paises. El rol de la empresa en la promocion y respeto de los derechos humanos adquiere especial impor-
tancia en aquellos paises con escaso desarrollo en materia de derechos humanos.

La proteccion de los derechos humanos no es un deber exclusivo de los Estados; y, considerando el impac-
to de las actvidades de las multnacionales en la economia mundial y su influencia cada vez mayor en la
sociedad donde se desenvuelven, es natural que éstas asuman responsabilidades en el &mbito de los
derechos humanos.

8 Considerando que circulan distintas traducciones de los Principios del Pacto Global, se aclara que se usa
como fuente la traduccion contenida en la pagina del Pacto Global de Naciones Unidas:
http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/Los_Diez_Principios.html
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Los 10 principios del Pacto Global de la ONU

La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos no deberia limitarse a un
mero cumplimiento legal, si no que éstas deberian ajustar sus actvidades para evitar consecuencias
negatvas para los derechos humanos.

El Pacto Global considera, como una de las responsabilidades de las empresas, hacer que se respet-
en los derechos humanos tanto en los lugares de trabajo como en su esfera de influencia mas
amplia.

El respeto de los derechos humanos trae beneficios no sélo para la comunidad y los trabajadores,
sino que contribuye a mejorar la produccién de las empresas al repercutr positvamente en la
reputacion de éstas, en la marca de la empresa, en la productvidad de sus trabajadores y sus venta-
jas compettvas. Se trata de que las empresas encuentren un adecuado equilibrio entre la étca
empresarial y el fin primordial de toda empresa de obtener un beneficio econémico.

Los derechos humanos sirven para integrar la responsabilidad social dentro de las empresas y
ambos son complementarios, el desarrollo sostenible es posible sélo si los individuos pueden
ejercer ciertos derechos y libertades basicas y a su vez ciertos derechos pueden ser ejercidos sélo
existendo determinadas condiciones sociales, como las que crea el desarrollo sostenible.

» Principio 2: “Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion de los
derechos humanos”.

Las empresas pueden verse involucradas en vulneraciones de los derechos humanos de manera
directa o indirecta a través de su esfera de influencia. En este sentdo, las empresas deben asegurar
el respeto de estos derechos en toda su cadena de suministro.

Si bien el término "complicidad" resulta difcil de definir, existe consenso en entender que existe
complicidad cuando: (i) una empresa colabora actvamente con otros agentes en la vulneracion de
los derechos humanos; (i) una empresa se beneficia directamente del abuso a los derechos
humanos cometdo por un tercero; (iii) una empresa se mantene pasiva frente las violaciones
sistematcas de los derechos humanos por parte de un gobierno y mantene su relaciéon con las
autoridades correspondientes.

En este ambito, resulta fundamental para la empresa mantener politcas de transparencia que
permitan descartar su partcipacién en abusos de derechos humanos.

Principios del Pacto Global

Il. Normas Laborales

» Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectvo del derecho a la
negociacion colectva”.

Este principio busca evitar la intervencion de los empleadores en la decision de los trabajadores de
consttuir asociaciones o afiliarse a sindicatos. Asimismo, los empleadores deben abstenerse de
discriminar a los trabajadores afiliados.
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Los 10 principios del Pacto Global de la ONU

La negociacion colectva es un proceso voluntario a través del cual empleadores y trabajadores debaten y
negocian sus relaciones; en partcular, los términos de empleo y las condiciones de trabajo. Intervienen
en ella empleadores, los sindicatos, o los representantes libremente designados por los trabajadores.

La libertad de asociacion y el ejercicio de la negociacion colectva permiten un dialogo constructvo entre
la empresa y sus trabajadores, permitendo ademas a ambas partes ejercer el derecho de defender sus
intereses econémicos, mejorar las condiciones laborales y lograr acuerdos conjuntos que finalmente
resulten beneficiosos para todos los involucrados.

En cuanto al rol del Estado en este &mbito, compete a éste implementar un marco insttucional que garan-
tce la observancia y proteccién de estos derechos.

» Principio 4: “Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion™.

El trabajo forzado u obligatorio es cualquier labor o servicio desempefiado por cualquier persona bajo la
amenaza de cualquier penalizacion, o que la persona que lo desempefia no se haya ofrecido a realizar
voluntariamente. Se incluye dentro de este tpo de trabajo, entre otros, cualquier forma de esclavitud,
trabajo por deudas, prestacion de servicios por parte de presos y cumplimiento obligatorio de horas
extra.

El trabajo forzoso es una violacion fundamental de los derechos humanos, ademas repercute negatva-
mente en la productvidad y por ende en el crecimiento econémico para la sociedad en general.

Si bien las empresas que operan de forma legal generalmente no incurren en este tpo de practcas,
alguna de sus asociadas podria estar involucrada en ellas. Compete a las empresas promover la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio.

» Principio 5: “Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantl”.

El trabajo infantl es una forma de explotacion que consttuye una violacion a los derechos humanos. Las
empresas no deben emplear mano de obra infantl que puedan contribuir a que los nifios pierdan
oportunidades de educacion, o en condiciones que perjudiquen su salud o su desarrollo fsico y mental.
La falta de educacion, derivada del trabajo infantl, entrega al mercado laboral trabajadores poco califica-
dos que no contribuyen actvamente al desarrollo de una economia moderna.

Las empresas deben respetar la edad minima requerida por las leyes laborales nacionales y las normas
internacionales al respecto cuando éstas sean insuficientes.

» Principio 6: “Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practcas de discriminacion en el empleo y
ocupacion”.

La discriminacién en el empleo y la ocupacion es cualquier distncion, exclusion o preferencia que produz-
ca el rechazo o la desigualdad en las oportunidades o en el trato en un empleo u ocupacion realizada por
razon de raza, color, sexo, religion, opiniones politcas, nacionalidad u origen social.

Las distnciones basadas estrictamente en los requerimientos inherentes a un trabajo, no estan consid-
eradas como discriminacion.
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Los 10 principios del Pacto Global de la ONU

La discriminacion puede ocurrir en el acceso al empleo, a determinadas ocupaciones, a la formacién,
a la seguridad social o respecto de los términos y condiciones del empleo, tales como remunera-
ciones, jornada de trabajo, proteccion a la maternidad, entre otros.

Si bien la discriminacion puede ser directa -cuando las leyes, reglamentos o practcas contemplan
disposiciones discriminatorias-, en general, la discriminacion es indirecta, produciéndose de manera
informal en practcas que tenen la apariencia de ser equitatvas.

‘ Principios del Pacto Global

Ill. MEDIO AMBIENTE

La discriminacion en el empleo y la ocupacion es cualquier distncion, exclusion o preferencia que
produzca el rechazo o la desigualdad en las oportunidades o en el trato en un empleo u ocupacion
realizada por razon de raza, color, sexo, religion, opiniones politcas, nacionalidad u origen social.

Las distnciones basadas estrictamente en los requerimientos inherentes a un trabajo, no estan
consideradas como discriminacion.

La discriminacion puede ocurrir en el acceso al empleo, a determinadas ocupaciones, a la formacion,
a la seguridad social o respecto de los términos y condiciones del empleo, tales como remunera-
ciones, jornada de trabajo, proteccion a la maternidad, entre otros.

Si bien la discriminacion puede ser directa -cuando las leyes, reglamentos o practcas contemplan
disposiciones discriminatorias-, en general, la discriminacion es indirecta, produciéndose de manera
informal en practcas que tenen la apariencia de ser equitatvas.

» Principio 7: “Las Empresas deberan mantener un enfoque preventvo que favorezca el medio ambiente”.

De acuerdo a la Conferencia de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992, "Con el fin de
proteger el medio ambiente, los Estados deberan aplicar ampliamente el criterio de precaucion
conforme a sus capacidades. Cuando haya peligro de dafio grave o irreversible, la falta de certeza
cientfica absoluta no deberda utlizarse como razén para postergar la adopcién de medidas eficaces
en funcién de los costos para impedir la degradacion del medio ambiente™® .

Desde un punto de vista empresarial, el pensar que la implementacion de medidas preventvas
puede suponer un gasto adicional puede resultar, a largo plazo, en costos mucho mas gravosos por
los dafios causados al medio ambiente. Asimismo, la inversion en métodos de produccién no
sostenibles produce una rentabilidad menor, a largo plazo, que aquella que utliza métodos de
produccion sostenibles.

sesc0c000000000000000000000000000000000

9 Principio 15, Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992.
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Los 10 principios del Pacto Global de la ONU

» Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciatvas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental”.

La Cumbre de Rio de 1992 desarroll6 el significado de responsabilidad ambiental para las empresas: "el
manejo responsable y étco de los productos y los procesos con respecto a la salud, la seguridad y los
aspectos ambientales. Para llegar a este fin, las empresas y las industrias deben incrementar su autorreg-
ulacion, guiada por cédigos, leyes e iniciatvas adecuadas en las que se integren todos los elementos del
planeamiento de las empresas y la toma de decisiones, ademas de una apertura y un didlogo con los
empleados y el publico en general”.

Algunas de las iniciatvas pueden incluir, entre otras, el manejo de cadenas de abastecimiento, facilitar la
transferencia de tecnologia, desarrollar indicadores de sostenibilidad, fomentar la conciencia ambiental
dentro de la empresa y el intercambio de informacion con la comunidad local.

» Principio 9: “Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente”.

Las tecnologias inofensivas para el medio ambiente son aquellas que protegen el medio ambiente, son
menos contaminantes, utlizan todos los recursos de modo mas sostenible, reciclan sus productos y
desperdicios, y desechan los desperdicios residuales de forma mas aceptable que aquellas tecnologias a
las que ahora susttuyen. No se trata de tecnologias meramente individuales sino de sistemas integrales
que incluyen know-how, procedimientos, productos, servicios y equipos, asi como procesos que mejoran
la organizacion y la gestoén medioambiental.

Fomentar el desarrollo y difusion de tecnologias inofensivas para el medio ambiente debe incluir iniciat-
vas administratvas y de investgacion de la empresa. Las empresas debieran colaborar mutuamente, con
el objeto de que las tecnologias mas eficientes se encuentren a disposicion de todas ellas.

Las tecnologias ambientales efectvas permiten reducir la utlizacion de recursos agotables y utlizar los
recursos de manera mas eficiente. El uso de tecnologias ineficientes puede representar un incremento
en los costos operatvos de las empresas; y al contrario, el uso de productos ecolégicos, incrementa la
eficiencia y la compettvidad de la empresa.

I: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.-

» Principio 10: “Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsion
y el soborno”.

Este principio fue incluido en la Cumbre de Lideres del Pacto Global del 24 de junio de 2004. La definicién
de corrupcion que da Transparencia Internacional es “el abuso del poder encomendado para el beneficio
propio”. En cuanto a la extorsion y soborno, las Directvas de la OCDE para las Multnacionales las definen
como “sobornar es el acto de pedir o tentar a otro a cometer soborno. Se convierte en extorsion cuando
esta exigencia esta acompafiada por amenazas que ponen en peligro la integridad personal o la vida de
las personas involucradas”. Transparencia Internacional también define soborno como “un ofrecimiento
0 recepcion de cualquier regalo, préstamo, honorario, recompensa u otra ventaja para o de cualquier
persona como una forma de inducir a que se haga algo deshonesto o ilegal en la conducta de la gestén
de una empresa”.

Como forma de luchar contra la corrupcion, las empresas debieran introducir politcas y programas
contra la corrupcion e implementarlas dentro de sus operaciones. Asimismo, se recomienda a las empre-
sas incorporar la transparencia en su geston.
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Principios rectores de la ONU sobre las Empresas y Derechos Humanos
Puesta en practca del marco de las Naciones Unidas para proteger, respetar y remediar

¢Cudl es su origen?

El Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas aprobd en el afio 2011 un conjunto de
principios rectores para los Derechos Humanos y Empresas, disefiado para ofrecer una norma
mundial para la prevencion y el tratamiento del riesgo de efectos adversos sobre los derechos
humanos vinculados a la actvidad empresarial.

Los Principios Rectores fueron desarrollados por el Representante Especial del Secretario General
para la cueston de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas de la
ONU, John Ruggie, quien realizé una investgacion de seis afios que incluyd un proceso de consultas
entre gobiernos, empresas, asociaciones empresariales, la sociedad civil, personas y grupos afecta-
dos, inversionistas, entre otros, en veinte paises del mundo.

¢Cual es su importancia?

Estos Principios Rectores se aplican a todos los Estados y a todas las empresas, tanto transnacionales
como de otro tpo, con independencia de su tamafio, sector, ubicacion, propietarios y estructura.

¢Cual es su finalidad?

Los Principios Rectores se componen de 31 principios que describen como los Estados y las empresas
deben poner en practca el Marco de las Naciones Unidas de "Proteger, Respetar y Remediar" con el
fin de mejorar la geston de negocios y la probleméatca de los derechos humanos. El principio rector
establece el deber estatal de proteger los derechos humanos contra los abusos por parte de terceros,
incluidas las empresas, mediante politcas, regulacion y adjudicacion adecuadas; la responsabilidad
empresarial de respetar los derechos humanos, lo que significa actuar con la diligencia debida; y un
mayor acceso de las victmas de abusos de derechos humanos a vias de reparacion efectvas (remedi-
ar).

¢Cuales son los deberes del Estado?

Los Principios Rectores sefialan que los Estados deben respetar, proteger y velar por el cumplimiento
de los derechos humanos dentro de su territorio y jurisdiccion. Para ello deben promover el respeto
de estos derechos por parte de las empresas, estableciendo un marco regulatorio adecuado e imple-
mentar todas las medidas necesarias para prevenir, investgar, castgar y reparar abusos. El Estado
debe ofrecer claridad en cuanto a que se espera que todas las empresas domiciliadas en su territorio
y/o jurisdiccion respeten los derechos humanos en todas sus actvidades. Asimismo, debe ejercer una
supervision adecuada de las empresas con vistas a cumplir sus obligaciones internacionales de
derechos humanos. Por dltmo, el Estado debe tomar medidas apropiadas para garantzar que
cuando se produzcan abusos de derechos humanos en su territorio y/o jurisdiccion los afectados
puedan acceder a mecanismos de reparacion eficaces por las vias judiciales, administratvas, legislat-
vas o de otro tpo que correspondan.
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Principios rectores de la ONU sobre las Empresas y Derechos Humanos
Puesta en practca del marco de las Naciones Unidas para proteger, respetar y remediar

¢Cuales son los deberes de la Empresa?

Las empresas, por su parte, deben respetar los derechos humanos, debiendo abstenerse de infringir los
derechos de terceros y hacer frente a las consecuencias negatvas sobre los derechos humanos en las que
tengan alguna partcipacion. Para cumplir con esta obligacion, las empresas deben contar con politcas y
procedimientos apropiados en funcién de su tamafio y circunstancias, incluyendo un compromiso politco
de asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos; un proceso de diligencia debida para
identficar, prevenir, mitgar y rendir cuentas de como abordan su impacto sobre los derechos humanos;
y contar con procedimientos internos que permitan reparar las consecuencias negatvas de sus eventu-
ales infracciones. Las empresas no pueden usar la inaccion o pasividad del Estado en materia de protec-
cion de derechos humanos como excusa para eludir su obligacién de respetar dichos derechos. Si las
empresas han provocado o contribuido a provocar consecuencias negatvas deben repararlas o contribuir
a su reparacion por medios legitmos.

Principios Rectores

Proteger contra las violaciones de los derechos
humanos cometdas en su territorio y/o su jurisdic-
cion. Deben adoptar las medidas apropiadas para
prevenir, investgar, castgar y reparar esos abusos
mediante politcas adecuadas, actvidades de reglam-
entacion y sometmiento a la justcia.

Enunciar claramente que se espera de todas las
empresas, domiciliadas en su territorio y/o jurisdic-
cion, que respeten los derechos humanos en todas sus
actvidades.

Hacer cumplir las leyes que tengan por objeto o por
efecto hacer respetar los derechos humanos a las
empresas, evaluar periédicamente si tales leyes
resultan adecuadas y remediar eventuales carencias.
Asegurar que otras leyes y normas que rigen la
creacion y las actvidades de las empresas, como el
derecho mercantl, no restrinjan sino que propicien el
respeto de los derechos humanos por las empresas

Asesorar de manera eficaz a las empresas sobre como
respetar los derechos humanos en sus actvidades.
Alentar y si es preciso exigir a las empresas que
expliquen como tenen en cuenta el impacto de sus
actvidades sobre los derechos humanos.

Respetar los derechos humanos (incluyendo los
internacionalmente conocidos). Deben abstenerse de
infringir los derechos humanos de terceros y hacer
frente a las consecuencias negatvas sobre los
derechos humanos en las que tengan alguna
partcipacion.

Evitar que sus propias actvidades provoquen o
contribuyan a provocar consecuencias negatvas sobre
los derechos humanos y hagan frente a esas
consecuencias cuando se produzcan.

Prevenir o mitgar las consecuencias negatvas sobre
los derechos humanos directamente relacionadas con
operaciones, productos o servicios prestados por sus
relaciones comerciales, incluso cuando no hayan
contribuido a generarlos.

La responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos se aplica a todas las empresas
independientemente de su tamafio, sector, contexto
operacional, propietario y estructura.

Contar con politcas y procedimientos apropiados en
funcién de su tamafio y circunstancias.

Para asumir su responsabilidad de respetar los
derechos humanos, las empresas deben expresar su
compromiso con esta responsabilidad mediante una
declaracion politca.
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Qﬁ Instrumentos de Responsabilidad Social Empresarial

Puesta en practca del marco de las Naciones Unidas para proteger, respetar y remediar

Tratar de asegurar que las empresas que operan en zonas
afectadas por conflictos no se vean implicadas en abusos
de derechos humanos.

Asegurar que los departamentos y organismos guberna-
mentales y otras insttuciones estatales que configuran las
practcas empresariales sean conscientes de las
obligaciones de derechos humanos del Estado y las
respeten en el desempefio de sus respectvos mandatos.

Mantener un marco normatvo nacional adecuado para
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones de derechos
humanos cuando concluyan acuerdos politcos sobre
actvidades empresariales con otros Estados o empresas.

Cuando acttien en calidad de miembros de insttuciones
multlaterales que tratan cuestones relacionadas con las
empresas, deberan: a) tratar de asegurarse de que esas
insttuciones no limiten la capacidad de los Estados
miembros de cumplir su deber de proteccién ni pongan
trabas a la observancia de los derechos humanos por las
empresas; b) alentar a esas insttuciones, a promover el
respeto de los derechos humanos entre las empresas y a
ayudar a los Estados que lo soliciten a cumplir su deber de
proteccién contra las violaciones de los derechos
humanos cometdas por empresas; c) Inspirarse en estos
Principios Rectores para promover el mutuo entendimien-
to y la cooperacion internacional en la gestén de
problemas relacionados con las empresas y los derechos
humanos.

Tomar medidas apropiadas para garantzar, por las vias
judiciales, administratvas, legislatvas o de otro tpo que
correspondan, que cuando se produzcan ese tpo de
abusos, en su territorio y/o jurisdiccion, los afectados
puedan acceder a mecanismos de reparacion eficaces.

Adoptar las medidas apropiadas para asegurar la eficacia
de los mecanismos judiciales nacionales cuando aborden
las violaciones de derechos humanos relacionadas con
empresas.

Establecer mecanismos de reclamacion extrajudiciales
eficaces y apropiados, paralelamente a los mecanismos
judiciales.

Estudiar la forma de facilitar el acceso a los mecanis-
mos de reclamacion no estatales que se ocupan de las
violaciones de los derechos humanos relacionadas con
empresas.

Proceder con la debida diligencia en materia de derechos
humanos. Este proceso debe incluir una evaluacién del
impacto real y potencial de las actvidades sobre los
derechos humanos, la integracion de las conclusiones, y la
actuacion al respecto; el seguimiento de las respuestas y
la comunicacion de la forma en que se hace frente a las
consecuencias negatvas.

Identficar y evaluar las consecuencias negatvas reales o
potenciales sobre los derechos humanos en las que
puedan verse implicadas ya sea a través de sus propias
actvidades o como resultado de sus relaciones comercial-
es.

Integrar las conclusiones de sus evaluaciones de impacto
en el marco de las funciones y procesos internos
pertnentes y tomar las medidas oportunas.

A fin de verificar si se estdn tomando medidas para
prevenir las consecuencias negatvas sobre los derechos
humanos, las empresas deben hacer un seguimiento de la
eficacia de su respuesta. Para explicar la adopcion de
dichas medidas, las empresas deben estar preparadas
para comunicarlas exteriormente, sobre todo cuando los
afectados o sus representantes planteen sus inquietudes.
Las empresas cuyas operaciones o contextos operacion-
ales implican graves riesgos de impacto sobre los derechos
humanos deberfan informar oficialmente de las medidas
que toman al respecto.

Si las empresas determinan que han provocado o
contribuido a provocar consecuencias negatvas deben
repararlas o contribuir a su reparacién por medios
legitmos.

En cualquier contexto, las empresas deben: a) cumplir
todas las leyes aplicables y respetar los derechos humanos
internacionalmente  reconocidos, dondequiera que
operen; b) buscar formulas que les permitan respetar los
principios de derechos humanos internacionalmente
reconocidos cuando deban hacer frente a exigencias
contrapuestas; c) considerar el riesgo de provocar o
contribuir a provocar violaciones graves de los derechos
humanos como una cuestén de cumplimiento de la ley
dondequiera que operen.

Cuando sea necesario dar prioridad a las medidas para
hacer frente a las consecuencias negatvas, reales y
potenciales, sobre los derechos humanos, las empresas
deben ante todo tratar de prevenir y atenuar las
consecuencias que sean mas graves o que puedan resultar
irreversibles si no reciben una respuesta inmediata.

Establecer o partcipar en mecanismos de reclamacion
eficaces de nivel operacional a disposicion de las
personasy las comunidades que sufran las consecuen-
cias negatvas.
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Norma ISO 26000 sobre Responsabilidad Social

¢Qué es la Norma ISO 26000?

Es una Norma de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés), que
proporciona orientacion sobre los principios y materias fundamentales de Responsabilidad Social que
ayudan a integrar un comportamiento socialmente responsable en cualquier organizaciéon del sector
privado, publico, universidades y ONGs, cualquiera sea su tamafio, en los paises desarrollados y en
desarrollo, asi como en las economias en transicion. Considera los impactos econémicos, sociales y
ambientales asociados al desarrollo de las actvidades de las organizaciones.

¢Cudl es su origen?

En junio de 2004, en una reunion en Suecia, la ISO form6 un grupo de trabajo encargado de estudiar y
elaborar una guia de responsabilidad social. La Norma fue producto de un proceso de trabajo y negocia-
ciones de varios grupos de interés (“stakeholders”), partcipando expertos de méas de noventa paises y
cuarenta organizaciones internacionales o regionales a través de los denominados “Comités Espejos”,
conformados en cinco grupos de interés: Gobierno, Industria, Trabajadores, Consumidores, ONGs y otros
tales como servicios, apoyo, investgacion y academia. La Norma ISO 26000 fue finalmente aprobada en
noviembre de 2010 y fue adoptada en Chile, como norma oficial, el 11 de enero de 2011.

¢Cual es su importancia?

El valor agregado de la Norma radica en que integra la experiencia internacional en responsabilidad
social, realizando recomendaciones acerca de la puesta en practca de los principios de responsabilidad
social y, a diferencia de algunos instrumentos, no se dirige exclusivamente a organizaciones empresari-
ales, sino que se extende a todo tpo de organizaciones, independientemente de su tamafio, localizacion
o sector de actvidad. Si bien no se espera que todos los tpos de organizaciones utlicen de igual manera
todas las recomendaciones de la Norma, sus materias fundamentales son aplicables a todo tpo de organ-
izaciones.

Otra de sus contribuciones es presentar una definicion de Responsabilidad Social, sefialando que se
entende por ella la “responsabilidad de una organizaciéon ante los impactos que sus decisiones y
actvidades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento étco y transpar-
ente que: (i) contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y bienestar de la sociedad; (ii) tome
en consideracion las expectatvas de sus partes interesadas; (iii) cumpla con la legislacion aplicable y sea
coherente con la normatva internacional de comportamiento; y (iv) esté integrada en toda la organ-
izacion y se lleve a la practca en sus relaciones”.

¢Cual es su objeto?

La Norma promueve un entendimiento comun entre el gobiernoy las organizaciones! en el ambito de la
responsabilidad social, y tene por objeto ayudar a éstas Gltmas a contribuir con el desarrollo sostenible,
mas alla de un mero cumplimiento de la ley. La Norma busca guiar a todo tpo de organizacion para que
opere de una manera socialmente responsable, proporcionando directrices para que la organizacién
implemente en su operacion y dentro de su esfera de influencia, manteniendo un dialogo con sus grupos
de intereés.

---------------------------------------

1 Se entende por Organizacion toda entdad o grupo de personas e instalaciones con responsabilidades,
autoridades y relaciones establecidas y objetvos identficables
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Norma ISO 26000 sobre Responsabilidad Social

a ¢Cumple funciones de certificacion?

La Norma contene directrices voluntarias. A diferencia de otras normas elaboradas por 1SO, ésta no
opera como norma de geston por lo que no pretende servir para propdsitos de certficacion, o uso
regulatorio o contractual.

‘ Principios Fundamentales:

Si bien se reconoce la existencia de distntos principios de responsabilidad social, la Norma establece
que se deben respetar como minimo los siguientes siete principios:

* Rendicion de cuentas.

* Transparencia.

» Comportamiento étco.

* Respeto a los intereses y posiciones de los grupos de interés.
* Respeto a la legalidad.

* Respeto a la normatva internacional de comportamiento.

* Respeto a los derechos humanos.

. Materias Fundamentales::

Para definir el alcance de su responsabilidad social, identficar asuntos pertnentes y establecer sus
prioridades, una organizacion deberia abordar las siguientes materias fundamentales::
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1La numeracion en el gréfico indica el correspondiente nimero del capitulo en la Norma 1SO 26000.
2 Norma Chilena Oficial NCh-1SO 26000. 0f2010.
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Norma ISO 26000 sobre Responsabilidad Social

Todas las materias fundamentales son complementarias y una organizacion debera implementar todas
estas materias de forma integrada. No obstante, la gobernanza de la organizacion reviste especial impor-
tancia en cuanto hace posible que una organizacion se responsabilice por el impacto de sus decisiones y
actvidades, a la vez que permite integrar la responsabilidad social a toda la organizacion y sus
relaciones.’?

Gobernanza de la Organizacion

Es el sistema por el cual una organizacién toma e implementa decisiones con el fin de lograr sus objetvos.
Es el factor mas importante para integrar la responsabilidad social y para hacer posible que una organ-
izacion se responsabilice de los impactos de sus decisiones y actvidades. Una organizacion que se plantea
ser socialmente responsable deberia contar con un sistema de gobernanza que permita incorporar y
poner en practca los siete principios de la responsabilidad social mencionados anteriormente.

Derechos Humanos

Los Estados tenen el deber y responsabilidad de respetar, proteger, cumplir y hacer cumplir los derechos
humanos. Una organizacién tene la responsabilidad de respetar los derechos humanos, incluso dentro de
la esfera de su influencia. Asimismo, las organizaciones tenen la responsabilidad de ejercer la debida
diligencia con el fin de identficar, prevenir y abordar los impactos reales o potenciales sobre los derechos
humanos.

En general, se desarrollan recomendaciones sobre: (i) la debida diligencia que deben emplear las organ-
izaciones; (i) situaciones de riesgo para los derechos humanos; (iii) complicidad en abusos de derechos
humanos; (iv) resolucion de reclamaciones; (v) discriminacion y grupos vulnerables; (vi) derechos civiles
y politcos; (vii) derechos econdémicos, sociales y culturales; y, (viii) principios y derechos fundamentales
en el trabajo.

Practicas laborales

Las practcas laborales socialmente responsables son esenciales para la justcia social, la estabilidad y la
paz. La creacion de puestos de trabajo, asi como los salarios y otras compensaciones que se pagan por el
trabajo realizado, se encuentran entre las contribuciones sociales y econémicas méas importantes de una
organizacion.

En general, se realizan recomendaciones en materia de: (i) trabajo y relaciones laborales; (ii) condiciones
de trabajo y proteccién social; (iii) didlogo social; (iv) salud y seguridad ocupacional; y, (v) desarrollo
humano y formacion en el lugar de trabajo.

13 - Ibid
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Norma ISO 26000 sobre Responsabilidad Social

a Medio Ambiente

La Norma define el medio ambiente como el entorno natural en el cual una organizacion opera,
incluyendo el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el
espacio exterior y sus interrelaciones. Las decisiones y actvidades de las organizaciones invariable-
mente generan un impacto en el medio ambiente, independientemente donde se ubiquen. Estos
impactos estan asociados al uso que la organizacion realiza de los recursos, la localizacion de sus
actvidades, la generacién de contaminacion y residuos, y los impactos de las actvidades de la organ-
izacion sobre los habitats naturales. Para reducir sus impactos ambientales, las organizaciones
deberian adoptar un enfoque integrado que considere las implicaciones directas e indirectas de
caracter econdmico, social de salud y ambiental de sus decisiones y actvidades. La responsabilidad
ambiental es una condicion previa para la supervivencia y prosperidad de los seres humanos; por
ello, es un aspecto muy importante de la Responsabilidad Social. Los temas ambientales estan
estrechamente relacionados con otras materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social.
La educacion ambiental es fundamental para promover el desarrollo de sociedades y estlos de vida
sostenibles.

En general, se realizan recomendaciones respecto de: (i) prevencion de la contaminacion; (ii) uso
sostenible de los recursos; (i) mitgacion del cambio climatco y adaptacion al mismo; vy, (iv) protec-
cion del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de los habitats naturales.

e Practicas justas de operacion

En el area de responsabilidad social, las practcas justas de operacion se refieren a la manera en que
una organizacion utliza su relacion con otras organizaciones para promover resultados positvos. En
general, se realizan recomendaciones en relacion a: (i) antcorrupcion; (i) partcipacion politca
responsable; (iii) competencia justa; (iv) promocion de la responsabilidad social en la cadena de
valor; y, (v) respeto a los derechos de la propiedad.

G Asuntos de Consumidores

La Norma define al consumidor como un miembro individual del pablico general que compra o utliza
propiedad, productos o servicios para propdsitos privados. Las organizaciones tenen oportunidades
importantes para contribuir al consumo y al desarrollo sostenible, a través de los productos y servici-
os que ofrecen y la informacion que proporcionan, incluida la informacién sobre su uso, reparacion
y disposicion final.

En general, se realizan recomendaciones en materias de: (i) practcas justas de marketng,
informacion objetva e imparcial y practcas justas de contratacion; (ii) proteccion de la salud y la
seguridad de los consumidores; (iii) consumo sostenible; (iv) servicios de atencion al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias; (v) proteccion y privacidad de los datos de los consumidores;
(vi) acceso a servicios esenciales; y, educacion y toma de conciencia.
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Norma ISO 26000 sobre Responsabilidad Social

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

La contribucion de una organizacion al desarrollo de la comunidad puede ayudar a promover niveles mas
elevados de bienestar dentro de la comunidad. Usualmente, el desarrollo de la comunidad es avanzado
cuando las fuerzas sociales de la comunidad se esfuerzan por promover la partcipacion publica, y
persiguen la igualdad de derechos y niveles de vida dignos para todos los ciudadanos.

En general, se realiza recomendaciones sobre: (i) partcipacion actva de la comunidad,; (i) educacion y
cultura; (iii) creacion de empleo y desarrollo de habilidades; (iv) desarrollo y acceso a la tecnologia; (v)
generacion de riqueza e ingresos; (vi) salud; e (vii) inversion social.
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Cuadro Comparatvo de Instrumentos de Responsabilidad

Social Empresarial

Objetivo

Todos los instrumentos internacionales de Responsabilidad Social analizados en este documento
surgen como respuesta al creciente impacto de las actvidades de las empresas multnacionales
sobre las sociedades en las que operan y sus efectos sobre la economia mundial y los mercados
financieros; asi como a la creciente preocupacion por abordar estos impactos y efectos. Dichos
instrumentos tenen como objetvo general que las empresas desarrollen un comportamiento social-
mente responsable que contribuya al desarrollo sostenible.

Voluntariedad

Los instrumentos de responsabilidad social contenen recomendaciones de caracter voluntario que
implican conductas que van mas alla de las obligaciones juridicas impuestas por la legislacion de un
pais determinado.

Sujetos

Las Directrices de la OCDE son el Unico instrumento vinculante para los gobiernos que las suscriben.
Se aplican no sélo a las empresas que operan en el territorio del gobierno que las suscribe, sino que
se extenden a aquellas que pertenecen a estos gobiernos pero que operan en paises que no las han
suscrito. Por su parte, el Pacto Global es el Unico instrumento que permite que las empresas se
adhieran directamente, se dirige a todo tpo de organismo, partcipando multnacionales, ONG'’s,
asociaciones, entre otros. Los Principios Rectores de la ONU se dirigen también a todo tpo de empre-
sas pero también realizan recomendaciones a todos los gobiernos. Por otra parte, la Declaracion
Tripartta es el Unico instrumento que ha sido aprobado en conjunto por los gobiernos, los emplea-
doresy los trabajadores y se aplica a las empresas multnacionales. Por tltmo, la Norma I1SO 26000
fue elaborada por representantes de Gobierno, Industria, Trabajadores, Consumidores, ONGs, y se
aplica a todo tpo de organizaciones, independientemente de su tamafio, localizacion o sector de
actvidad.

Seguimiento

El seguimiento de laimplementacion de las Directrices de la OCDE lo realizan los PNC designados por
los gobiernos. El seguimiento del Pacto Global se lleva a cabo a través de la publicacion de las comu-
nicaciones de progreso que remiten los partcipantes a la Oficina del Pacto Global. Por su parte, un
Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos Humanos fue creado en el afio 2011 por el Consejo de
Derechos Humanos de Naciones Unidas con el fin de promover la difusion y aplicacion de los Principi-
0s Rectores de la ONU. En cuanto a la Declaracion Tripartta, el seguimiento es efectuado por el
Programa de Empresas Multnacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo. Por Gltmo, el
seguimiento de la Norma ISO 26000 se encuentra a cargo de la Organizacion Internacional de
Estandarizacion, 1SO.
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Practicas
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Cuadro comparativo
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Voluntariedad

Seguimiento

Vinculantes para los
gobiernos que las
suscriben. Voluntario
para las empresas

Gobiernos
Empresas
Multnacionales

Puntos Nacionales
de Contacto
designados por los
gobiernos

Adherencia
voluntaria de parte
de los partcipantes

Empresas y distntos
organismos tales como
multnacionales, ONGs
y asociaciones

Se realiza a través de
la publicacion de las
comunicaciones de
progreso que remiten
los partcipantes a la
Oficina del Pacto
Global

Voluntario para
empresas y
gobiernos

Gobiernos y Empresas

Grupo de Trabajo
sobre Empresas y
Derechos Humanos
de la ONU

D_?_c,lar cion

Voluntario para
empresas
multnacionales

Empresas
Multnacionales

Programa de
Empresas
Multnacionales de
laOIT

ISO 26000

Voluntario para empresas
multnacionales
Voluntaria para todo tpo
de organizaciones.

Todo tpo de
organizaciones
independientemente de
su tamafio, localizacién o
sector de actvidad

Organizacion
Internacional de
Estandarizacion
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