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PRESENTACION

Chile es un pais abierto al mundo. La apertura
unilateral implementada en la década de los 70 y
80, pero sobre todo las negociaciones comerciales
bilaterales y plurilaterales han sido exitosas para
favorecer el crecimiento, el empleo, la disminucion
de la pobreza y la modernizacion de la economia
chilena. Esta politica, que ha sido una politica de
estado, se ha traducido en resultados positivos
para la promocion de las exportaciones de bienes
y servicios, asi como para el aumento de las
inversiones extranjeras en nuestra economia,
fomento del turismo, y también ha facilitado la

internacionalizacion del empresariado nacional.

Durante 2017, Chile ha perseverado en su politica
de apertura a la economia mundial. En efecto, a
pesar de las tendencias proteccionistas, hemos
respondido por una parte, negociando nuevos
TLCs con Indonesia, con Uruguay y Argentinag; y
modernizando acuerdos existentes con Canada
socio comercial;

y China, nuestro principal

renegociando el TPP sin los Estados Unidos vy,
por otra parte, en el marco de la Alianza del

Pacifico (AP) se avanza en la negociacion con los

Candidatos a Estados Asociados, Australia, Nueva
Zelanda, Canada y Singapur, en la hoja de ruta para
la convergencia -en la diversidad- con Mercosur, y
en el trabajo con ASEAN.

En todas dichas iniciativas, hemos insistido en
la defensa del libre comercio. Lo hacemos para
garantizar que nuestras exportaciones accedan
competitivamente a los principales mercados del
mundo. Pero, ello también ha facilitado que las
inversiones extranjeras fluyan crecientemente
hacia Chile y desde nuestra economia hacia otros
mercados. Esa perseverancia probablemente
ha ayudado a que el proximo 8 de marzo Chile
sea anfitrion de la firma del Tratado Integral y
Progresista de Asociacion Transpacifico (CPTPP),
donde nos visitaran altas autoridades de los otros

diez suscriptores del Asia-Pacifico.

Complementariamente, nos hemos comprometido
con entusiasmo en los nuevos temas de la agenda
internacional, lo que ha sido destacado, con
énfasis, en el reciente informe de la OCDE sobre

Chile: comercio de servicios, economia digital,

Ul | CUENTA PUBLICA 2017 - DIRECON



(<)} | CUENTA PUBLICA 2017 - DIRECON

produccion sustentable, cambio climatico, asuntos
laborales, Pymes y perspectiva de género en el

comercio.

Es preciso destacar que en lo inmediato se nos
presenta un gran desafio, probablemente el
mayor de la década: organizar para el afno 2019
el Foro de Cooperacion del Asia-Pacifico (APEQ),
donde participan 21 economias, incluyendo a
nuestro pais. Buena parte de nuestra extensa
red de acuerdos comerciales se concentran en
el Asia-Pacifico, region mas dinamica del siglo
XXI. Alli radica casi el 40% de la poblacion del
planeta, redne actores internacionales relevantes
y convergen las principales rutas comerciales
de las cadenas globales de valor. Por tanto, ser
anfitriones del Foro constituye la culminacion de
los esfuerzos que Chile ha realizado en los Gltimos
25 anos para estrechar los lazos comerciales con
esaregion. Ya hemos desplegado varias iniciativas,
pero deberan multiplicarse en los proximos meses.
La importancia de APEC para nuestra economia
es indiscutible: 64% del intercambio comercial
se realiza con esa region, nuestras exportaciones
representan un 69%, y un 60% de la inversion en
Chile proviene desde la region APEC. Asimismo,
cabe sefalar que este Foro ha sido un facilitador
para nuestra politica comercial, en cuyo marco se
han suscrito la mayoria de los 16 TLCs que tenemos

con los socios del Asia-Pacifico.

Dentro de los principales desafios esta culminar,
durante este 2018, la modernizacion del
Acuerdo de Asociacion con la Union Europea,
acuerdo que ya cumplidé 15 afos de vigencia. El
pasado mes de noviembre logramos lanzar este
proceso de negociacion y sostuvimos la primera
ronda de negociaciones en enero en Santiago.
Adicionalmente, debemos seguir realizando
acciones tendientes a negociar un TLC con la Union

Econdmica Euroasiatica (UEEA), fortaleciendo

los mecanismos institucionales con la UEEA y de
una activa presencia en el area y con los estados

miembros.

Con Africa y Medio Oriente tuvimos un afio
particularmente  activo, promoviendo la
profundizacion de nuestras relaciones comerciales
con este continente. Para ello, se ha trabajado
bilateralmente como a través de los foros
multilaterales. Debemos continuar promoviendo
la iniciativa de negociacion con los demas paises
miembros de la Union Aduanera de Africa Austral
(SACU) y con la Secretaria del organismo, concretar
la firma de un MoU con Namibia e implementar el

Plan de Accion del MoU con Botswana.

Por su parte, la gestion de ProChile en 2017
fue muy destacada, beneficiando mas de 6.000
empresas, gracias a nuestros servicios de asesoria,
asistencia y acompanamiento en apoyo a sus
iniciativas exportadoras. Por otra parte, se realizd
un esfuerzo adicional en apoyo a las Pymes en el
marco de la Agenda de Productividad, Innovacion
y Crecimiento del Ministerio de Economia, lo que
permitio que 221 empresas exportaran por primera
vez. Llevamos a cabo significativos encuentros de
exportadores ENEXPRO en Vina del Mar, Puerto
Varas y Antofagasta, apoyando el proceso de
descentralizacion. Ello favorecio la convergencia
de 198 importadoresy 736 empresas exportadoras
chilenas, lo que se tradujo en 1.600 reuniones de

negocios.

Las perspectivas en la gestion de ProChile son
auspiciosas. Junto al tradicional trabajo de
promocion, se concretd un acuerdo con Invest-
Chile para favorecer la atraccion de capitales
de Japon, EEUU, Alemania y China. Al mismo
tiempo, ProChile ha sido designada, a través de
un convenio del Fondo de Inversion Estratégica

(FIE) con el Ministerio de Mineria, como la agencia

encargada de ejecutar el programa de Promocion
Internacional de los Proveedores de Bienes y
Servicios para la Mineria, lo que beneficiara
inicialmente a exportadores en los mercados de

Per(, México, Australia, Canada y EEUU.

En lo que respecta a la Institucionalidad de
DIRECON, debemos trabajar con miras al pleno
funcionamiento de la nueva Subsecretaria de
Relaciones Econdmicas Internacionales, creada en
el marco del proyecto de Ley de Modernizacion
de nuestra Cancilleria, que fue promulgada el

miércoles 7 de marzo de 2018.

Enlos proximos anos se deberan desplegar mayores
esfuerzos para potenciar las oportunidades
comerciales que la globalizacion trae consigo. En
particular, el desafio de incorporarnos en las fases
mas avanzadasde la Cadenas Globales de Valor para
disminuir la concentracion de las exportaciones
chilenas en recursos naturales; continuar las
acciones tendientes a diversificar y agregar mayor
valor agregado a nuestra canasta exportadora, en
especial en los servicios e industrias creativas. Ello
exigira variadas iniciativas de politicas puablicas,
entre ellas una estrecha coordinacion entre las
agencias del Estado, mayor inversion en ciencia
y tecnologia, asi como un énfasis especial en

infraestructura y logistica.

PAULINA NAZAL ARANDA
DIRECTORA GENERAL
DIRECON
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QUIENES SOMOS

La DIRECON fue creada el 10 de enero de 1979 mediante el Decreto Ley N°53, y desde su creacion su mision
fue la de ejecutar la politica que formule el Presidente de la RepUblica en materia de relaciones econémicas

con el exterior.

Para el logro de su mision, la DIRECON durante el Gobierno de S.E. la Presidenta de la Republica de Chile, Sra.

Michelle Bachelet Jeria se ha propuesto los siguientes objetivos estratégicos:

2.1. Contribuir a la insercion econdomica de Chile en el mundo, promoviendo y creando las condiciones
para nuevas oportunidades de negocios, a través de la negociacion de acuerdos econdomico-comerciales,
la administracion y modernizacion de los existentes y la vigilancia del cumplimiento de los compromisos

asumidos en los sefialados acuerdos, tanto a nivel bilateral, plurilateral y multilateral.

2.2. Fortalecer la participacion de nuestro pais en los proyectos de integracion en América Latina, en las
areas comerciales y en otros ambitos econémicos, para mejorar el posicionamiento competitivo de nuestra

economia en el mundo global y favorecer nuestra capacidad negociadora.

2.3. Fortalecer nuestra presencia multilateral, especialmente, en la OMC, APEC, OMPI y OCDE, asi como
en las instancias de integracion latinoamericanas, para maximizar nuestra presencia negociadora y al
mismo tiempo propender a que las reglas econémico-comerciales y financieras del mundo global sean mas

equitativas en favor de los paises en desarrollo.

2.4. Fortalecer el desarrollo exportador nacional, a través de estrategias de promocion de exportaciones
para los sectores y subsectores relevantes para el Pais y las instituciones gubernamentales relacionadas,
con énfasis en las regiones, las Pymes, el comercio de servicios, y la industria manufacturera; utilizando para
ello los instrumentos que ProChile dispone, con el objeto de contribuir al aumento de la base nacional de

empresas exportadoras.

2.5. Fortalecer la relacion pablico privado, especialmente con los gremios Pymes, con el fin de asegurar que

las acciones de promocion de exportaciones les permitan sumarse al proceso exportador.

2.6. Apoyar la atraccion de inversion extranjera, el turismo y la inversion chilena en el exterior, a través del
fortalecimiento de la Red de oficinas comerciales de Chile en el mundo. Ello, de manera complementaria a
las acciones de promocidn de bienes y servicios, con el fin de contribuir a la generacion de oportunidades de

negocios y a la diversificacion de mercados de manera sostenible en el tiempo.

2.7. Asegurar que en las negociaciones sea considerada la posicion de los diversos grupos ciudadanos,
tales como organizaciones sindicales, académicas, de consumidores, de ONGs y asociaciones gremiales,
especialmente los gremios Pymes, a través del fortalecimiento de larelacion pablico-privado y la realizacion
de reuniones periodicas de trabajo en donde se aborden los temas economico-comerciales de competencia
de DIRECON.
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INTRODUCCION

Durante el afo 2017 DIRECON mantuvo su eficacia
y diligencia, organizando seminarios, reuniones y
visitas, entre otras actividades, con autoridades
y organizaciones de nuestros socios comerciales
con el fin de fortificar los acuerdos alcanzados y

los actualmente vigentes.

Se establecio la figura de Estado Asociado a la
Alianza del Pacifico, anunciado el 30 de junio,
lo que trajo consigo el inicio de negociaciones
encaminadas a otorgar a Australia, Canada, Nueva
Zelandia y Singapur la condicion de Candidatos a

Estados Asociados;

Se trabajd arduamente en profundizar los

compromisos contraidos en los acuerdos
comerciales, incluyendo nuevos capitulos, que
son componentes relevantes de la agenda
internacional en curso. Se destacan los avances en

materia de certificacion de origen electronica.

Se firmaron dos convenios de colaboracion, uno
con InvestChile, que permitio la creacion de cuatro
oficinas de atraccion de inversiones con el objeto
de contactar a los inversionistas priorizados en
los mercados de Japon, EEUU, Alemania y China,

generando visitas a Chile por parte de éstos. Las

oficinas de Tokio, San Francisco y Frankfurt entraron
en operacion. Y otro con el Fondo de Inversion
Estratégica (FIE) en convenio con el Ministerio de
Mineria, estableciendo a ProChile como la agencia
encargada de ejecutar el programa de Promocion
Internacional de los Proveedores de Bienes y
Servicios para la Mineria, que incluye actividades
como misiones comerciales, ferias internacionales,
rueda de negocios y operatividad de al menos 4
agentes mineros en mercados objetivos: Perq,
México, Australia, Canada, EEUU.

A fines de 2017 se aprueba en el Congreso el
proyecto de ley de modernizacion del Ministerio
de Relaciones Exteriores. Esta ley es relevante
para el desarrollo de la Direcon, dado que por
un lado crea la Subsecretaria de Relaciones
Econdémicas Internacionales y da origen a un
nuevo servicio pablico, centralizado, sometido a
las dependencias del Presidente de la Republica,
para la promocion de las exportaciones de Chile de
bienes y servicios, asimismo el apoyo a la atraccion
de inversion extranjera al pais, a los inversionistas
en el exterior, y el fomento del turismo, incluido
el posicionamiento de la imagen de Chile en el

extranjero.
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AVANCES BILATERALES

En el ambito bilateral destacan importantes
avances relacionados con los socios comerciales,
donde podemos enfatizar el establecimiento de la
figura de Estado Asociado a la Alianza del Pacifico,
la realizacion del Il Encuentro de Empresarias
Lideres de la Alianza del Pacifico, desarrollado
en Santiago, el 24 de octubre, donde mas de 300
ejecutivas de Chile, Colombia, México y Perdq,
participaron del Foro de Empresarias Lideres de la
Alianza del Pacifico, donde analizaron experiencias
entre empresarias de la Alianza del Pacifico y se
empoderaron de las herramientas para el proceso

de internacionalizacion de su oferta exportable.

Se desarrolld un grupo de trabajo para evaluar los
beneficios de un eventual Acuerdo Comercial entre
Chile y Trinidad y Tobago, con la finalidad de negociar un
acuerdo comercial, para esto se trabajo conjuntamente
evaluando intereses y beneficios tanto econdmicos
como comerciales de cada pais, considerando que a

futuro se retomaran los esfuerzos para dicha negociacion.

Se destaca la realizacion de la VIII Comision de
Libre Comercio entre Chile y Canada, mediante la
cual se logro incorporar las modificaciones al TLC,
como también destaca la conmemoraron de los 20
afnos del TLC Chile-Canada.

Se llevd a cabo la Firma del Protocolo de
Profundizacion del Tratado de Libre Comercio
entre Chile-China, el 11 de noviembre, en el

marco de la Cumbre de Lideres de APEC, en Da

Nang, Vietnam. En esta participo el Ministro de
Relaciones Exteriores de Chile, Sr. Heraldo Mufoz
y el Ministro de Comercio de China, Sr. Zhong Shan.
Asimismo, se concluyd la negociacion del Acuerdo
de Asociacion Econdomica Integral entre Chile e
Indonesia, proceso que se reactivd y tras cinco
rondas realizadas el afio 2017 fue exitosamente
finalizado con la firma del acuerdo, el 14 de

diciembre del mismo afio, en Santiago.

Igualmente, se concluy6 lanegociacion del Acuerdo
de Asociacion Econdomica Integral entre Chile e
Indonesia, se intensifico la presencia de Chile en los
estados miembros que componen la CEEA, donde
Chile fue reconocido en su publicacion oficial del
2017 como uno de sus 12 Key Global Partners.
Se destaca también la suscripcion del Acuerdo
Comercial entre Chile y Argentina, cuyo proceso
de negociacion abarco 5 rondas de negociaciones,
entre los equipos técnicos de ambos paises lo que
amplia y profundiza sectores e incorpora nuevas

areas, entre otras, medio ambiente y género.

De igual forma se destaca la profundizacion de
la relacion economica comercial con la region de
Africa y Medio Oriente, para lo cual se dio mayor
énfasis a la relacion bilateral como también,
en los foros multilaterales donde estos paises
interactban. A partir de este trabajo, la red de
Memorandum de Entendimiento con la region
se ha ampliado, dando origen a instancias de

discusion entre contrapartes a cargo del comercio.

Respecto al Tratado de Asociacion Transpacifico
(TPP), durante el 2017 se dio curso a una serie
de reuniones técnicas con lo cual se alcanzd un
acuerdo respecto a los principios basicos del nuevo
tratado TPP-11. La firma de este nuevo acuerdo fue
programada para el 8 de Marzo 2018, en Santiago
de Chile. Una vez que eso ocurra, el Tratado debera
cumplir con los procedimientos de ratificacion o

aprobacion de cada uno de los paises.

En materia de Certificacion de Origen, finalizaron
las negociaciones entre Chile y China para el
intercambio electronico de datos del certificado de
origen. Este intercambio de datos permitira, en una
primera etapa, que la aduana China pueda cotejar
la informacion a través de un medio electronico de
aquellos certificados emitidos en forma impresa,
de forma tal que dicha aduana propendera a

disminuir las solicitudes de verificacion de origen.

DIRECON realizd por segundo afno la publicacion
de Catastro Nacional de Barreras No Arancelarias
del Comercio de Mercancias que afectan a las
exportaciones chilenas, la version 2017 contiene
las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF)
y Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), que
imponen 44 mercados a los bienes exportados por
Chile.

Las actividades realizadas durante el ano 2017
respectoalasInversionesenelexteriorencontraron

amplia acogida entre las empresas chilenas

interesadas enlos procesos deinternacionalizacion
e inversiones directas. Esto se vio reflejado en la
numerosa asistencia a las diferentes actividades de
difusion de oportunidades de negocios, las cuales
concitaron la asistencia de mas de 200 empresas,
lo que se ha materializado en inversiones directas
en mineria, transporte vy logistica portuaria,
servicios (comercio, medio ambiente, ingenieria
y tecnologias de la informacion) que involucran
inversiones por aproximadamente US$ 300

millones.
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INICIATIVAS MULTILATERALES

A nivel de foros econdmicos multilaterales, Chile
participo en las reuniones regulares de los distintos
comités y organos de la OMC. Se ratifico el Acuerdo
de Facilitacion de Comercio, modernizandose la
normativa nacional de Aduanas. Al mismo tiempo,
se avanzo en las coordinaciones interministeriales
para concretar la creacion del Comité Nacional de
Facilitacion de Comercio, cuestion que esperamos

finalizar durante el 2018.

En el ambito de propiedad intelectual, se logro
avanzar en los distintos temas que se estan
discutiendo en los foros multilaterales y en las
negociaciones bilaterales. De este modo, entre los
logros se encuentra haber consolidado el rol de
Chile de articulador de consensos en los distintos
foros internacionales en materia de propiedad
intelectual. En este contexto, DIRECON liderd el
Comité Interministerial de Expertos sesionando
en once oportunidades, para acordar la posicion
pais en los distintos procesos de la agenda

internacional.

Respecto a temas de energia, comercio y desarrollo
sustentable DIRECON participd activamente del
diseno y elaboracion del primer Plan de Accion
Nacional de Derechos Humanos y Empresas. El
documento, que establece una serie de acciones,
contempla actividades que corresponden a esta
Direccion, entre las que se destacan sensibilizacion
y capacitacion en las materias e incorporacion de

dichas tematicas en los acuerdos de libre comercio.

Asimismo, se destaca el protocolo adicional que
Argentina y Chile suscribieron para intercambiar

energia entre ambos paises.

En el contexto del Foro de Cooperacion Econémica
de Asia Pacifico - APEC y teniendo presente
que Chile sera anfitrion de APEC en 2019
DIRECON continu6 con la implementacion de una
estrategia dirigida al mayor involucramiento de
los servicios y agencias publicas en el trabajo del
Foro, promoviendo fuertemente la asistencia de
nuestros puntos focales a las distintas reuniones
APEC. Adicionalmente, en 2017 Chile se adjudico
diez proyectos APEC para desarrollar actividades
de cooperacion técnica y econdmica en diversas

areas.

El Punto Nacional de Contacto (PNC) de Chile,
relativo a las Lineas Directrices para las Empresas
Multinacionales de la OCDE, se sometio este afo
voluntariamente a un proceso de revision por
parte de dicho organismo internacional, lo que
constituye sin duda, un paso muy importante para
avanzar hacia una institucionalidad que permita
aumentar las labores de difusion de las Lineas
Directrices y desarrollar de forma adecuada las
labores de mediacion para resolver los conflictos

que puedan presentarse ante el PNC.

Enelcontextode Servicios, Inversionesy Transporte
Aéreo, se realizo el lanzamiento del “Manual para

el Exportador de Servicios, Aspectos Regulatorios

4

PROCHILE

y Tributarios”. Por otra parte, se concluy6 una serie
de negociaciones con economias relevantes para
Chile (China y Argentina) que traeran importantes
beneficios a nuestros exportadores de servicios,
como también a nuestros inversionistas (en caso
de Canada).

En materia de género, DIRECON instalo con
mayor visibilidad y relevancia los temas de
género y la inclusion de las mujeres en el
comercio internacional, asi como la promocion
del aprovechamiento de las oportunidades que el
comercio abierto genera para las mujeres, a través
de talleres, negociaciones, misiones comerciales,
participacion en foros e instancias multilaterales,
ejecucion de proyectos, mesas de trabajo, entre
otros.

Se continud suscribiendo materias y/o capitulos
de género en las negociaciones, especificamente
con Canada y Argentina. Adicionalmente esta
en proceso de negociacion capitulos de género
con Unidn Europea, y entre Alianza del Pacifico y

Candidatos a Estados Asociados.

DIRECON se ha ido consolidando como referente
internacional en los que respecta a las discusiones
de vanguardia de la politica comercial, con
propuestas innovadoras que van desde la insercion
por primera vez de clausulas sobre Cadenas
Globales de Valor (CGV) en los acuerdos de libre
comercio hasta la estructuracion de trabajo en

cooperacion con el sector empresarial.

Durante el ano 2017, ProChile beneficid a un
total de 6.211 clientes, de los cuales el 34,3%
corresponden a empresas exportadoras, y
aproximadamente unas 1.160 empresas son pymes
y micros empresas a quienes entrego servicios de
asesoria, formacion, asistencia y acompafiamiento

en el proceso exportador.

El Fondo de Inversion Estratégica (FIE) en convenio
con el Ministerio de Mineria, establecieron a
ProChile como la agencia encargada de ejecutar
el programa de Promocion Internacional de
los Proveedores de Bienes y Servicios para la
Mineria, que incluye actividades como misiones
comerciales, ferias internacionales, rueda de
negocios y operatividad de al menos 4 agentes
mineros en mercados objetivos: Perd, Meéxico,
Australia, Canada, EEUU.

Pymes con potencial exportador se enmarca dentro de
la Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
especificamente en la medida 25 y tiene como
foco empresas Pymes de los sectores de industria,
servicios y productos del mar, con esto se obtuvo
como resultado que 221 empresas con potencial

exportador lograran exportar por primera vez.

Se desarrollo el Encuentro de Exportadores de
ProChile, Enexpro, con un énfasis en tres ciudades
del pais; Vifia del Mar, Puerto Varas y Antofagasta,
contribuyendo a la descentralizacion del pais
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y fortaleciendo el compromiso de ProChile
por conectar la oferta regional del pais con la
demanda internacional, donde participaron 198
importadores, 736 empresas chilenas, lo que
permitio alcanzar mas de 1.600 reuniones de

negocios.

La herramienta Mujer Exporta cuyo objetivo es
contribuir a que mas empresas de mujeres y/o
lideradas por ellas, se sumen a las exportaciones
a través de acciones de promocion tendientes a
incorporarlas al comercio internacional, durante el

ano 2017 alcanz6 a un total de 970 beneficiadas.

PROCOMER invita a ProChile ser parte del piloto de
un proyecto sobre Acceso a Servicios de Informacion
Logistica para Pymes Exportadoras, junto a otros 3 paises
de Latinoamérica (Ecuador, Guatemala y Uruguay),
actualmente se encuentra en etapa de revision y
evaluacion la firma de la Carta de Compromiso por
parte del Ministerio de Relaciones Exteriores, lo que nos
habilitara para la transferencia de manera gratuita por
parte de PROCOMER de la herramienta terminada.

Dentro de las actividades de promocion disefiadas
institucionalmente mas renombradas esta Chile
Week la cual se realizd en las ciudades de Beijing,
Chengda, Shenzhen, Guangzhou, Hong Kong, vy
Wuhan; contd con la participacion de cerca de
100 empresas y asociaciones gremiales, y el ex
Presidente de la Republica, Sr. Eduardo Frei Ruiz-
Tagle, asi como ministros y jefes de servicios de las
areas involucradas. Respecto a las actividades de
Foods From Chile durante el 2017 se ejecutaron
actividades en China, Tailandia, Colombia y Brasil.
En cifras, casi 1.000 reuniones agendadas, 54
empresas chilenas participantes y mas de 200

empresas importadoras.

Por otra parte, se continuaron realizando los

Consejos Regionales Exportadoras (CRE) con lo

cual durante el ano 2017 se efectuaron 15 CRE
los cuales contaron con la participacion de 10

personas y 238 empresas y asociaciones.

La tradicional herramienta conocida como
Concurso de Promocion de Exportaciones,
beneficio un total de 254 proyectos, mientras que
el Programa Marcas Sectoriales trabajo con 18

marcas activas.

5

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Durante el afio 2017, el gasto pablico institucional
tuvo una ejecucion global del 95,9% cifra que
alcanza los MUS$ 79.384 consolidados a un Tipo
de Cambio igual a $700.

Del presupuesto total ejecutado 2017, un
18,1% fue transferido al sector privado, para
financiar o cofinanciar actividades relacionadas
con promocion de exportaciones. Dentro de los
organismos receptores se encuentran Fundacion

Imagen de Chile, entre otros.

6

GESTION CIUDADANA

Debido a la trascendencia que tiene dentro de
los lineamientos gubernamentales, la DIRECON,
continu6  consolidando los mecanismos
participativos implementados: Consejo de la
Sociedad Civil, Consulta Ciudadana, Cuenta
Plblica, Transparencia, Acceso a Informacion
Relevante y Ley del Lobby. A lo anterior se debe
sumar la instancia denominada Cuarto Adjunto, el
cual se desarrolla con el fin de informar al sector
privado el estado de las negociaciones de un
determinado acuerdo comercial para contribuir en
la promociony fortalecimiento de la transparencia

y participacion en las negociaciones comerciales.

Sin duda uno de los grandes logros es la
conformacion de la Mesa Técnica de Trabajo en
Propiedad Intelectual del Consejo Sociedad Civil
(MTT-PI) cuyo objetivo es recibir las problematicas
que las organizaciones de la sociedad civil
presentan en materia de Propiedad Intelectual
en el comercio de bienes y servicios; ademas
de ser una instancia de informacion sobre las
negociaciones en curso en foros multilaterales
y sobre la implementacion de compromisos

internacionales.

Por otra parte, la consulta ciudadana realizada para
recibir opiniones sobre la negociacion del Acuerdo
con Unidn Europea, fue una de las instancias
relevantes, ya que se logro retroalimentar al

equipo negociador para plantear la posicion pais.

Destacable es el dinamismo que los espacios
de participacion ciudadana antes descritos han
presentado, ya sea por el interés institucional
de avanzar en esta materia como por los
requerimientos externos tanto a nivel normativo

como de la ciudadania.
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4.1

ALIANZA DEL PACIFICO (AP)

4.1.1 ACTIVIDADES 2017

 Seminario Cadenas Globales de Valor: Desafios
y Oportunidades para la Alianza del Pacifico y
la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico
(ASEAN): El encuentro contd con la presencia de
la Viceministra de Industria y Comercio de la
Repiblica Socialista de Vietnam, Sra. Ho Thi Kim
Thoa. Se realizd el 18 de enero con el fin de difundir
y ampliar el conocimiento sobre las cadenas
globales de valor y como los paises de la Alianza del

Pacifico pueden insertarse de mejor forma en ellas.

» Difusion de la AP en ciclo de seminarios regionales:
“Alianza del Pacifico, una nueva puerta hacia la
globalizacion regional”; Realizados en Copiapo,
Temuco, Valdivia, Antofagastay Coquimbo, conelfinde
dar a conocer alos empresarios locales y la ciudadania
en general, los beneficios de la Alianza del Pacifico. En
algunas ciudades, los encuentros concluyeron con una
intervencion urbana con remolinos, que representan

el logo de la Alianza del Pacifico.

+ Cumbre Virtual de la AP: Los Jefes de Estado
de Chile, SE. la Presidenta de la Republica Sra.
Michelle Bachelet Jeria; de Colombia, Sr. Juan
Manuel Santos Calderon; de México, Sr. Enrique
Pena Nieto; y de PerQ, Sr. Pedro Pablo Kuczynski
Godard, emitieron una declaracion conjunta, en la
que subrayan, entre varios otros aspectos, “nuestra
decision para que la Alianza del Pacifico sea una
plataforma de unidon de América Latina con Asia,
bajo un esquema de integracion estratégica
basado en el libre comercio”. (9 marzo).

» Consejo de Ministros de la AP: Acordd establecer

la figura de Estado Asociado a AP para promover
el inicio de negociaciones comerciales con paises
o bloques del Asia Pacifico, siempre y cuando
dichas negociaciones se traduzcan en acuerdos
de calidad y con altos estandares en materia de
disciplinas comerciales y se concluyan en el corto
plazo, anuncio realizado en el marco del Dialogo
de Alto Nivel en Iniciativas de integracion en el
Asia Pacifico: Desafios y Oportunidades, 14y 15 de

marzo, Vina del Mar.

» Reunion de Ministros AP - Mercosur-AP: Reunidos
en Buenos Aires, Argentina, los Ministros de
Relaciones Exteriores y los Ministros responsables
de Comercio Exterior y Produccion del MERCOSUR
y de la Alianza del Pacifico, acordaron continuar
trabajando el acercamiento entre ambos
mecanismos de integracion y consideraron
oportuno establecer lineas de trabajo enfacilitacion
del comercio, cooperacion aduanera, promocion
comercial, apoyo a las PYMES e identificacion de
posibles cadenas regionales de valor, para lo cual

establecieron una hoja de ruta. (7 de abril).

+ | Encuentro Pymes de la AP: Realizado el 3
de mayo, en Santiago de Chile, el Encuentro
convocd a lideres de las pequenas y medianas
empresas de Chile, Colombia, México y Perd, tuvo
por objetivo generar un espacio participativo de
los lideres y gremios Pymes de los paises de la
Alianza del Pacifico para avanzar en la integracion
regional. Los principales temas abordados
fueron:  financiamiento, internacionalizacion,
representatividad y regulacion y simplificacion de

tramites.

» Tercera Reunion del Comité de Representantes de
ASEAN y del Grupo de Relacionamiento Externo de
la Alianza del Pacifico: Realizado el 3 de mayo, en
Yakarta, Indonesia con el objetivo de avanzar en la
implementacion del Marco de Cooperacion entre
la Alianza del Pacifico y ASEAN, a través de un plan
de trabajo, y preparar la IV Reunion Ministerial

entre ambos mecanismos de integracion.

+ | Dialogo Publico Privado de la Agenda Digital AP:
Realizado el 17 de mayo, en Santiago, el evento
contd con expositores de la Union Europea y de
otros paises expertos en la materia. Ademas,
participaron mas de 150 empresas de la region
y actores de primera linea de Ameérica Latina,
Estados Unidos, Asia y Europa; y representantes de

los paises de la AP.

+ Il Encuentro de Jovenes de la AP: El 31 de mayo,
en Santiago. Nestlé y 37 compafias lanzaron un
Acuerdo por la Empleabilidad Juvenil de la AP,
qgue beneficiara a mas de 17.000 jovenes de los
paises de la AP, en programas de preparacion para
la empleabilidad, a través de practicas, pasantias y

programas de Formacion Dual al 2019.

1 Consejo de Ministros, reunion del Grupo de Alto
Nivel y reunion de Grupos Técnicos de la AP: En
Ciudad de México, ocasion en que los Ministros
adoptaron los Lineamientos aplicables a los
candidatos a Estados Asociados a la Alianza del

Pacifico (AP). (29 de mayo al 2 de junio).

+ XII Cumbre Presidencial Alianza del Pacifico: En
Cali, Colombia. Los Presidentes anunciaron el inicio
de las proximas negociaciones comerciales con los
CEAs (Australia,Canada, NuevaZelandiay Singapur),
el Consejo de Ministros y los representantes de
los 52 estados observadores participaron en un
encuentro y los Ministros de Comercio efectuaron

la Il Comision de Libre Comercio. (26 al 30 de junio).

1 [IReunion de la Comision de Libre Comercio de la AP:
Realizada el 28 de junio, ocasion en la que los paises
miembros firmaron tres decisiones: “Procedimiento
General para la emision y recepcion de certificados
de origen emitidos y firmados electronicamente en
el marco de la interoperabilidad de las ventanillas
Gnicas de comercio exterior en la AP”, “Reglas y
procedimientos de la comision de libre comercio”
y “Reglas de procedimiento de los tribunales

arbitrales”.

' Reunion del Grupo de Alto Nivel de la Alianza del
Pacifico y el Grupo Mercado Comin MERCOSUR;
En Montevideo, Uruguay, el 4 de agosto, ambos
mecanismos se reunieron para avanzar en la hoja
de ruta. Se acordo, entre otras materias, realizar
encuentros entre expertos de acumulacion
de origen y encadenamientos productivos,
con el objetivo de intercambiar informacion vy

experiencias de cada bloque.

' | Reunion entre jefes negociadores de la AP y los
candidatos a Estados Asociados (CEAs) Australia,
Canada, Nueva Zelandia y Singapur: Realizada
en Lima, el 5 de septiembre, ocasion en que las
partes adoptaron los términos de referencia para
la negociacion y el calendario de las proximas
reuniones, cuyas sedes seran alternadas entre los

paises miembros y los CEAs.

v IV Encuentro Ministerial de la Alianza del Pacifico
y la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico
(ASEAN): Nueva York, 22 de septiembre, donde el
principal objetivo de este encuentro fue revisar la
estructura del Plan de Trabajo 2017-2018, para
lograr la efectiva implementacion del Marco de
Cooperacion, adoptado hace un afo, con el que ya
se vienen dando pasos significativos en el proceso
de insercion entre las dos regiones con énfasis
en temas econdmicos, educativos, de desarrollo

sostenible y ciencia y tecnologia.
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+ V Foro de Oportunidades de Inversion de la
Alianza del Pacifico: Los presidentes de Chile, S.E. la
Presidenta de la Repablica Sra. Michelle Bachelet
Jeria; de Colombia, Sr. Juan Manuel Santos; el
Secretario de Economia de México, Sr. Ildefonso
Guajardo y el Ministro de Comercio, Exterior y
Turismo de Perq, Sr. Eduardo Ferreyros, se reunieron
en este Encuentro para explicar las oportunidades,
retos y metas de inversion hacia el bloque de la
Alianza del Pacifico, al que asistieron mas de
350 personas entre empresarios e inversionistas,
principalmente de Estados Unidos. (Nueva York, 20

de septiembre)

+ Alianza del Pacifico y el Reino de Espana:
Suscribieron Declaracion Conjunta para impulsar
la cooperacion en temas como facilitacion y
promocion del comercio; educacion y formacion;
desarrollo de las Micro, pequefas y medianas
empresas, e innovacion, ciencia y tecnologia;
a través de los cuales, se busca fortalecer
los vinculos de cooperacion y las relaciones
econdmicas y comerciales, avanzando asi hacia la
libre circulacion de bienes, servicios, capitales y

personas (Nueva York, Septiembre).

» Reunion del Grupo de Alto Nivel y de Grupos
Técnicos: Del 3 al 6 de octubre, en Santiago, 14
grupos técnicos del mecanismo se reunieron con
el objetivo de avanzar en el cumplimiento de sus
mandatos presidenciales. El GAN se reunié para
evaluar los avances de los grupos técnicos del
mecanismo que avanzan de acuerdo con la hoja de

ruta establecida, entre otros.

+ Negociaciones comerciales entre la AP y los
paises Candidatos a Estados Asociados:

La primera ronda de negociaciones fue realizada
del 23 a 27 de octubre, en Cali, Colombia y se
reunieron los grupos negociadores para todas

las materias en negociacion, nueve de las cuales

son nuevas y no estan presentes en el Protocolo
Adicional de la AP: Defensa Comercial, Pymes,
Cooperacion Economica y Comercial, Propiedad
Intelectual, Medio Ambiente, Laboral, Género
y Comercio, Entrada temporal de Personas de
Negocios, y Empresas comerciales del Estado y

Politica de Competencia.

+ [l Encuentro de Empresarias Lideres de la Alianza
del Pacifico: Santiago, 24 de octubre, mas de 300
ejecutivas de Chile, Colombia, México y Perq,
participaron del Foro de Empresarias Lideres de la
Alianza del Pacifico. El objetivo del evento apunto
a compartir experiencias entre empresarias y
obtener herramientas para empoderarlas en el
proceso de internacionalizacion de su oferta

exportable.

» Seminario sobre Cadenas Regionales de Valor y
Acumulacion de Origen: Se realizd en Bogota, con
el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo.
Los participantes destacaron la acumulacion de
origen como una de las herramientas para lograr
una insercion efectiva en las cadenas regionales
y globales de valor. Este seminario forma parte de
las actividades identificadas en la Hoja de Ruta
acordada entre los ministros de la Alianza del

Pacificoy el Mercosur el 7 de abril, en Buenos Aires.

» Reunion de Grupos Técnicos de la Alianza
del Pacifico: Se reunieron entre el 11 y el 13
de diciembre, en Bogota para lograr avances
en los temas priorizados en la Declaracion de
Cali. Los grupos que sesionaron fueron: Asuntos
Institucionales, Agenda Digital, CE - CEAP,
Cooperacion, Cooperacion Regulatoria, Cultura,
Educacion, Estrategia Comunicacional, Género,
Innovacion, Movilidad de Personas, Pymes,

Relacionamiento Externo y Turismo.

4.1.2 BALANCE

El afo 2017 fue un periodo valioso para el avance
y profundizacion de los objetivos de la AP, que
son alcanzar el desarrollo y competitividad de los
Estados miembros para lograr un mayor bienestar,
superar la desigualdad socioeconémica, impulsar
la inclusion social de sus habitantes, y convertirse
en una plataforma de proyeccion al mundo, con

especial énfasis en la region Asia Pacifico.

El principal resultado de la PPT! Chile fue el
establecimiento de la figura de Estado Asociado
a la Alianza del Pacifico, que trajo consigo el
anuncio el 30 de junio, del inicio de negociaciones
encaminadas a otorgar a Australia, Canada, Nueva
Zelandia y Singapur la condicion de Candidatos a

Estados Asociados;

Cabe destacar que durante este periodo, vy
especialmente durante su PPT, Chile priorizo (1)
el trabajo con los Estados Observadores en cuatro
areas tematicas, ciencia, tecnologia e innovacion,
facilitacion de comercio, pymes y educacion, (2)
la implementacion del Marco de Cooperacion
AP-ASEAN, (3) el establecimiento de una Agenda
Digital, (4) el uso del Protocolo Adicional al
Acuerdo Marco, y (5) el acercamiento regional,

especialmente con Mercosur.

Asimismo, durante este periodo destacaron los
trabajos para fortalecer la integracion en Ameérica
Latina, para lo cual se organizd la segunda
reunion de Ministros de Relaciones Exteriores y
de Ministros de Comercio de Mercosur y de la
Alianza del Pacifico, en la que se adoptd una hoja
de ruta para el desarrollo de trabajos entre ambos

mecanismos, actualmente en implementacion.

Adicionalmente, en este ano se fortalecio el

espacio de cooperacion en areas de interés comin

*Presidencia Pro Téempore

y acercamiento que se ha alcanzado con el Asia
Pacifico, a través de la celebracidon de reuniones
entre la Alianza del Pacifico y la Asociacion de
Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN), que adopto
un Marco de Trabajo para la Cooperacion y hoy
en dia existe un plan de accion 2017 - 2018 en
plena ejecucion con énfasis en temas econémicos,
educativos, de desarrollo sostenible y ciencia y

tecnologia.

Chile impuls6 al interior de la Alianza del Pacifico
la Agenda Digital de la AP, organizando el | Dialogo
PUblico Privado de la Agenda Digital AP, evento
que contd con expositores expertos de la Union
Europea y de otros paises expertos en la materia.
Ademas, participaron mas de 150 empresas de la
regiony actores de primera linea de América Latina,
Estados Unidos, Asia y Europa; y representantes
de los paises de la AP. Posteriormente, se lanzo la
Agenda Digital de la AP que se realiz6 el 29 de junio
en Cali, Colombia y la AP adopt6 la Agenda Digital
publico - privada de la APy la hoja de ruta durante

el IV Encuentro Empresarial de la AP en Cali.

Destacan, durante este periodo también el trabajo
realizado por los Grupos Técnicos de la AP, que
ha permitido alcanzar muy buenos resultados en
el cumplimiento de los mandatos presidenciales
que han sido instruidos por los Presidentes en
Puerto Varas y en Cali. En este contexto, destacan
los avances en materia de Agenda Digital con la
implementacion de una hoja de ruta y la adopcion
de una agenda Pablico-privada; la consolidacion
de la Plataforma de Movilidad Estudiantil; la
creacion de la Red de Agencias de Innovacion
de la Alianza del Pacifico; la implementacion del
Fondo de Capital Emprendedor; la conclusion
de la negociacion de los anexos al Capitulo de
Obstaculos Técnicos al Comercio en materia de

suplementos alimenticios.
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4.1.3 DESAFIOS FUTUROS

' Respecto de las negociaciones de la AP con los
CEAs, se espera tener resultados significativos para
la proxima Cumbre de la AP, prevista para julio de
2018 en México.

+ Se esta elaborando una estrategia de la AP con
objetivos de mediano y largo plazo, denominada
Vision AP 2030, la cual incluira elementos tales
como el aumento del comercio existente entre sus
paises, convertirse en una plataforma de negocios
hacialaregionde Asia Pacifico, generar condiciones
favorables para la fortalecer las inversiones, asi
como también potenciar y capacitar su recurso
humano vy fortalecer la relacion con los Estados
Observadores de modo consistente a los objetivos
de la AP.

'EnrelacionalaagendainternadelaAP,se continda
avanzando en el cumplimiento de los mandatos
presidenciales de Cali, mediante el trabajo de los
grupos técnicos y con ASEAN se profundizara la
relacion con la implementacion del plan de trabajo
2017 - 2018, en tanto con Mercosur, se continuara

ejecutando la hoja de ruta acordada.

+ AGENDA 2018:

- Il ronda de negociaciones AP-CEAs, 29 de enero a
2 de febrero, Gold Coast, Australia.

- Il ronda de negociaciones AP-CEAs, 3 a 9 de

marzo, Santiago, Chile.

- Reunion del GAN y ronda de grupos técnicos y

subgrupos, 20 a 23 de marzo, Lima.

- Dia de la AP, 28 de abiril, en los cuatro paises AP.

- IV ronda de negociaciones AP-CEAs, 12 a 19 de

mayo, Canada.

- XIX Consejo de Ministros, XXLIV GAN y XXX
reunion de grupos técnicos y subgrupos, junio,

México, ciudad vy fecha por confirmar.

- Il Encuentro de Jovenes AP, 28 y 29 de junio, Cali,

Colombia.

- V ronda de negociaciones AP-CEAs, junio-julio,

México.

- XllI Cumbre AP y reuniones asociadas, México,

ciudad y fecha por definir.

- V Reunidon Ministerial AP-ASEAN, septiembre,

Nueva York, fecha por definir.

- Reunion del GAN y ronda de grupos técnicos y

subgrupos, Chile.

4.2

AMERICA DEL NORTE, CENTRAL Y CARIBE

4.2.1 ACTIVIDADES 2017

CARICOM:

+ Grupo de trabajo para evaluar los beneficios
de un eventual Acuerdo Comercial entre Chile y

Trinidad y Tobago:

- Con el objetivo de negociar un acuerdo
comercial entre Chile y Trinidad y Tobago,
se trabajdo conjuntamente en evaluar
los intereses y beneficios econdomicos y
comerciales de cada pais, considerando que a
futuro se retomaran los esfuerzos para dicha

negociacion.

- A fines del ano 2016 se decidid establecer
los términos de referencia (TdR), los que fueron
elaborados conjuntamente y aprobados
en marzo de 2017. En los TdR se definid un
calendario de entrega de informes de avance
y, conforme a ello, en octubre de 2017,
ambos paises remitieron sus respectivos
informes sobre los potenciales beneficios que
generarian un acuerdo comercial entre Chile
y Trinidad y Tobago. Dichos informes fueron
sometidos arevision por el grupo de trabajo de
cada pais, y en noviembre de 2017, se realizd
una Gltima videoconferencia para discutir los

documentos dentro del Grupo de trabajo.

» Seminario: “Capacity Building on Trade Policy and

Trade Promotion”:

- DIRECON en conjunto con la Embajada

de Chile en Guyana y con la asistencia de la
Secretaria del CARICOM, realizo el Seminario
“Capacity Building on Trade Policy and
Trade Promotion”, dirigido a funcionarios
de gobierno de paises del CARICOM. En este
evento Chile expuso su experiencia respecto
a las diversas disciplinas que se incorporan en
los acuerdos comerciales, entre otras, acceso
a mercados, servicios e inversion, materias
regulatorias (normas técnicas al comercio y
medidas sanitarias y fitosanitarias), medio
ambiente y laboral, propiedad intelectual y
promocion de exportaciones. Estaactividad de
cooperacion prestada por DIRECON, tuvo lugar
en el edificio de la Secretaria del CARICOM en
Georgetown, Guyana, entre el 5y 6 de abril y
contd con la participacion de 31 funcionarios,
de 13 paises del CARICOM, sélo no asistieron
Haitiy Montserrat.

CENTROAMERICA:

+ VIII Comision de Libre Comercio (CLC) entre Chile
y Centroameérica: Realizada el 12 y 13 de junio,
en San José, Costa Rica, en la que participaron los

cinco paises de Centroameérica.

+ Modernizacion del Acuerdo en materia de
inversiones, medio ambiente y laboral: En el mes
de diciembre, se realizd una conferencia con
los paises centroamericanos para negociar un
acuerdo suplementario en materia de inversiones.
Para el afo 2018 se esta programando una
videoconferencia, con el objeto de avanzar en

materia medio ambiente y laboral.
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+ Con fecha 04 de julio, entrd en vigencia Decision
N° 39 correspondiente al Establecimiento de las
Reglas y Procedimientos de la Subcomision de
Libre Comercio y del Secretariado del Tratado de

Libre Comercio entre Centroameérica y Chile.
 Temas en desarrollo en la agenda bilateral:

- Implementacion de un sistema de
certificacion de origen electronica con Costa
Rica, El Salvador y Guatemala, manifestaron
interés de continuar avanzando en este tema

con Chile.

- Transposicion de las Reglas de Origen
Especificas a la VI Enmienda del Sistema
Armonizado y, evaluacion de alternativa para
institucionalizar la transposicion de las listas

arancelarias de las Partes.

- Propuesta para celebrar una reunion del

Comité de Compras Publicas.

- Indicaciones geograficas y denominacion de

origen: estado de situacion del pisco.
' Proyecto triangular Chile, UE, Centroamérica:

- A fines de febrero se presentd a la UE y a
SIECA?, un proyecto de cooperacion triangular,
preparado por Chile el ano anterior, en el
que se incluyen los intereses de cada pais
centroamericano en esta materia, abarcando
diversas tematicas como negociaciones,
implementacion de acuerdos y promocion
de comercio e inversiones. El Proyecto fue
bien evaluado por la UE, y generd interés en
atencion a la tematica abordada y el alcance
regional. Con el objeto de que éste pueda ser
llevado a cabo, propuso que fuera financiado
en el marco del Programa regional que ellos

2Secretaria de Integracion Economica Centroamericana

tienen con Centroameérica, principalmente
considerando que una de las lineas de
trabajo de dicho programa es la integracion
econdmica regional, componente en el que
se inserta esta iniciativa. En ese contexto, en
agosto, se recibid la aprobacion a la Gltima

version del Proyecto por parte de la UE y SIECA.

COSTA RICA:

v Con fecha 25 de agosto, entr6 en vigencia
la Decision N° 37 entre Chile y Costa Rica,
correspondiente a la Adopcion de la “Directriz
para la aplicacion del Articulo 4.14 (Transbordo
y expedicion directa o transito internacional) del
Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica
y Chile y el Articulo 5.06 (Facturacion por un
operador de un tercer pais)” del Tratado de Libre

Comercio entre Centroamérica y Chile.

» Seminario en materia de Compras Pablicas, “Costa
Rica y Chile: abriendo oportunidades comerciales
en las compras gubernamentales”, realizado el 14
de marzo, en San José, Costa Rica, en cumplimiento

de compromiso acordado en la CLC del afo 2015.

+ Foro SICA-Chile. Chile participdé en la Primera
Reunion del Foro SICA-Chile, el 12 de octubre, que
corresponde al Primer Foro de Dialogo Politico
y Cooperacion del SICA y al Primer Dialogo de
Presidentes y Jefes de Estado del SICA con Chile,

celebrada a nivel de cancilleres y los mandatarios.

EL SALVADOR:

» Transito y Transbordo: Chile entreg6 en la Gltima
reunion de la Comision de Libre Comercio (junio
2017), a modo de ejemplo Decisiones N° 37 y N°
38, en las cuales informa el modo de operar con
un tercer pais y los beneficios de contar con una

Decision con El Salvador.

' Talleres sobre empoderamiento econdomico de
la mujer, cadenas globales de valor y compras
publicas.Actividadesrealizadasenjulio,enelmarco
de cooperacion del TLC Chile - Centroamérica, en
las cuales expertos chilenos de DIRECON y otros

organismos pablicos fueron expositores.

1 Reconocimiento del pisco chileno en El Salvador.
Chile consult6 en la Gltima CLC? (junio 2017) por
las posibles vias de impugnacion de la sentencia
que reconoce el registro chileno.  Asimismo,
se solicitd informacion desde una perspectiva
aduanera, sobre la posibilidad de que Pisco acceda

al mercado de El Salvador.

HONDURAS:

+ Visita Oficial de S.E. la Presidenta de la Repiblica
Sra. Michelle Bachelet Jeria a Honduras, el 23 de
agosto, oportunidad en la que abordd materias
comerciales y diplomaticas. En el marco de
dicha visita la Presidenta inaugurd el Seminario
Chile-Honduras: "Oportunidades para inversiones

directas y comercio”.

1 Transito y Transbordo. Chile entreg6 en la Gltima
CLC (junio 2017) a modo de ejemplo Decisiones
N° 37 y N° 38, en las cuales explica el origen de
esta propuesta, con el objeto de negociar una

interpretacion con Honduras.

1 Reconocimiento del pisco chileno en Honduras.
Chile manifesto interés en la Gltima CLC (junio)
por conocer la situacion del pisco chileno en el
mercado hondureno, haciendo referencia a las
comunicaciones entre las partes, sobre el posible
resultado de una solicitud de registro de pisco en
Honduras. Pendiente por parte de Honduras, de
entregar respuesta a las consultas realizadas al
Instituto de Propiedad de dicho pats.

*Comision de Libre Comercio

1 Cooperacion. EL 6 de noviembre se desarrolld un
taller de negociaciones comerciales y promocion
de exportaciones para funcionarios de Gobierno de
Honduras, el que fue dictado por funcionarios de la

Institucion.
GUATEMALA:

+ Con fecha 02 de mayo, entrd en vigencia Decision
N° 38 entre Chile y Guatemala, correspondiente
a la Adopcion de la “Directriz para la aplicacion
del Articulo 4.14 (Transbordo y expedicion directa
0 transito internacional) del Tratado de Libre
Comercio entre Centroamérica y Chile”, la cual fue

suscrita en Guatemala, el 25 de abril.

+ Chile solicitd en la dltima CLC con Guatemala
(junio  2017), incorporar al programa de
desgravacion arancelaria productos excluidos del
TLC: mejorar las condiciones de acceso a mercados

para los 37 productos prioritarios para Chile.

+ Cooperacion: En noviembre, se realizaron
actividades en el marco de cooperacion del TLC
Chile - Centroamérica, en la cual expertos chilenos
de DIRECON y organismos puablicos expusieron
sobre la politica comercial de Chile, promocion
de comercio (ProChile), cadenas globales de valor,
oportunidades de Inversiones Directas y Comercio

entre Chile-Guatemala y valoracion aduanera.
NICARAGUA:

v Alianza del Pacifico (AP) y Nicaragua: Nicaragua
solicitd la categoria de Estado Observador de
la Alianza del Pacifico (AP) a Colombia, actual
Presidencia Pro Tempore de AP, a partir del 01 de
julio de 2017. De acuerdo al procedimiento de
la AP para la solicitud de la categoria de Estado
Observador, el Consejo de Ministros debera

adoptar por consenso, la respuesta para Nicaragua.
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La proxima reunion del Consejo de Ministros,
integrado por los titulares de Relaciones Exteriores
y Comercio Exterior de los paises miembros
de este mecanismo regional, esta pendiente
de confirmacion. Tentativamente, Colombia ha

propuesto en mayo de 2018.

+ Transito y Transbordo: Chile en la Gltima CLC
(junio 2017), acordd enviar por formato electronico
a modo de ejemplo Decisiones N° 37 y N° 38§,
las cuales se remitieron durante el mismo mes a
Nicaragua. Se encuentra pendiente por realizar
una videoconferencia con dicho pais, para conocer

el analisis de este instrumento con su Aduana.

 Reconocimiento del pisco chileno en Nicaragua.
Chile consulté en la Gltima CLC (junio) por el estado
de reconocimiento de la denominacion de origen
Pisco en Nicaragua y solicitd mayor informacion
sobre la posibilidad de acceder al mercado
nicaragliense. Se envio a Chile informacion sobre
los pasos a seguir para concretar el proceso de
registro y la legislacion nicaragliense incorpora la
homonimia y que no es posible que terceros paises

comercialicen “pisco chileno” en Nicaragua.
PANAMA:

+ Calendario de desgravacion: A partir del 1° de
enero de 2017, Chile completd el calendario de
desgravacion (salvo excluidos) y con ello Panama
dio un salto importante en términos de nimero de

productos con arancel 0 (de 74% a 93%).

v Propiedad Intelectual: Con fecha 3 de agosto,
a través de videoconferencia, se acordo la
interpretacion que las partes daran al articulo
137-F de la ley de propiedad industrial panamena
y su vinculacion con el Tratado de Libre Comercio
suscrito entre Panamay Chile. Luego del envio (14
de julio) por parte de Panama, del informe emitido

“Direccion General del Registro de la Propiedad Industrial

por la DIGERPIS* que contiene la interpretacion
que da ese pais al mencionado articulo 137-F y al
Articulo 3.11 (Indicaciones Geograficas) del TLC,
nuestro pais procedid a su revision, manifestando
que la interpretacion de la autoridad registral
panamena contenida en dicha minuta estaria en
armonia con los compromisos del TLC al hacer
prevalecer en este caso la legislacion interna
panamena que permite la homonimia para las
indicaciones geograficas (IGs) o denominaciones
de origen; entendimiento que fue corroborado en

la videoconferencia.

» Con respecto a la Decision N° 1, de 2016 que
modifica el Anexo 4.1, Seccion B (Reglas de Origen
Especificas), del Tratado de Libre Comercio Chile -
Panama, de conformidad a la Quinta Enmienda al
Sistema Armonizado de Designaciony Codificacion
de Mercancias (SA 2012), el 28 de septiembre de
2016, Chile envio Nota a Panama comunicando
que cumplid con los requisitos internos para
su entrada en vigor. El 16 de febrero de 2017 se
realiz6 una videoconferencia, en esta oportunidad
Chile senalo estar a la espera de la Nota de
Panama en la que notifique el cumplimiento de
los tramites internos para su entrada en vigor.
Posteriormente, con fecha 14 de julio de 2017,
mediante videoconferencia, Chile insistid en
este punto, sin embargo, Panama indico estar en
proceso de consultas para determinar cual sera
el instrumento juridico para la entrada en vigor
de la Decision. Afadid, que es la primera vez que
suscriben una Decision que modifique el texto de
un Acuerdo y que por tanto estan estudiando cual

es la mejor alternativa.

+ Cooperacion ambiental. Panama entregd sus
comentarios, en mayo de 2017, al Plan de Accion
que presentd y entregd Chile a la delegacion de
Panama en la Gltima reunion de la CLC (septiembre

de 2016) como culminacion de los trabajos

conjuntos realizados entre las autoridades
competentes durante ese ano, que incluyd un
intercambio de plan de accion. En virtud de ello,
se sugirid centrar el trabajo en aquellas areas
gue pudieran mostrar resultados concretos en el
ano 2017. La sugerencia de Chile se fundamenta
ademas en que dichos comentarios, si bien
entregan un nivel mas ambicioso a la propuesta
de cooperacion, necesitan de recursos financieros
para lograrlo, sin embargo, este Acuerdo no
tiene recursos asociados. En virtud de todo lo
expuesto, Chile hizo un llamado a priorizar las
areas integradas para construir un Plan de Trabajo
realista y acotado. En diciembre de 2017, la
contraparte panamena envio sus observaciones a
Chile, entendiendo con ello que el Plan de trabajo
se extiende hasta 2018.

REPUBLICA DOMINICANA:

' Negociacion de un Acuerdo Comercial. A la fecha
no se han iniciado negociaciones para un acuerdo
debido a que Republica Dominicana aln no cuenta
con el mandato presidencial, para llevar a cabo
este proceso. No obstante, en el dltimo tiempo
dicho pais ha dado sefales de reactivar el proceso
de apertura comercial, en el cual Chile tendria
la prioridad. En efecto, este tema fue tratado a
nivel de Vice Ministros entre Chile y Republica
Dominicana en el marco del Foro Chile SICA que
se realizo entre el 11 y 12 de octubre de 2017, en

Santiago.

CANADA:

1+ Género y Comercio: En marzo de 2017, los
Ministros de RR.EE de Chile y Canada acordaron
negociar un capitulo sobre Género y Comercio,
para lo cual se realizaron dos rondas, durante el
primer semestre de 2017 (abril y mayo). Con fecha

05 de junio, se suscribid un Acuerdo Modificatorio

al TLC, el cual se encuentra en tramites legislativos
en el Congreso de Chile. La idea de integrar un
capitulo de Comercio y Género tuvo como objeto
proporcionar un marco de cooperacion y reforzar
el compromiso de ambos paises para avanzar
en la igualdad de género y en la creacion de

oportunidades.

+ Capitulo de Inversiones: Con el fin de modernizar
y aclarar algunas de sus disposiciones, Chile y
Canada la semana del 24 de abril, tras varias
reuniones de trabajo, culminaron la negociacion
de las modificaciones al capitulo de Inversiones
del TLC. Se suscribid mediante un Acuerdo
Modificatorio al TLC, el 05 de junio de 2017, el cual

esta en tramites legislativos en Chile.

'+ Modernizacion del Acuerdo de Cooperacion
Laboral Chile-Canada: Dada la antigliedad del
Acuerdo de Cooperacion Laboral (1996), la parte
canadiense propuso a Chile, en la VIII Comision
de Libre Comercio (05 de junio, 2017) modernizar
dicho acuerdo. En agosto, el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social de Chile confirmd el
interés de Chile mediante notificacion a las
autoridades canadienses. Paralelamente, se realizo
el intercambio de contactos de los negociadores

encargados del proceso.

v Alianza del Pacifico (AP): Canada es Estado
Observador de la Alianza del Pacifico (AP) desde
agosto del afo 2012 y candidato a Estado
Asociado desde el 30 de junio del 2017, fecha en
que los Presidentes de la Alianza del Pacifico (AP)
anunciaron en la Cumbre de la AP efectuada en Calj,
el inicio de negociaciones encaminadas a otorgar
a Australia, Canada, Nueva Zelanda y Singapur la
condicion de Estado Asociado a la AP mediante la
celebracion y puesta en vigor de acuerdos de altos
estandares de calidad en materia de disciplinas

comerciales.
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» En materia de Cooperacion Canada ha sido
propositivo, abordando  diferentes  areas:
Facilitacion y promocion del comercio; Educacion
y capacitacion; PYMEs; Ciencia, tecnologia e
innovacion; Desarrollo responsable de recursos
naturales y responsabilidad social corporativa y

Medioambiente

- Comision de Libre Comercio. EL 5 de junio, en
Ottawa - Canada, se realizo la VIII Comision de
Libre Comercio del TLC entre Chile y Canada,
la cual no se reunia desde el ano 2009. En
dicha ocasion las partes abordaron diversas
tematicas en materia de medidas sanitarias,
normativas de la comercializacion de vinos
en las provincias de Canada y una propuesta
de interés de Chile en materia de Propiedad

Intelectual.

ESTADOS UNIDOS:

» Exportaciones de Arandanos a EE.UU: Durante el
ano 2014 y como consecuencia de la deteccion de
Lobesia botrana en Chile, Estados Unidos impuso
requisitos de fumigacion en puerto de destino
para la exportacion del producto chileno. Con la
finalidad de levantar dichas restricciones, SAG® y
APHIS® han mantenido un fluido intercambio de
informacion, que incluye reportes periddicos del
Plan de Control Oficial de la plaga y los resultados
obtenidos, complementado a su vez con una serie

de visitas de expertos.

»Enjulio de 2017, SAG envio para analisis de APHIS,
una propuesta que incluye al predio como foco
del sistema, ademas de un conjunto de medidas
especificas de mitigacion del riesgo y acciones
definidas en el Programa Nacional de control de
Lobesia botrana. A fines de octubre, APHIS informo
gue se esta analizando la propuesta. Del mismo
modo, comunicd que esta en proceso de permitir

° Servicio Agricola y Ganadero

© Animal and Plant Health Inspection Service, Servicio de Inspeccion Sanitaria de Animales y Plantas

la importacion de arandanos de Chile a través del
Puerto de Savannah, Georgia, de acuerdo a solicitud
de SAG. Ademas, inform6 que permitira los envios
mixtos de arandanos frescos provenientes de
regiones reguladas y no reguladas en Chile, hasta
el final de la temporada del 2018.

MEXICO:

+  Proyecto  “Empoderamiento  econdmico:
participacion de las mujeres empresarias en el
comercio exterior” del Fondo de Cooperacion
Chile - México. Como parte de las actividades
del Proyecto, se realizo el 23, 25y 27 de enero 3
seminarios, para 200 mujeres empresarias, uno
en Valdivia (50 personas), otro en Santiago (100
personas) y un altimo en Iquique (50 personas),
con el objeto de contribuir principalmente al
intercambio de buenas practicas e incentivar y
fomentar el impulso por atreverse a formar su
negocio y a exportar a pesar de las dificultades.
Participaronfuncionariasde gobiernoyempresarias
chilenas y mexicanas. Asimismo, se realizd el
primer foro de intercambio de experiencias y
buenas practicas, en Chile (Santiago, Valdivia e
Iquique). Esta misma version del seminario se
realizo en Ciudad de México, del 22 al 25 de mayo.
Ademas se organizaron actividades relacionadas,
como visitas a empresas y organismos de gobierno
para la delegacion de empresarias chilenas que

participaron.

4.2.2 BALANCE

Se destaca la realizacion de la VIII Comision de
Libre Comercio entre Chile y Canada, mediante la
cual se logro incorporar las modificaciones al TLC.
Ademas se conmemoraron los 20 afos del TLC, en
Santiago, como en Ottawa y del cual se elaboro y

publico un folleto para dicha ocasion.

Asimismo, la reunién de la VIII Comision de Libre
Comercio entre Chile y Centroamérica, logrando
avanzar en la propuesta de capitulos en cuanto a

materia de inversion, medioambiente y laboral.

Con Trinidad y Tobago se trabajo en un informe
sobre beneficios de un posible Acuerdo de Alcance
Parcial, que concluira con un intercambio de notas

entre ambos paises.

En relacion a temas de cooperacion con el
Caribe, se ejecutaron capacitaciones en materia
de negociaciones comerciales desarrolladas en

Guyana y Belice.

Durante el 2017 se dio cumplimiento a la mayoria
de las actividades de cooperacion acordadas entre

Chile y los paises de Centroamérica.

4.2.3 DESAFIOS FUTUROS

» Ejecucion del Proyecto triangular de cooperacion

entre Chile - Centroamérica - UE.

+ Con EE.UU. se espera continuar avanzando en la
agenda bilateral, y mantener estrecha relacion de

trabajo con dicho pais.

+ Concretar la Xl Comision de Libre Comercio
Chile - EE.UU. También corresponde la reunion del
Consejo de asuntos ambientales del TLC y de la

Comision de asuntos medioambientales.

+ Efectuar la XIV Comision de Libre Comercio Chile
- México y avanzar en las materias pendientes de

la relacion bilateral.

+ Realizar la VI Comision de Libre Comercio Chile -

Panama.

+ Con Centroamérica avanzar en las actividades de
cooperacion, en la modernizacion del TLC y realizar

la IX Comision de Libre Comercio.

+ Con CARICOM continuar conversaciones con el
acceso de carnes blancas y concluir el Informe
sobre los Beneficios de un posible Acuerdo de
Alcance Parcial con Trinidad y Tobago. En lo que
respecta a los proximos pasos a seguir, se debe
esperar la definicion de las proximas autoridades
del gobierno de Chile, respecto a la pertinencia de

iniciar negociaciones.

+ Considerar una posible negociacion de un
acuerdo comercial con Repiblica Dominicana vy

con Trinidad y Tobago.
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4.3

ASIA Y OCEANIA

4.3.1 ACTIVIDADES 2017
JAPON:

» Entrada en vigor del Tratado de Doble Tributacion

Chile-Japon, el 1° de enero.

v IV Comision Administradora del Acuerdo de
Asociacion Econdmica Estratégica entre Chile
- Japon. Durante la reunion Chile insistid en su
posicion de profundizar el Tratado en materias de
Acceso a Mercados, a lo que Japon comprometio

revisar luego de firmar el Acuerdo CPTPP.
INDIA:

 Entrada en vigor de Acuerdo de Alcance Parcial
Chile - India, el 16 de mayo, luego de que ambos
paises realizaron el intercambio de instrumentos
ratificatorios de la Ampliacion del Acuerdo de
Alcance Parcial (ARAAP) en marzo de 2017. Con la
posterior publicacion en el Diario Oficial, el 17 de
julio, se completd asi el proceso de incorporacion

de la AAAP al ordenamiento juridico chileno.
CHINA:

v Firma del Protocolo de Profundizacion del
Tratado de Libre Comercio entre Chile-China, el 11
de noviembre, en el marco de la Cumbre de Lideres
de APEC, en Da Nang, Vietnam. Por el Ministro de
Relaciones Exteriores de Chile, Sr. Heraldo Munoz y
el Ministro de Comercio de China, Sr. Zhong Shan.
El proceso de profundizacion incluy6 tres rondas

de negociacion, entre los meses de abril y agosto.

+ Visita de Estado a la Repuablica Popular China
de S.E. la Presidenta de la Replblica Sra. Michelle
Bachelet Jeria, invitada por el Presidente Sr. Xi
Jinping, entre el 14 y 15 de mayo. En dicho marco
la presidenta particip6 del Foro de la Franja y la
Ruta, constituyéndose junto con el mandatario
argentino, como los {nicos Jefes de Estado
de América Latina invitados a dicha instancia.
Asimismo, la Presidenta de la Repiblica estuvo
acompafada por el Canciller Sr. Heraldo Mufoz y
la Directora General de DIRECON Sra. Paulina Nazal,
quienes participaron de un Dialogo de Alto Nivel y

de dos de los seis seminarios tematicos del Foro.

+ En adicion a lo anterior la Presidenta de la
Republica, anuncid la incorporacion de Chile al
Banco Asiatico de Inversion e Infraestructura (BAII),
el 12 de mayo, como miembro prospectivo no
regional, luego de que el 27 de marzo, el Ministerio

de Hacienda enviara la solicitud de incorporacion.

v Se realizo la Ill version del “Chile Week 2017" en
China. En el marco de esta actividad se realizaron
dos importantes seminarios, de los cuales, el
primero trato sobre las tematicas “One Belt One
Road” y el segundo, con motivo de celebracion de
los 5 anos de la celebracion del TLC Chile- Hong

Kong. Entre el 29 de agosto y el 8 de septiembre.

v II Sesion del Mecanismo de Dialogo Estratégico
en materia de Cooperacion y Coordinacion
Econdmica, realizada el 31 de agosto, en Beijing,
en el marco de la tercera version del “Chile Week
2017". Ocasion, en la que diversos grupos técnicos

de trabajo se reunieron para establecer una

ronda de discusion sobre los temas pendientes,
destacando los esfuerzos realizados para la
cooperacion intersectorial y los desafios futuros
que comprometen a Chile y China en su estatus de

socio de dialogo estratégico.

INDONESIA:

1 Suscripcion del Acuerdo de Asociacion Economica
Integral entre Chile - Indonesia (IC CEPA), después
de cinco rondas de negociacion se suscribe el
acuerdo el dia 14 de diciembre, en Santiago. Este
acuerdo fue firmado por el Ministro de Relaciones
Exteriores de Chile, Sr. Heraldo Mufoz y por el
Ministro de Comercio de Indonesia, Sr. Enggartiasto
Lukita. Con el IC CEPA, Chile se convirtid en el
primer pais sudamericano en firmar un acuerdo

comercial con Indonesia.

TAILANDIA:

+ En mayo de 2017, se realizd la Comision
Administradora del TLC Chile-Tailandia,enla que se
acordo avanzar en materias fitosanitarias y Acceso
de productos como carne de cerdo, productos
lacteos, y semillas de pera entre otros pendientes
desde 2015. Asimismo, ambas partes confirmaron
su voluntad para profundizar el Acuerdo ampliando

disposiciones de inversiones y servicios.

4.3.2 BALANCE

La labor desempefiada durante el afio 2017 fue
positiva, ya que, fueron concretados gran parte de

los desafios planteados en 2016.

Entre ellos destacan, la Profundizacion del Tratado
de Libre Comercio y del Acuerdo Suplementario
sobre Comercio de Servicios entre Chile- China,
proceso que se lanzd en noviembre de 2016, en el

contexto de la Visita de Estado del Presidente Sr.

Xi Jinping a Santiago y que, luego de tres rondas
de negociacion, concluyd con la suscripcion del
protocolo de profundizacion en presencia de
ambos presidentes, en Da Nang, Vietnam, en el

marco de la Cumbre de Lideres de APEC.

Asimismo, se concluyo la negociacion del Acuerdo
de Asociacion Econdomica Integral entre Chile e
Indonesia, proceso iniciado en 2014 y que luego
de una prolongada pausa, se reactivo y tras cinco
rondas realizadas el afo 2017 fue exitosamente
finalizado con la firma del acuerdo, el 14 de
diciembre del mismo afo, en Santiago. Ambos
acuerdos se encuentran hoy en proceso de
aprobacion legislativa para su futura entrada en
vigor y se espera que éstas se concreten dentro
del ano 2018.

Junto conello, este ano entro envigor la Ampliacion
del Acuerdo de Alcance Parcial entre Chile e India,
el cual, luego de un arduo proceso de negociacion,
permitid que las listas de acceso a mercados
comprendidas en este acuerdo aumentaran desde
474 lineas arancelarias a mas de 3200. Ademas,
permitido actualizar y modernizar sus contenidos
referidos a Reglas de Origen, Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias y Obstaculos Técnicos al Comercio.

Destaca la celebracion de los 120 anos de
relaciones diplomaticas con Japdn, en cuyo
contexto, se celebro la IV Comision Administradora
del Acuerdo de Asociacion Econdmica Estratégica

entre Chile - Japon.

Siguiendo la misma linea, se concretd la Comision
Administradora del TLC entre Chile - Tailandia,
reunion en que se acordd continuar trabajando
para la correcta implementacion del TLC, que se

encuentra vigente desde 2015.

Durante los dias 7 y 9 de septiembre, se desarrollo
el “Biobio Week 2017" en Wuhan, China. Esta
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actividad fue organizada por el Gobierno Regional
del Biobio, Prochile y Asia Reps con el objetivo de
promover las exportaciones de esta region, a la que
asistio una delegacion de 80 personas conformada
por empresarios, representantes de universidades
y autoridades, entre las cuales se encontraba el
ex Presidente Sr. Eduardo Frei, el intendente de la
Region del Biobio, Sr. Rodrigo Diaz y el Director de

ProChile, Sr. Alejandro Buvinic.

En paralelo a lo anterior, se desarrollo el “Chile
Week 2017" en China, en las ciudades de Beijing,
Shenzhen, Guangzhou y Hong Kong. Actividad que
busca posicionar a Chile como un proveedor de
bienes y servicios, en este sentido, se realizaron
actividades para promocionar la canasta
exportable y las ventajas comparativas de los
productos chilenos respecto de sus competidores
en el mercado chino. En todos estos destinos,
las actividades del “Chile Week” contaron con
la presencia de importantes autoridades de
ambos paises, quienes participaron en seminarios
comerciales destacando los beneficios del TLC
Chile - Chinay del TLC Chile - Hong Kong, luego de
los 5 anos de entrada en vigor de este Gltimo. Al
igual se destaco, las bondades del megaproyecto
de laFranjay laRuta (OBOR), que ha sido promovido
por el gobierno chino a fin de mejorar laintegracion
econdbmica y la infraestructura para lograr una
mejor conectividad. En el mismo escenario, se
realizd la Segunda Version del Mecanismo de
Dialogo Econdmico, el cual profundizd atn mas los
lazos existentes entre China y Chile, conforme a la
Asociacion Estratégica Integral que entre ambos

paises existe.
4.3.3 DESAFIOS FUTUROS
 Para el afio 2018, los desafios estaran enfocados

en dar continuidad a las siguientes negociaciones

pendientes:;

» Profundizacion del TLC entre Chile y Corea.

+ Profundizacion del Acuerdo de Asociacion

Economica Estratégica Chile - Japon.

 Negociacion de un TLC con Filipinas.

+ Negociacion de la segunda fase del Acuerdo
de Asociacion Econdémica Integral entre Chile e
Indonesia, que incorporara disciplinas de Comercio

de Servicios e Inversiones.

+ Negociacion de la segunda fase de la
Profundizacion del Acuerdo de Alcance Parcial
entre Chile e India, que incorporara disciplinas de

Comercio de Servicios e Inversiones.

+ Ademas, respecto a la implementacion vy
administracion de los acuerdos comerciales
vigentes, sera importante la realizacion de las
siguientes reuniones:
- Comision Administradora de TLC Chile Malasia.
- Il Comision Administradora del TLC Chila Tailandia.
- 1l Comision Administradora del TLC Chile Vietnam.
- Il Comision Administradora del TLC Chile Australia.
- V Comision Administradora del Acuerdo de
Asociacion Economica Estratégica Chile Japon.
- VIl Comision Administradora del TLC Chile China.

+ El cumplimiento de la institucionalidad
establecida en cada uno de estos tratados, asi
como el debido seguimiento de los temas que
permitan faciliten el comercio entre Chile y sus
socios comerciales en la region, permitira la
correcta implementacion de los acuerdos y la
optimizacion de los beneficios que brindan los

tratados suscritos con los paises del Asia Pacifico.

v Adicionalmente, es del interés de Chile
profundizar las relaciones economicas y de

amistad con nuestros socios comerciales, es por

este motivo se realizaran acciones para desarrollar
actividades de cooperacion conjunta con Australia
y China, previendo para ello, la realizacion de las
siguientes actividades:
- Organizacion del Il Foro de Liderazgo
Economico Chile-Australia.
- Il Sesion del Mecanismo de Dialogo
Estratégico en materia de Cooperacion y

Coordinacion Economica Chile-China.

EUROPA

4.4.1 ACTIVIDADES 2017

UNION EUROPEA:

' Durante varios anos Chile gestiono activamente
la apertura de un proceso de modernizacion
del Acuerdo de Asociacion (AA) Chile - UE. Este
proceso se activo a partir del 2015, negociandose
el marco de referencia (Scoping Paper) durante el
2016y finalizado en enero 2017. De alli la UE inicio
la tramitacion interna para conseguir el mandato
para esta negociacion, proceso que culmind en

noviembre del mismo ano.

1 Se realizaron tres Comités de Asociacion, cuatro
reuniones de Coordinadores de Comercio, cuatro
reuniones del Comité sobre Medidas Sanitarias
y Fitosanitarias, cuatro reuniones del Grupo de
Bienestar Animal, tres reuniones del Comité
conjunto sobre Vinos y Licores, cuatro Comités
sobre Normas, Reglamentos Técnicos y Evaluacion
de la conformidad y tres reuniones del Comité de
Cooperacion Aduanera y Normas de Origen. Todas
estas reuniones fueron realizadas alternadamente

entre Bruselas y Santiago.

+ Se destaca el Acuerdo entre Chile y la Union
Europea sobre el Comercio de Productos Organicos/
Ecologicos, suscrito en Bruselas, Bélgica, el 27 de

abril.
EFTA:

+ En la perspectiva de iniciar un proceso de
modernizacion del actual TLC Chile-EFTA, una
de las principales areas de interés por parte de
EFTA son los Servicios Financieros. En abril de
2017 el Comité de Negociaciones autorizo el
proceso modernizador con EFTA y la inclusion
de un Capitulo de Servicios Financieros, siempre
y cuando existiera un balance con las mejoras
a acceso a mercados de bienes para productos

agricolas chilenas.

+ Chile comunicd a EFTA la obtencion del mandato
para poder avanzar. Sin embargo, EFTA explico
que para ellos era imprescindible también incluir
mejoras al Capitulo de Propiedad Intelectual en
el proceso de modernizacion. Se acordd que Chile
tendria que revisar el alcance de lo que EFTA quiere
negociar en dicha materia. EFTA remitio a Chile una
propuesta de texto de propiedad intelectual el 12
de diciembre del 2017.

1 Se estan completando los pasos necesarios para
tener una evaluacion completa si procede abrir
negociaciones para una modernizacion del TLC
Chile-EFTA.

REINO UNIDO (RU):

1 Dialogo Comercial Chile - Reino Unido orientado
a establecer un tratado bilateral post Brexit.
Se esta en un proceso de buscar un punto de
acuerdo entre la aspiracion del Reino Unido de
replicar tal cual el actual acuerdo Chile - UE de

manera bilateral, y la aspiracion chilena de buscar
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mejoras en su acceso de bienes, considerando
que las restricciones de la UE en esta area no son
replicables automaticamente al comercio bilateral
Chile - Reino Unido.

+ El Dialogo Comercial Chile-Reino Unido referido
sostuvo tres reuniones presenciales durante
el 2017, el 17 de enero, el 3 de abril y el 14 de
noviembre, donde la contraparte de DIRECON es
el Departamento de Comercio Internacional (DIT)

del Reino Unido.

» En estas reuniones se ha dado seguimiento a
las negociaciones RU-UE y sus implicancias para
los acuerdos con terceros paises; analizado el
Transitional Adoption Plan que el Reino Unido
ha concebido para bilateralizar los 40 acuerdos
con terceros paises establecidos bajo la UE;
manifestado las aspiraciones de Chile en cuanto
a posibles mejoras y ampliaciones en un acuerdo
bilateral,y considerado aspectos legalesy técnicos
involucrados en la transposicion del acuerdo UE a
uno bilateral con el RU. El afno de trabajo culmind

con Términos de Referencia acordado.
TURQUIA:

' Proceso de modernizacion del TLC Chile - Turquia:
Después de iniciar un proceso de modernizacién
del TLC Chile - Turquia el ano 2016, éste se vio
paralizado por la negativa de Turquia de entregar
alguna apertura en acceso a mercado. Chile hizo
envio de una lista de productos prioritarios para
mejorar sus condiciones de acceso al mercado
turco,durantejuliode 2016.Asuvez, enseptiembre
del 2016 Turquia remitid a Chile sus propuestas en
materias de Servicios e Inversiones. A comienzos
del 2017, ambas Partes tomaron contacto para
establecer la manera de avanzar en un proceso
de modernizacion. Sin embargo, la Parte turca fue

enfatica en manifestar que no existia espacio para

realizar mejoras a las condiciones de acceso a los
productos indicados como prioritarios por la Parte
chilena. Por su parte, Chile explicé que el proceso
de modernizacion debiese contar con un Balance,
que a su vision se encontraba en la incorporacion
de temas nuevos como servicios e inversiones
con mejoras a las condiciones de acceso a
mercados de ciertos bienes. Turquia rechazd la
propuesta de Chile. El escenario antes descrito,
junto a las complicaciones de indole politica que
afectan a Turquia, ha llevado a que el proceso de
modernizacion del TLC se encuentre actualmente
estancado y a la espera de aceptacion de cambio

en las condiciones de acceso para ser retomado.

COMISION ECONOMICA EUROASIATICA - CEEA:

* Negociaciones para un TLC con la Union
Econdmica Euroasiatica (UEEA): Chile desde hace
varios anos ha buscado iniciar negociaciones, para
ello ha fortalecido los mecanismos institucionales
con la UEEA, ha desarrollado una activa presencia
en el area y con los estados miembros, y buscado
destrabar obstaculos en la relacion comercial,
principalmente con la Federacion Rusa. El
resultado hasta ahora ha sido que la UEEA ha
considerado a Chile dentro de una lista de TLCs a
negociar con posterioridad a los cuatro grandes
socios estratégicos con quien esta iniciando

negociaciones (China, India, Iran e Israel).

+ Seminario sobre normativas de la Union
Econdmica Euroasiatica, con particular énfasis en
materias fitosanitarias (SPS) y obstaculos técnicos
al comercio (OTC). Realizado los dias 20 y 21 de

marzo, en Santiago.

v Il Sesion de la Comision Mixta de Cooperacion
entre Chile y la Comision Econdmica Euroasiatica,
21 de marzo, en Santiago. Como resultado de

la reunion las Partes suscribieron el Plan de

Accion Conjunto para 2017-20187, que considera
la realizacion de misiones puablico-privadas
chilenas a los paises de la UEEA. Otro punto de
acuerdo fue la necesidad de desarrollar mesas
redondas, acuerdos gremiales, que permitan
generar actividades de promocion. Ademas, se
considero necesaria la organizacion de seminarios
de comercio e inversidn, sobre regulaciones
aduaneras, desarrollo de politicas agricolas vy
acuicolas, junto a acciones de cooperacion, entre
otros temas. Durante el 25 y 26 de julio, Directora
General de DIRECON sostuvo reuniones con la
Ministra de Comercio y la Ministra de Macro
Economia de la CEEA en Moscu. En dicha instancia
se aprovech6 para transmitir el interés de Chile
de avanzar hacia una negociacion comercial en el
futuro cercano. La respuesta de las autoridades de
la CEEA fue que Chile se encontraba actualmente
en una segunda lista de socios prioritarios para

iniciar negociaciones.

+Visitade unadelegacion pablico - privada a Biskek,
Kirguistan, liderada por DIRECON, el 27 de julio,
ocasidn en que sostuvo reuniones con autoridades
locales tanto pUblicas como privados en un primer
acercamiento al estado miembro mas nuevo de
la UEEA. En dicha ocasion delegacion chilena se
reunion con la Camara de Comercio de Kirguistan,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de

Agricultura y Ministerio de Economia.

FEDERACION RUSA:

1 Mencion aparte merece la relacion con Rusia, el actor
gravitantedelaUEEA. ChileyRusiaenmarcansurelacion
comercial en la Comision Mixta Intergubernamental,
gue tuvo su IX sesion durante el mes de julio, 2017
en Moscl. Es importante destacar que Rusia ha
manifestado que existe un balance comercial negativo
en larelacion con Chile y es importante poder trabajar
hacia un balance entre ambos paises.

7Plan de Accion 2017-2018 contemplan acciones relacionadas a las areas de exportaciones,
regulaciones técnicas, medidas fitosanitarias, regulaciones anti-monopolio, politica agricola,
energia y promocion entre otras.

» Durante el 2017 Chile ha tomado acciones para
revertir este argumento planteado por Rusia. Se
ha estado realizando trabajos con los bancos de
Chile relacionados, el interés de empresas rusas
por contar con cartas de garantia para poder
participar en licitaciones en el area militar. Se ha
logrado establecer alianzas entre ambos paises
en la tematica de robotica. Finalmente, otra
area relevante es la de farmacéuticos, donde
laboratorios rusos podrian instalarse en Chile
para producir farmacos con vista al mercado
latinoamericano. En tal sentido durante el
mes de noviembre se otorgd el certificado de
buenas practicas de manufactura a la empresa
rusa “Scientific Technological Pharmacetutical
Firm Polysan Ltds". Dicho certificado acredita
el cumplimiento de los requisitos de la Guia de
Inspeccion de Buenas Practicas de Manufacturas
(GMP) y de Buenas Practicas de Manufacturas
(BPM).

4.4.2 BALANCE

Junto a una activa administracion del Pilar
Comercial del Acuerdo y la generacion de nuevas
iniciativas, se abre el proceso de modernizacion
del Acuerdo de Asociacion, cuya primera ronda se

realizara en enero del 2018.

Se establecio el Dialogo Comercial Chile-Reino
Unido cuyo objetivo es construir un acuerdo
bilateral que entre en vigencia una vez que RU
finalmente salga de la Unién Europea y que sea
el marco institucional que regule las relaciones

comerciales entre ambos paises.

El proceso de modernizacion del TLC Chile-Turquia
esta detenido a la espera de un cambio de posicion

de la parte turca.
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Se ha intensificado la presencia de Chile en los
estados miembros que componen la CEEA, quien
ha reconocido a Chile en su publicacion oficial del
2017 como uno de sus 12 Key Global Partners.
Asimismo Chile esta en una lista de paises para
iniciar negociaciones de TLC con posterioridad a
la actualmente llevan con sus socios regionales

estratégicos.

En sectores de la economia chilena se han
abierto colaboraciones chileno-rusas orientadas
a desarrollar inversiones rusas con vistas a
Ameérica Latina, importantes para una ampliacion
y profundizacion de los lazos econdomicos entre

ambas naciones.

4.4.3 DESAFIOS FUTUROS

UNION EUROPEA:

' Lanzamiento oficialdel Acuerdo de Modernizacion
(Bruselas), y cuya primera ronda de negociaciones
se programa para realizarse en Santiago durante la

semana del 15 de enero del 2018.

» Avanzar sustancialmente en el proceso de
modernizacion del AA Chile-UE. En tal sentido, se
acordo realizar la primera ronda durante la semana
del 15 de enero 2018 en Santiago. En esta instancia

se espera acordar las proximas rondas.

+ Elaborar, socializar e iniciar el plan “Europa 2"
orientado a constituir polos de accion comercial
dentro de los estados miembros de la UE, uno

Nordico y otro en Europa Central.

» Continuar una activa administracion del Acuerdo

y resolver temas pendientes.

EFTA:

+ Chile debera evaluar la propuesta en propiedad
intelectual remitida, para evaluar el alcance de lo
propuesto por EFTA. Sila propuesta de EFTA en esta
materia es acotada, entonces sera presentada a
los distintos Ministerios y Agencias involucrados

en dichos temas a nivel nacional.

+ Considerando los resultados de esta evaluacion
intergubernamental se tomara una decision final
acerca de la pertinencia de abrir un proceso de
negociacion con EFTA orientado a modernizar el
actual TLC. De ser positiva esa respuesta, se podra

iniciar negociaciones durante el 2018.

REINO UNIDO:

+ Establecer la forma concreta que tendria el
acuerdo bilateral Chile-RU que deberia entrar
en vigencia una vez que el Reino Unido se retire

completamente de la UE.

TURQUIA:

» Monitorear la situacion politica de Turquia para
visualizar espacios para reactivar la relacion
comercial en el marco del TLC Chile - Turquia.
Asimismo, durante el 2018 se podrian realizar
acciones de promocion comercial considerando
el espacio economico de Turquia, Azerbaiyan y

Georgia.

COMISION ECONOMICA EUROASIATICA - CEEA:

+ Consolidar la presencia de Chile en la Union
Econémica Euroasiatica, perseverando en la
consecucion de un TLC con este bloque, mediante
giras, activacion de Comisiones Conjuntas, y

acciones con los estados miembros.

4.5

SUDAMERICA Y ORGANISMOS REGIONALES DE INTEGRACION

4.5.1 ACTIVIDADES 2017

ARGENTINA:

v Suscripcion del Acuerdo Comercial Chile-
Argentina, el 2 de noviembre, en Buenos Aires -
Argentina. Esta negociacion se realizd de marzo
a septiembre, mediante cinco Rondas presenciales
y mas de una docena de reuniones virtuales. Al
respecto, el 20 de diciembre se suscribid una
Resolucion y Protocolo, en el marco de la Comision
Administradora del MERCOSUR, documentos que
deberan ser prontamente remitidos al Congreso
Nacional junto al acuerdo, para dar inicio al tramite

de aprobacion y posterior puesta en vigencia.

+ A través de este acuerdo, ambos paises
tuvieron como propdsito ampliar y profundizar
los instrumentos juridicos que actualmente
los rigen en materia de Inversiones, Servicios,
Compras Plblicas, Telecomunicaciones y Comercio
Electronico. Asimismo, este acuerdo perfecciona
y complementa las normas técnicas, sanitarias
y fitosanitarias, asi como los procedimientos
aduaneros existentes. Por dltimo, incorpora
capitulos novedosos en temas sobre Medio
Ambiente, Laboral, Género, Pymes, Cooperacion
y Politica de Competencia, constituyendo un
marco regulatorio moderno y que cumple con
las expectativas actuales de negociaciones

internacionales.

BOLIVIA:

+ A fines del 2017 y, a través del Representante

Permanente de Bolivia en ALADI, Chile fue
notificado de la intencion boliviana de reactivar
la Comision Administradora del ACE 22 (la que se
reunio por Gltima vez el ano 2010). Al respecto,
Chile manifesto estar disponible. Sin embargo, a
la fecha no existe un nuevo pronunciamiento por
parte de Bolivia. Cabe destacar la participacion
de Chile en la Feria ExpoCruz y Expo ALADI 2017,
organizadas en Bolivia, instancias econdmico-
comerciales que fueron muy bien aprovechadas
por las empresas chilenas.

Brasil:

+ La reunion de la Comision de Monitoreo de
Comercio e Inversiones Chile - Brasil, se realizo el
22 de noviembre, en Santiago. Entre los principales
logros se destaca, la suscripcion de un nuevo
acuerdo en inversiones y la suscripcion de un
Memorandum de Entendimiento sobre el uso de

certificados de origen digital.

' Respecto al Convenio de Transporte Maritimo
entre Chile y Brasil, mediante nota oficial de
agosto 2017, Brasil ha confirmado la decision de no
renovar este convenio, por lo que estaria vigente
hasta el 7 de enero de 2020. Lo anterior, con apego
al articulo XXIX del sefalado instrumento legal.
Dicha informacion fue oportunamente puesta en

conocimiento del sector privado nacional.
CUBA:
v A fines de 2017 se realizd la V Reunion de la

Comision Administradora, oportunidad en que se

acordd establecer dos grupos de trabajo. Uno de
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ellos, con el objeto de analizar acciones tendientes
a abordar temas de acumulacion de origen y el
tratamiento preferencial de ciertos productos. El
otro, con el proposito de evaluar ambitos, alcances,
alternativas y beneficios de la cooperacion o de
una eventual negociacion, en materia de servicios

e inversiones.
ECUADOR:

+ Afines denoviembre, Chiley Ecuador celebraronla
IV Reunion Ordinaria de la Comision Administradora
del Acuerdo, en Quito, en la cual, entre otros temas,
se ha buscado dar pasos concretos en materia de
un posible Acuerdo sobre Servicios, Acumulacion
de Origen, actualizacion de las Reglas de Origen
del Acuerdo y desgravacion arancelaria. Respecto
de esto dltimo, en esa misma instancia, se suscribe
la Decision N° 1/2017, por medio de la cual se
incorporan nuevas mercaderias al programa de

desgravacion arancelaria del ACE 65.
PARAGUAY:

+ Se destaca la realizacion de una Mision de
intercambio de experiencias en materias de
Obstaculos Técnicos al Comercio y Captacion de
Inversion Extranjera Directa para funcionarios
paraguayos, la cual tuvo lugar en abril, en Santiago.
Asimismo, en el marco de una Reunion Técnica
del Consejo Conjunto de Economia y Comercio,
realizada en Santiago el 28 de septiembre de 2016,
se acordo efectuar un Seminario sobre Cadenas
Globales de Valor y una Mision publico privada de
inversiones directas y de comercio, los cuales se
realizaron el 28 y 29 de agosto, respectivamente,

en Asuncion.

» En el ambito politico, se destaca la primera
Reunion Binacional de Ministros, realizada en

Santiago, el 30 de septiembre de 2016. En Acta,

8Régimen Aduanero

ambas delegaciones consideraron que en atencion
al grado de evolucion del ACE N°35 MERCOSUR-
Chile, a la vigencia de los acuerdos bilaterales de
promocion y proteccion reciproca de Inversiones y
de Eliminacion de la Doble Tributacion, se coincidia
en la importancia de evaluar nuevas disciplinas
comerciales, con la posibilidad de negociar un TLC
entre ambos paises, interés que fue reiterado el 30
de noviembre de 2017, por el Director de Comercio

Exterior del Paraguay Sr. Didier Olmedo.

MERCOSUR:

v Reuniones de la Comision Administradora

realizadas en el periodo:

- XXVI Extraordinaria, el 11 de octubre de 2017,
en Brasilia, Brasil.
- XVI Ordinaria, el 19 de diciembre de 2017, en

Montevideo, Uruguay.

+ Asimismo, se suscribieron distintas resoluciones,
las que posteriormente se transformaron en mas
de cinco protocolos adicionales, en materias de
gran importancia para los operadores econéomicos
tales como: certificacion de origen digital, régimen
de draw-back®, adecuacion de la nomenclatura del
ACE 35, actualizacion de las reglas de origen del
ACE 35y el reciente Acuerdo Comercial suscrito el

2 de noviembre de 2017, entre Chile y Argentina.

4.5.2 BALANCE

Se destaca la suscripcion del acuerdo comercial
entre Chile y Argentina, cuyo proceso de
negociacion abarcd 5 rondas de negociaciones,
entre los equipos técnicos de ambos paises. Este
Acuerdo amplia y profundiza, sectores vinculados
a las inversiones, servicios, compras puUblicas,
telecomunicaciones y comercio electronico;

perfecciona y complementa materias de normas

técnicas, sanitariasy fitosanitarias, procedimientos
aduaneros; e incorpora nuevas areas, entre otras,
medio ambiente, género, Pymes y politicas de
competencia. Este Acuerdo, formara parte del
Acuerdo de Complementacion Econdomica entre
Chile y MECOSUR (ACE 35), consignado como el

61° Protocolo Adicional.

Entre Chile y Brasil, se dio término a las
conversaciones en el marco del Convenio de
Transporte Maritimo entre ambos paises, en el
marco del anuncio por parte de Brasil de denunciar
el citado Acuerdo. En estas tratativas, ambos
paises acordaron retomar las conversaciones en el
afo 2020, conforme a las normas contenidas en el
mismo Convenio. Asimismo, destacar que durante
el 2017, se trabajo al mas alto nivel, para concretar
la negociacion en materia de Compras Pudblicas

entre ambos paises.

Por otra parte, es importante relevar la suscripcion
y puesta en vigencia del 3° Protocolo Adicional al
Acuerdo de Complementacion Economica entre
Chile y Cuba (ACE 42), por medio del cual se amplia
y profundiza dicho ACE, en materia de acceso a
mercados, reglas de origen, régimen de solucion
de controversias que contiene ademas los Codigos
de Conducta y Procedimiento Arbitral. Asimismo,
incorpora disposiciones relativas a Facilitacion
y Cooperacion para el Comercio de Bebidas
Alcohdlicas, asi como, Facilitacion y Cooperacion
para el Comercio de Medicamentos y Dispositivos

Médicos.

Junto con la puesta en vigencia del 3° Protocolo
Adicional, se celebro la V Comision Administradora
del ACE 42, oportunidad en la cual ambos paises
acordaron la creacion de Grupo de Trabajo para
abordar en forma especifica temas de interés

reciproco.

La IV Reunion de la Comision Administradora entre
Chile y Ecuador, celebrada en Quito en noviembre
de 2017, destaca entre los principales logros, los
pasos concretos para un eventual Acuerdo sobre
Servicios, Acumulacion de Origen, Actualizacion de
las Reglas de Origen y la suscripcion de la Decision
N° 1/2017, por medio de la cual se incorpora al
programa de desgravacion arancelaria, una némina
de productos que se encontraban en las listas de

excepciones de ambos paises.

4.5.3 DESAFIOS FUTUROS

ARGENTINA:

+ Realizar un permanente seguimiento a los
tramites y gestiones necesarias para la pronta
entrada en vigencia del Acuerdo comercial entre
Chile y Argentina.

+ Establecer un plan de difusion de las materias
contenidas en el nuevo Acuerdo, con el fin de dar
a conocer los beneficios de esté, a los operadores
econdmicos de ambas Partes.

+ Implementar los compromisos asumidos en el
Acuerdo Comercial con miras a la realizacion de la
primera reunion de la Comision Administradora del

mismo.

BOLIVIA:

v Evaluar la realizacion de la Comision
Administradora del ACE 22, en la medida que las
condiciones politicas sean adecuadas.

1 Continuarelseguimientodelasdistintasinstancias
multilaterales, utilizadas estratégicamente por
Bolivia, para sus declaraciones relacionadas con el

tema maritimo.
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BRASIL:

v Procurar la realizacion de la version Xl de la
Comision de Monitoreo del Comercio entre Chile y
Brasil y la suscripcion del Acuerdo sobre Compras
PUblicas entre ambos paises, y el Protocolo sobre

Inversiones en Instituciones Financieras.

+ Concretar la pronta institucionalidad del Comité

Regulatorio, establecido en el afo 2015.

COLOMBIA:

+ Concretar la realizacion de la proxima Comision
del Acuerdo de Libre Comercio (ALC), entre Chile y
Colombia, en Santiago-Chile.

+ Identificar zonas de congruencia entre los temas
de la Alianza del Pacifico y los de la Comision
Administradora del Acuerdo, que permitan asi

potenciar la relacion bilateral.

CUBA:

+ Avanzar en las conversaciones e intercambio
de informacion (presencial o virtual) que permita
iniciar negociaciones de un acuerdo en materia de

servicios entre ambos paises.

» Evaluarnuevas areas de negociacion que permitan
seguir profundizando la relacidbn econdmico-

comercial con Cuba.

» Realizacion de la Comision Administradora.
ECUADOR:

v Se considera fundamental, en atencidon a los
problemas administrativos internos, informados

por las autoridades ecuatorianas, mantener un

permanente seguimiento para que la Decision N°

1/2017 del ACE 65 pueda ser puesta en vigencia, asi
como elmonitoreo permanente de los compromisos
contenidos en el Acta de la IV Reunion Ordinaria de
la Comision Administradora del Acuerdo.
PARAGUAY:

+ Concretar durante 2018, la realizacion de la
[l Reunion del Consejo Conjunto de Economia y
Comercio y la Ill Reunion de la Comision de Alto
Nivel para la implementacion de los Depositos y

Zonas Francas concedidas reciprocamente.

» Avanzar en el proceso de evaluacion de nuevas
disciplinas comerciales con la posibilidad
de negociar un TLC, y ahondar el trabajo de

cooperacion en materias de Cadenas de Valor.

» Continuar los trabajos de implementacion de la

iniciativa del Corredor Bioceanico.

» Mantener un seguimiento acerca de la puesta en
vigencia por parte de Paraguay del 53° Protocolo

Adicional (Comercio de Servicios).

PERU:

' Realizar seguimiento con el fin de la puesta en
vigencia, por parte del PerQ, de las seis decisiones
firmadas en la Comision Administradora del afo
2016, lo que permitira su entrada en vigencia en
Chile.

+ Realizacion de la Comision Administradora del

Acuerdo Libre Comercio.

» Continuar con el seguimiento de los compromisos
de responsabilidad Institucional (Eje N° I,
correspondiente al Primer Gabinete Ministerial
entre Chile - Perd (Julio 2017).

URUGUAY:

1 Culminar el proceso de tramitacion interna del
Acuerdo de Libre Comercio (actualmente en ambos
Congresos) tras su suscripcion en octubre de 2016,

a fin de lograr su plena vigencia internacional.

' Mantener el seguimiento en conjunto con la
Oficina Comercial en Uruguay, respecto de la
denominada Tasa Consular, contenida en la Ley de
Presupuesto de ese pais para el ano 2018, con el
proposito de evaluar las acciones que deberian ser
tomadas para enfrentar los efectos negativos que
dicha Tasa causara en las exportaciones chilenas a

ese mercado.

VENEZUELA:

'+ En la medida que las condiciones politicas lo
permitan, reanudar las relaciones formales con
las autoridades comerciales a fin de profundizar
el ACE 23 en materia arancelaria, reglas de origen,
obstaculos técnicos al comercio, entre otras

materias de interés mutuo.

ALADI:

1 Asumira por un periodo de tres anos, a contar de
2018, la Subsecretaria de Desarrollo del Espacio
de Libre Comercio y de Cooperacion, el Sr. Alvaro

Espinoza, chileno.

1 A contar de 2018 y en atencion al escenario de
un nuevo Secretario General y Chile ocupando dos
importantes cargos en la ALADI, se estima una
excelente oportunidad el 2018 para que nuestro
pais continGe participando activamente en las
diversas instancias de representacion de la ALADI,
apoyando vy ejecutando todas aquellas iniciativas
que puedan generar resultados concretos en

materia de facilitacion de comercio, cooperaciony

desarrollo econdmico entre los diversos paises que
integran el organismo. Asi como en la exploracion
de la posibilidad de suscribir nuevos acuerdos
regionales, en materias especificas, tales como
Acumulacion de Origen, Comercio Electronico,
Politicas de Competencia e Inversiones, entre

otras.

MERCOSUR:

' En el marco del Protocolo de Integracion Fisica
del ACE 35, se espera avanzar en el programa del
Plan Maestro de Pasos Fronterizos entre Chile y
Argentina, cuyo objetivo es pasar de los 13 Pasos

ya existentes, a un total de 26.

' Hacer el seguimiento para la puesta en vigencia
de los protocolos adicionales que se encuentran

en sus respectivos procesos administrativos:

- 53° Protocolo Adicional: Acuerdo sobre el
Comercio de Servicios (Entre Chile y Paraguay).
- 58° Protocolo Adicional: Certificacion de
Origen Digital (Entre Chile y Paraguay).

- 59° Protocolo Adicional: Régimen de “draw-
back” (Entre Chile y Paraguay).

- 60° Protocolo Adicional: Actualizacion de las
Reglas de Origen del ACE 35.

- Protocolizacion de la Resolucion 1/2017:
Convenio de Cooperacion, Intercambio de
Informacion, Consulta de

- Datos y Asistencia Mutua entre las
Administraciones Aduaneras de los Estados
Partes del MERCOSUR y Chile.
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4.6

AFRICA Y MEDIO ORIENTE

4.6.1 ACTIVIDADES 2017
KUWAIT:

» En el marco de la gira parlamentaria, realizada en
mayo de 2017, DIRECON y ODEPA® acompaiaron
a la delegacion y mantuvieron reuniones con
representantes del sector privado (camara de
comercio), Ministerio de Agricultura local y
funcionarios encargados de comercio, buscando
reactivareltrabajoconjunto,enfocadoenelConsejo
de Cooperacion del Golfo (CCG), considerando
el escaso margen de accion individual que tiene
Kuwait como pais miembro del CCG. Asimismo,
se dio comienzo a la preparacion de una reunion
presencial del acuerdo comercial (instrumento no
vinculante que aborda cooperacion econdmica)

vigente entre ambos paises.
SUDAFRICA:

» Memorandum de Entendimiento de Cooperacion
Minera (MdE), firmado el 12 de julio de 2017, el
cual busca promover la cooperacion en el ambito
de la mineria sobre la base de ventajas mutuas y

equitativas.

Acuerdo para evitar la Doble Tributacion, aprobado
por el Congreso Nacional en julio de 2016 v,
en agosto de ese mismo afo entrd en vigor
internacional, para ser aplicado desde el afio fiscal
2017. Este acuerdo tributario es el primero de su
tipo alcanzado por Chile con un pais africano y
en éste se establece un marco de mayor certeza

tributaria para las empresas de ambos paises. Con

9 Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, Ministerio de Agricultura

esa claridad, se facilitan los negocios y aumenta la
posibilidad derealizacidnde proyectosde inversion.
Asimismo, el acuerdo contribuye a la colaboracion
entre las autoridades tributarias de ambos paises,
estableciendo medidas para prevenir la evasion
y elusion fiscal, e incluyendo salvaguardas para

evitar la triangulacion de utilidades.

+ Comité Conjunto de Comercio e Inversion (JCTD y
eventual negociacion de un acuerdo comercial: El
objetivo final de Chile, en relacion con la JCTI, es
avanzar en la negociacion de un acuerdo comercial,
ya sea de caracter parcial o total, de forma flexible
y pragmatica. En tal sentido, se han realizado a la
fecha 5 reuniones del Comité, la dltima de ellas
durante octubre de 2017. En dichas reuniones se
han abordado materias diversas de cooperacién
econdbmica comercial. Al respecto, Sudafrica ha
manifestado que no tiene interés en celebrar
acuerdos comerciales por el momento y que, de
todas formas, no puede hacerlo sin involucrar a la
totalidad de la Unidon Aduanera de Africa Austral
(SACU). Lo anterior, ha generado acercamientos
importantes de Chile a los demas socios de SACU
(Botswana, Namibia, Swazilandia y Lesotho), en
el sentido de promover la posible negociacion
comercial entre Chile y esa Union Aduanera. Es
asi que en diciembre 2016 y enero de 2017 se
remitieron cartas, a nivel presidencial, indicando
el interés de Chile en negociar un acuerdo
comercial con SACU, las que fueron respondidas
positivamente por el mandatario sudafricano y el

de Namibia.

 Acercamientos con la Secretaria del SACU, con
sede en Namibia. Las gestiones ante SACU incluyen
iniciativas a nivel bilateral (envio de cartas
presidenciales a cada mandatario de los paises
miembros; visitas a nivel técnico) y multilateral
(cartas y visitas al Secretariado). Como resultado
de lo anterior, se ha establecido un vinculo entre
DIRECON y la Secretaria del SACU que ha permitido
conocer mejor su estructura, agenda de trabajo y
procedimientos de toma de decisiones. En julio
de 2017, durante la reunion anual de Ministros de
Comercio,se pusoentablalaposible negociacionde
un acuerdo comercial con Chile. Los miembros del
SACU, coincidieron en la importancia de suscribir
este tipo de acuerdos con paises como Chile, por
cuanto privilegian la relacion Sur-Sur, sin embargo
hicieron presente que, dada la actual carga de
trabajo en materia de negociaciones comerciales,
no les era posible iniciar este proceso en el corto
plazo. No obstante lo anterior, durante octubre de
2017 se realizd una tercera visita al secretariado
de SACU en Namibia con el objeto de mantener
la relacion entre DIRECON y el secretariado,
abordando en esta oportunidad materias técnicas
relacionadas con las negociaciones en curso de

ambas partes.

EMIRATOS ARABES UNIDOS (EAU):

» En el plano bilateral, si bien durante el periodo no
hubo contactos presenciales entre autoridades de
comercio, se avanzo en diversos aspectos mediante
conductos diplomaticos y medios electronicos. En

resumen, por acuerdo en negociacion:

- Acuerdo de Cooperacion Aduanera: En proceso
de negociacion mediante Notas diplomaticas,

casi concluido.

- Acuerdo de Cooperacion en Turismo: A

solicitudde embajada EAU, seremitio propuesta

10 Camara de Comercio de Santiago.
1 Sociedad de Fomento Fabril.

preparada por la Subsecretaria de Turismo, en

febrero 2017, sin respuesta a la fecha.

- Acuerdo sobre Reconocimiento Mutuo de
Certificacion de Conformidad de Productos
y Sellos de Calidad. Embajada de Chile en
EAU remitid proyecto para su revision por
autoridades pertinentes chilenas. Se encuentra

en proceso.

- Acuerdo de Cooperacion entre Camaras de
Comercio y Acuerdo para el establecimiento
de un Consejo de Hombres de Negocios. Existen
conversaciones entre la Embajada de EAU en
Chile, la Camara de Comercio de Santiago,
CCS™¥ y la SOFOFA™, La ausencia de interaccion
directa entre las contrapartes privadas ha
dificultado acuerdo en torno al texto pero se
ha canalizado por la via diplomatica a través de
DIRECON.

- Acuerdo de Promocion y Proteccion de
Inversiones: EAU propuso este acuerdo, sin
embargo existe en Chile moratoria para la
negociacion de este tipo de Acuerdos, lo que
ha sido manifestado en varias oportunidades a
EAU, haciendo presente que es politica de Chile
que el capitulo de proteccion de inversiones
sea parte de un Acuerdo de mayor alcance (un

capitulo de un TLO).

- Acuerdo para Evitar la Doble Tributacion. El
interés de ese acuerdo ha sido planteado por
EAU, Chile ha respondido cautamente por
lo que no se ha dado inicio a negociaciones
formales adn. Sin embargo, se remitid un
formato de texto para comentarios emiraties
y se sostuvo una videoconferencia entre el Sl
y sus homologos, en el Ministerio de Finanzas

emirati, en noviembre de 2017.
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MARRUECOS:

+ EL 2017 Chile realizd un estudio de factibilidad
comercial que, entre otros aspectos de interés,
muestra que las cifras de intercambio comercial
entre ambos paises crecen sostenidamente. Sélo
entre 2016 y 2017, las exportaciones de nueces
chilenas a ese mercado crecieron en un 270%.
Simultaneamente se continud trabajando en la
negociacion de términos que posibiliten la firma de
un Memorandum de Entendimiento de Comercio
e Inversiones, proceso que ya ha logrado concluir
con un documento que esta a la espera de acordar

procedimientos y oportunidad para su firma.

+ Lo anterior ha sido producto de que, en el
ambito bilateral, tanto Chile como Marruecos
han manifestado su interés por profundizar la
relacion entre ambos paises, con el proposito de
ir generando una institucionalidad que permita
establecer un marco general para acuerdos
comerciales a futuro, lo cual ha sido ratificado con
la firma de diversos convenios de cooperacion,
memorandum de entendimiento y protocolos
de acuerdo en distintas materias, entre los que

destacan los siguientes:

- Acuerdo General de Cooperacion entre los
Gobiernos de la Repiblica de Chile y el Reino
de Marruecos, firmado en diciembre de 2004,
a la espera de su promulgacion. En virtud de la
reforma constitucional de 2005, este acuerdo
no requirio aprobacion parlamentaria.

- Memorandum de Entendimiento para la
Cooperacion en Materia de Pesca Maritima y
Acuicultura, suscrito el 2 de diciembre de 2004
(Vigente).

- Protocolo de Cooperacion en el Campo de la

Mineria, suscrito el 14 de septiembre de 1998

(Vigente).

- Memorandum de Entendimiento para el
Establecimiento de Consultas Politicas, suscrito
el 14 de mayo de 1999 (Vigente).

- Memorandum de Entendimiento en Materia
de Cooperacion Agricola y Forestal, suscrito el 2
de diciembre de 2004 (Vigente).

- Memorandum de Entendimiento en Materias
Sanitarias y Fitosanitarias, suscrito el 2 de
diciembre de 2004 (Vigente).

- Acuerdo de Cooperacion en materia de
Igualdad de Género, suscrito el 12 de diciembre
2008 (Vigente).

- Protocolo de Acuerdo para la Aplicacion del
Memorando de Entendimiento destinado a
reforzar la Cooperacion Bilateral en el sector de
la Pesca Maritima y Acuicultura, firmado el 3 de
julio de 2009 (Vigente).

EGIPTO:

» En el plano bilateral, ambos paises han realizado
esfuerzos por estrechar vinculos de caracter
econdmico comercial, cuyo inicio data desde el afo
1977. Se tiene como referencia el Memorandum
de entendimiento, convenios y acuerdos de
cooperacion, suscritos entre ambos paises, sin
embargo adn no se ha logrado cristalizar un

Acuerdo Comercial propiamente tal.

v El trabajo realizado en los dltimos anos ha
significado que la agenda de relaciones econémicas
comerciales se haya intensificado, a través de la
realizacion de misiones comerciales encabezadas
por el Director Bilateral o de la participacion directa
del Departamento Africay Medio Oriente, en laFirma
de Memorandum de Entendimiento en Comercio
e Inversiones, de 2017, con presencia. Esta es la
primera ocasion en que se trabaja para la definicion
de una agenda comin y se logra implementar la
Primera Reunion Conjunta de comercio e Inversiones,

en Santiago de Chile, en diciembre de 2017.

4.6.2 BALANCE

DIRECON ha sido activo durante el 2017
promoviendo la profundizacion de la relacion
econdomica comercial con la region de Africa y
Medio Oriente. Para ello, ha trabajado la relacion
bilateral y también, en los foros multilaterales
donde estos paises interactdan. A partir de
este trabajo, se ha podido ampliar la red de
Memorandum de Entendimiento con la region,
dando origen a instancias de discusion entre
contrapartes a cargo del comercio. Es asi como
se ha sostenido reuniones de comités conjuntos
de comercio con Sudafrica, Botswana y Egipto, a
la vez que se ha avanzado en la negociacion de
MoU?? similares con Marruecos, Namibia, Ghana,

Angola y Mozambique, entre otros.

4.6.3 DESAFIOS FUTUROS

KUWAIT:

' En enero de 2018 se realizara visita de agregado
comercial en Dubai, con el objeto de precisar
alcance de la primera reunion del Acuerdo de

Comercio, prevista para el primer semestre.

' Realizar acercamientos con autoridades de
comercio de ese pais, con el objeto de acordar un
Plan de trabajo que permita articular y ordenar la
relacion comercial, con miras a un trabajo de largo

plazo. Primera reunion del acuerdo comercial.

v Acercamiento al CCG, a través de sus miembros,

en este caso Kuwait.

SUDAFRICA:

' Profundizar la relacion economica comercial bilateral
atravésdelaJCTI,quintareunion conjunta de Comercio
e inversiones (JCTI), a realizarse en Chile durante 2018.

2 Memorandum de entendimiento (o0 MOU por sus siglas en inglés de Memorandum of
Understanding).

' Promover misiones comerciales y de inversion
reciprocas, en los margenes de la reunion
anterior. Establecimiento del Dialogo Empresarial.
Identificacion de contrapartes privadas para el

establecimiento de Capitulos chilenoy sudafricano.

' Trabajar paralelamente en el acceso al mercado,
particularmente en los temas sanitarios vy

fitosanitarios.

+ Continuar actividades de cooperacion econémica

a nivel sectorial.

'+ Promover la iniciativa de negociacion con
los demas paises miembros de SACU y con la
Secretaria del organismo. Firma de MoU con
Namibia, implementacion de Plan de Accion del

MoU con Botswana.

EMIRATOS ARABES UNIDOS:

 Realizar acercamientos de autoridades de
comercio con el objeto de acordar un instrumento
(MdE de Comercio) que permita articular y ordenar
la relacion comercial, con miras a un trabajo de

largo plazo.

1 En el marco de ese MdE, priorizar la negociacion
de otros instrumentos, privilegiando aquellos que
sean funcionales a la profundizacion del vinculo

economico comercial.

1 Acercamiento al CCG, a través de sus miembros,
aprovechando las buenas relaciones diplomaticas

con Emiratos Arabes Unidos.
MARRUECOS:
v Acuerdo y posterior firma del MdE comercial,

que cree una Comision Conjunta de Comercio e

Inversion.
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v Primera reunion del Comité Conjunto de
Comercio, en lugar y fecha por determinar, con el

objeto de elaborar un Plan de Accion.

+ A partir de los estudios de factibilidad realizados
por separado, tanto por la Repablica de Chile y
como por el Reino de Marruecos, realizar una
evaluacidon conjunta para potenciar sinergia del

trabajo.

+ Organizar recepcion de Mision comercial

marroqui, programada por Maroc Export para 2018.

» Apoyo en Seminarios de promocion de Chile
como socio comercial en Marruecos pues dado el
marco de los estudios de factibilidad realizados
durante el 2017, la iniciativa contemplaria una

mayor densidad.

EGIPTO:

+ Profundizar la relacion econdémica comercial
bilateral a través del JTC, segunda reunion conjunta
de Comercio e inversiones (JCTI), a realizarse en
Egipto, durante 2018.

» Promover misiones comerciales y de inversion,
reciprocas, en los margenes de la reunion anterior.
Inicialmente, realizacion de seminarios para
promover el conocimiento de los mercados entre

el sector privado.

» Trabajar paralelamente en el acceso al mercado,
particularmente en temas sanitario y fitosanitario,

promoviendo los contactos entre autoridades

respectivas.

4.7

TRATADO TRANSPACIFICO DE
ASOCIACION ECONOMICA (TPP)

4.7.1 ACTIVIDADES 2017

» En enero el Presidente de Estados Unidos, Sr.
Donald Trump decide retirar a su pais del TPP, lo
que implicdé que, de conformidad con la norma de
entrada en vigor del Tratado, sea imposible que

éste entre en vigencia.

» Como consecuencia de la decision de Estados
Unidos, los once paises restantes adoptan la
decision en 2017 de iniciar un proceso que tiene
como objetivo rescatar el contenido del TPP,
dandole vigencia a sus disposiciones. De esta
manera, en noviembre alcanzan un entendimiento
en torno a un nuevo tratado, el cual incorpora
todas las disposiciones del TPP original y establece
un listado de veinte disposiciones que quedan

suspendidas o sin aplicacion entre ellos.

+ Tratado Integral y Progresista de Asociacion
Transpacifico (CPTPP):

- Luego de que Estados Unidos manifestara
su decision de no ser Parte del Tratado de
Asociacion Transpacifico (TPP), los restantes
once signatarios iniciaron, en  marzo,
conversaciones tendientes a intentar rescatar
el contenido del TPP. La intencion politica que
sustentd esta decision fue enviar una sefal
politica respecto al compromiso con el libre
comercio y el rechazo al proteccionismo, en un
contexto de profunda incertidumbre respecto
al sistema internacional de comercio.

- Asi fue como en el marco del Dialogo de

Alto Nivel, convocado por Chile, y celebrado
en Vina del Mar, se llevo a cabo un desayuno
entre los once integrantes del TPP, en el cual
se acordd iniciar un proceso de dialogo para
buscar alternativas respecto al Tratado. En
ese contexto, se realizd una reunion técnica
en mayo, en Toronto, en la cual se sostuvo un
primer intercambio de ideas al respecto y se
acordd preparar una declaracion ministerial,
que le diera base politica al proceso, a ser
suscrita en los margenes de la reunion de
Ministros responsables del comercio de APEC
(MRT).

- En Handi, entonces, en mayo pasado, se
adopto entre los once paises, una Declaracion
Ministerial, en la cual, sobre la base de
reconocer los beneficios que se generaran para
sus economias, a partir de la puesta en vigor
del TPP, se instruye a los encargados técnicos
a desarrollar un proceso de evaluacion de
las alternativas para alcanzar dicha puesta
en vigor, de manera expedita. Los Ministros,
ademas, indicaron que este proceso debe
concluir antes de la reunion que sostengan con
ocasion de la Cumbre de Lideres de APEC. En
esa oportunidad, los Ministros recibiran, para su
aprobacion, la alternativa acordada durante el
proceso técnico.

- Sobre la base de estos antecedentes, en
el marco de la pasada Cumbre de APEC, en
Dannag, Vietnam, los 11 paises alcanzaron un

acuerdo sustantivo:

- Acuerdo respecto a los principios basicos
del nuevo tratado (TPP-11). Este acuerdo
incluye el nuevo tratado y la lista de
disposiciones del TPP original que quedan
suspendidas o sin aplicacion entre los 11
paises.

- En cuanto al tratado, debe resaltarse que

establece la incorporacion por referencia de

todo el contenido del TPP original y contiene
el listado de las disposiciones suspendidas.
En estareunion también se acordd el nombre
del nuevo tratado: Comprehensive and
Progressive Agreement for the Transpacific
Partnership (CPTPP).

- Respecto a tales disposiciones, se acordo
suspender 20 normas del TPP original. La
mayoria de ellas, 11 pertenecen al Capitulo
sobre Propiedad Intelectual.

- Asimismo, se identificaron cuatro asuntos
que se encuentran pendientes y deben
ser resueltos antes de la firma del nuevo
tratado. Estos temas competen a Brunei,

Canada, Malasia y Vietnam.
4.7.2 BALANCE

En marzo, en el marco del Dialogo de Alto Nivel
en Iniciativas de Integracion en el Asia Pacifico,
convocado por Chile y celebrado en Vina del
Mar, se llevo a cabo un desayuno entre los once
integrantes del TPP, en el cual se acordd iniciar
un proceso de dialogo para buscar alternativas

respecto al Tratado.

En ese contexto, se da curso a una seria de
reuniones técnicas para intercambiar ideas y
disefnar propuesta para los Ministros de Comercio
del TPP. En resumen, durante 2017 se realizaron
reuniones en Canada (abril), Vietnam (mayo), Japon

(julio, septiembre y octubre) y Australia (agosto).

En noviembre, Los Ministros de los 11 paises
participantes del proceso se rednen en Reunion
Ministerial APEC en Danang, Vietnam, oportunidad
en la que alcanzaron un acuerdo respecto a los
principios basicos del nuevo tratado (TPP-11).
Este acuerdo establece la incorporacion por
referencia de todo el contenido del TPP original y

contiene un listado de disposiciones suspendidas.
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En esta reunion también se acordd el nombre del
nuevo tratado: Comprehensive and Progressive

Agreement for the Transpacific Partnership (CPTPP).

Luego de una satisfactoria reunion realizada en
Japdn a mediados de enero 2018, se confirmé la
totalidad del acuerdo respecto al texto del CPTPP
y se compromete su firma en Chile el 8 de marzo
de 2018.

4.7.3 DESAFIOS FUTUROS

+ La firma de este nuevo acuerdo fue programada
para el 8 de Marzo 2018, en Santiago de Chile. Una
vez que eso ocurra, el Tratado debera cumplir con
los procedimientos de ratificacion o aprobacion de
cada uno de los paises. El Tratado requiere de seis
ratificaciones para que pueda entrar en vigor. En
el caso de Chile, sera necesario enviar el Tratado
al Congreso para su correspondiente aprobacion y

posterior puesta en vigencia.
4.8

CERTIFICACION DE ORIGEN

4.8.1 ACTIVIDADES 2017

+ Finalizaron las negociaciones entre Chile vy
China, para establecer el canal de comunicacion y
comenzar el intercambio electronico de datos del

certificado de origen.

+ En el marco del sistema de certificacion de
origen digital de la Asociacidon Latinoamericana
de Integracion - ALADI, durante el ano Chile y
Argentina finalizaron las pruebas de homologacion
externa (intercambio de certificados de origen

digitales) y se comenzo el establecimiento de

3 Unidad Central de Certificacion de Origen.

los términos de referencia del plan piloto. En el
caso de Chile - Brasil, Chile - Uruguay y Chile -
Ecuador, se continGan las pruebas de intercambio

de certificados de origen digitales.

v En cuanto al proyecto de Ventanilla Unica de
Comercio Exterior - VUCE de Alianza del Pacifico,
durante el afo se continud avanzando en la
implementacion del sistema de certificacion
de origen digital, en conjunto con las entidades
certificadoras SOFOFA y UCCO*3,

+ Para apoyar a las empresas exportadoras en
las tematicas propias de certificacion de origen,
se realizaron talleres y seminarios en distintas

regiones del pais.

v Con el objetivo de resolver una necesidad
logistica y competitiva del sector exportador de
salmon fresco, DIRECON ha mantenido de manera
ininterrumpida la funcion de certificacion de origen
los dias domingo, en Aeropuerto de Santiago.
Este servicio ha permitido que los exportadores
nacionales puedan llegar con sus productos a China,
en alrededor de 3 dias, siendo mas competitivos

en los mercados internacionales.

 Conelfindeintercambiar normas, procedimientos
y experiencias en torno al proceso de verificacion
de las reglas de origen, se realizaron visitas
a Colombia (dependencias de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN) y México
(dependencias del Servicio de Administracion
Tributaria de México - SAT) por funcionarios(as)
de DIRECON y Servicio Nacional de Aduanas. Como
resultado, se conformaron grupos integrales entre
los actores involucrados facilitando el desarrollo de
instancias efectivas de coordinacion e intercambio
de informacion necesaria para potenciar la labor

en materia de verificacion de origen.

4.8.2 BALANCE

Disminucion enlaemision de certificados de origen
de un 4% respecto del aiflo 2016, principalmente
por la baja en las exportaciones de productos

silvoagropecuarios y pesqueros.

Enelmarcodeltrabajo que Chile estadesarrollando
para la certificacion de origen digital con los
paises miembros de ALADI, destaca el término de
las pruebas entre Chile y Argentina, para dar paso
a un plan piloto. Asimismo, entre Chile y Brasil
continuaron las pruebas y se esta llevando a cabo
el Gltimo intercambio de certificados de origen

digitales.

Finalizaron las negociaciones entre Chile y China
para el intercambio electronico de datos del
certificado de origen. Este intercambio de datos
permitira, en una primera etapa, que la aduana
China pueda cotejar la informacion a través de
un medio electronico de aquellos certificados
emitidos en forma impresa, de forma tal que dicha
aduana propendera a disminuir las solicitudes de

verificacion de origen.

Se realizaron pasantias de verificacion de origen a

Colombia y México.

Enelmarcodelaverificaciondeorigen,seestableciod
un canal de comunicacion y de coordinacion con la
Subdireccion de Fiscalizacion del Servicio Nacional
de Aduanas. Asimismo y en esta misma linea, hubo
avances con el Servicio Agricola y Ganadero - SAG
y con el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura -
SERNAPESCA.

Aumento de un 30% en el nimero de visitas al
subsitio Certificacion de Origen de la pagina web
de DIRECON, llegando a las 65 mil visitas durante

el ano 2017. Asimismo, se busco difundir noticias

de certificacion de origen a través de otras

plataformas digitales, como twitter.
4.8.3 DESAFIOS FUTUROS

v Certificacion de origen digital e intercambio
electronico de datos, Chile - Argentina; Comenzar
el plan piloto durante el primer semestre de 2018.
Chile - Brasil, Chile - Uruguay, Chile - Ecuador:;
Finalizar el periodo de pruebas de la etapa de
Homologacion Externa durante el primer semestre
de 2018. Chile - China: Retomar las pruebas del
canal de comunicacion entre DIRECON y Aduana
China (Red Privada Virtual) y finalizar los desarrollos
en el Sistema de Certificacion de Origen CERTO,

dentro del primer semestre de 2018.

' Implementar el certificado de origen digital en el
marco del proyecto VUCE de Alianza del Pacifico,

durante el primer semestre de 2018.

+ Verificacion de origen: Fortalecer la red de apoyo
con las demas entidades y servicios publicos
involucrados en el proceso de comercio exterior,
especialmente con el Servicio Nacional de Aduanas
- Subdireccion de Fiscalizacion (permanente
durante elafio 2018). Supervisar documentalmente
las visitas de verificacion de origen que realizan las
entidades certificadoras y pre-certificadoras, 2%
de las empresas atendidas por oficina en el caso de
UCCO y 1% de las empresas atendidas por oficina
en el caso de SOFOFA (trimestralmente durante
el afio 2018).Seguimiento a las empresas que
han obtenido la calidad de exportador autorizado
para las exportaciones a la Union Europea, EFTA y
Turquia, con el fin de asegurar las buenas practicas
en la autogestion de declarar productos originarios
de Chile (primer semestre 2018). Establecer
plan anual de visitas de verificacion de origen
a empresas exportadoras, en base a factores de

riesgo como: tipo de producto, importaciones
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de insumos, alertas de entidades certificadoras,
nuevas empresas y nuevos productos a exportar,
entre otros (esta accidn se ejecutara durante el
afo 2018).

+ Aprobacion del “procedimiento para la emision
de certificados de origen por acuerdo comercial”
y distribucion a las entidades certificadoras.
Este procedimiento tiene por objeto establecer
criterios comunes para los certificadores de
origen y se activa en el momento en que la
solicitud de certificado de origen es presentada
presencialmente o via web, por parte de los
usuarios, ya sea exportador o representante legal,

productor o importador (tercer trimestre 2018).

» Acercamiento y apoyo a empresas exportadoras
a través de la certificacion de origen (capacitacion
y difusion) Se continuara actualizando y
mejorando el sitio web de certificacion de origen,
contribuyendo a proporcionar mayor informacion
al sector exportador (permanente durante el aino
2018). Asimismo, se mantendra la difusion de
noticias relevantes en el sitio web de certificacion
de origen. Ademas, se continuara la realizacion de
talleres y capacitaciones a pequenos y medianos

empresarios.
4.9

ACTIVIDADES REGULATORIAS

4.9.1 ACTIVIDADES 2017

+ Catastro Nacional de Barreras No Arancelarias
en el Comercio de Mercancias que afectan a las
exportaciones chilenas. Elaboracion y Publicacion
que desde el 2016 es responsabilidad de DIRECON
y responde a un ejercicio de transparencia a

disposicion del pdblico, como guia de consulta

para el exportador actual o potencial. También es
una herramienta para quienes disefan y ejecutan

la politica comercial chilena.

' Punto de Contacto Oficial del Acuerdo Obstaculos
Técnicos al Comercio (OTC) de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y Coordinaciones
de Comision Nacional de OTC (CNOTC) y Comision
Nacional Coordinadora en Materias Sanitarias y
Fitosanitarias (CNMSF) de la OMC.

v Participacion en los Comités Interministeriales
sectoriales o gremiales, que regulan productos y/o

sectores economicos en Chile.

4.9.2 BALANCE

DIRECON realizo por segundo afo la publicacion
de Catastro Nacional de Barreras No Arancelarias
del Comercio de Mercancias que afectan a las
exportaciones chilenas. Durante 15 afos, fue
desarrollado por el Ministerio de Economia. La
version 2017 contiene las Medidas Sanitarias
y Fitosanitarias (MSF) y Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC), que imponen 44 mercados a los
bienes exportados por Chile, con informacion a
diciembre de 2016. En agosto, se publico en el sitio
web de DIRECON el CatastroNacionalde BarrerasNo
Arancelarias del Comercio de Mercancias - Edicion
2017 y se realizo el lanzamiento en SOFOFA, el 10
de octubre. La nueva version contiene ademas, las

aperturas sanitarias por mercados.

En DIRECON, el Departamento Regulatorio es el
Punto de Contacto Oficial del Acuerdo OTC de la
Organizacion Mundial del Comercio, OMC. El punto
de contacto, debe remitir a la OMC para consulta
publica internacional, cualquier proyecto de
Reglamento Técnico y Procedimiento de Evaluacion
de la Conformidad que los Ministerios o Agencias

Reguladoras chilenas emitan en el futuro y puedan

afectar el comercio internacional. Por otra parte,
debe dar respuesta a consultas que emanan de
exportadores o socios comerciales respecto a
reglamentaciones técnicas en vigencia.

Por lo anterior, DIRECON coordina la Comision
Nacional de OTC, en el que participan todas
las agencias reguladoras de productos que
podrian vincular procesos de comercializacion
internacional. Las reuniones se realizan tres veces
al afo, previo a las Reuniones del Comité OTC de
la OMC, que se desarrollan en Ginebra. En dichas
reuniones se define la posicion pais para el Comité
OTC, se presentan las preocupaciones comerciales,
otros asuntos bilaterales y participa en actividades

internas.

Asimismo, participa de manera regular en una serie
de Comités Interministeriales, entre ellos Mesa de
Seguridad de Producto, coordinada por SERNAC*,
Comité GHS (Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiquetado de Sustancias Quimicas)
coordinado por Ministerio de Salud, Comité
de Comercio e Inversion (CCIl) coordinado por
ODEPA, Comité RSA (Reglamento Sanitario de los
Alimentos), coordinado por el Ministerio de Salud,
Comité de Productos Pesqueros, coordinado por
SONAPESCA.

Esto permite conocer las agendas reguladoras de
los ministerios y agencias e identificar aquellas
regulaciones que deberian ser notificadas al
comité OTC y MSF de la OMC.

4.9.3 DESAFIOS FUTUROS

» Aumentar la cobertura de los paises en la nueva
edicion del Catastro con Barreras identificadas
durante el ano 2017, y explorar la factibilidad
de incluir las aperturas pecuarias conseguidas

durante ese periodo.

* Servicio Nacional del Consumidor.

+ Continuar cumpliendo las obligaciones de
transparencia del Acuerdo OTC, y de los Acuerdos
bilaterales vigentes en esta materia, procurando
notificarlos proyectos de reglamentos, canalizando
las consultas recibidas de socios comerciales a los
distintos Ministerios o Agencias, dando debida
respuesta a ellas, y notificando las entradas en
vigor y/o publicaciones en el Diario Oficial de Chile,

de este tipo de medidas.

v Por otro parte se realizaran al menos seis
reuniones de coordinacion interministerial de las
Comisiones Nacionales de OTC (3 reuniones) y MSF
(3 reuniones), con el objeto de coordinar posiciones,
preocupaciones  comerciales  especificas vy

sistémicas en la OMC.

v Se ofrecera la posibilidad de realizar
capacitaciones y proponer la ejecucion de
Proyectos en estas materias, para por ejemplo,
presentar en el foro APEC, considerando que Chile

sera sede el ano 2019.
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4.10

INVERSIONES CHILENAS
EN EL EXTERIOR

4.10.1 ACTIVIDADES 2017

+ Prospeccion de Oportunidades de Inversiones
Directas para empresas chilenas. Actividad que
comenz6 a implementarse desde 2014, con
principal acento en los paises de América Central
y El Caribe. Trabajo que se extendid a los mercados
de Guatemala, Honduras, Paraguay, Republica
Dominicana y Panama. En cada uno de estos
paises se sostuvo reuniones con autoridades de
gobierno vinculadas a los Asuntos Econdomicos y
Cooperacion Internacional; con representantes
de instituciones publicas vinculadas a temas
de inversion extranjera directa (IED); asi como
con representantes de asociaciones gremiales,
empresariales y empresas privadas interesadas en

captar IED chilena.

» Seminarios destinados a difundir oportunidades de
inversion diferentes mercados, como complemento
del trabajo prospectivo, realizados en Santiago
sobre Honduras (marzo), Ecuador (junio), Argentina
(unio, vy julio), Guatemala (agosto), Paraguay
(noviembre). Enjulio, en el marco de mision pablico-
privada a Rusia, se realizd seminario en Moscq,
donde se presentaron alguno de los potenciales de

las invwersiones chilenas directas.

+ Misiones de Inversiones Directas y Comercio,
actividades que ocupan parte importante de la
agenda, destinadas a establecer el vinculo directo
entre empresas chilenas y empresas locales,
interesadas en captar inversion directa. Se trata de

una convocatoria a grupos de empresas chilenas,

con quienes se viajo a Rusia y Bielorrusia (julio,
4 empresas), Honduras (agosto, 10 empresas),
Guatemala (noviembre, 10 empresas), El Salvador
(diciembre, 5 empresas) y Paraguay (agosto, 5

empresas).

» Seminarios de difusion de los Acuerdos de Doble
Tributacion suscritos por Chile, atendiendo el
interés manifestado por las empresas chilenas,
conjuntamente con las correspondientes Camaras
de Comercio, se realizaron con Argentina (Santiago,
mayo y septiembre); Brasil (mayo); Colombia
(mayo); Meéxico (mayo); PerG (mayo); China
(noviembre). Estas actividades contaron con una
asistencia de aprox. 70 personas, representantes

de 50 empresas, en promedio.

+ Vinculacion directa con las filiales de empresas
chilenas en el exterior. Parte importante del
monitoreo realizado se determina por esta
via, respecto de los volimenes invertidos, los
problemas que enfrentan las inversiones chilenas,
asi como su aporte a las economias locales, tanto
en materia de produccion de bienes y servicios,
como generacion de empleo. Durante el 2017 se

realizaron entrevistas en Argentina (julio).

+ Difusion del potencial inversionista de empresas
chilenas, actividades que comprenden también
las visitas a las instalaciones de las empresas
chilenas, o entrevistas con sus ejecutivos. Estas
visitas se realizan como resultado de las misiones
empresariales organizadas por Departamento de
Inversiones en el Exterior de DIRECON a los paises
de la region de Centroamérica y El Caribe. Tiene
como objeto mostrar a las autoridades invitadas el
potencial de inversion de las empresas chilenas, sus
capacidades productivas, asi como las tecnologias
que podrian llevar aparejadas estas inversiones.
Una de las actividades mas importante de este

ano2017 fue la visita de los embajadores de

Ameérica Central (septiembre) a las instalaciones
productivas de la empresa “Casas Los Robles”,

productora de viviendas prefabricadas.

+ Catastro sobre barreras que enfrentan las
inversiones chilenas directas en los paises del
MERCOSUR (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay)
y los paises miembros de la Alianza del Pacifico
(Colombia, México, Per(). Este Catastro cubre el
periodo comprendido entre los afios 2015 y marzo
2017 e incluye aquellas medidas restrictivas a las
inversiones extranjeras directas y que tuvieran
algln efecto potencial sobre el movimiento de
capitales desde Chile. La cobertura de este trabajo
comprende a los principales socios-destinos de
las inversiones chilenas directas en el exterior.
Lo anterior, en apoyo tanto a las empresas que
desean realizar inversiones en el exterior, como
a la actividad institucional orientada a fortalecer
el marco normativo para estas inversiones. La
gran mayoria de estas actividades se realizan
en estrecha coordinacion y/o conjuntamente
con SOFOFA, la Camara Nacional de Comercio, la
Camara de Comercio de Santiago, ASEXMA?®, la
Camara Chilena de la Construccion, las camaras
empresariales binacionales. Con este objeto,
igualmente, se realiza un estrecho trabajo con
las embajadas y representaciones comerciales de

cada uno de estos paises en Chile.

+ Generacion permanente de informes sobre
evolucion de inversion chilena directa en el mundo,
reportes que acompanan todas las actividades

anteriores.

4.10.2 BALANCE

Las actividades realizadas durante el afo
2017 encontraron amplia acogida entre las
empresas chilenas interesadas en los procesos

de internacionalizacion e inversiones directas.

* Asociacion de Exportadores Manufactura.

Esto se vio reflejado en la numerosa asistencia
a las diferentes actividades de difusion de
oportunidades de negocios. El conjunto de los
seminarios realizados en Chile “oportunidades de
inversiones directas y comercio” y “acuerdos de
doble tributacion” concitaron la asistencia de mas
de 200 empresas. Seminarios similares, realizados
en el exterior superaron ampliamente esta cifra
por empresas interesadas en desarrollar negocios
con Chile. Finalmente, como resultado de estas
actividades, se han materializado inversiones
directas en mineria, transporte y logistica
portuaria, servicios (comercio, medio ambiente,
ingenieria y tecnologias de la informacion) que
involucran inversiones por aproximadamente US$

300 millones.
4.10.3 DESAFIOS FUTUROS

 Para el ano 2018 se espera implementar un

conjunto de actividades, entre ellas:

- Misiones de Inversiones Directas y Comercio
a: Panama, Repidblica Dominicana (primer
semestre 2018), El Salvador, Ecuador y Paraguay
(segundo semestre 2018), con caracteristicas

similares a las ya descritas.

- Seminarios sobre “Oportunidades de
Inversiones Directas y Comercio” con: Panama,
Replblica Dominicana, El Salvador, Ecuador,
Estados Unidos, Uruguay, con caracteristicas

similares a los ya descritas.

- Entrevistas a filiales de empresas chilenas
que mantienen inversiones en: Argentina,
China, Ecuador, Estados Unidos, México. El
objetivo de estas entrevistas es recabar
informacion sobre las caracteristicas del
proceso de internacionalizacion implementado,

principales cifras de empleo, inversiones y
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comercio; asi como recabar informacion sobre
principales dificultades que enfrentan las
empresas chilenas, para identificar probables
lineas de accion a desarrollar desde el Estado

para apoyar su gestion en el exterior.

- Continuar el monitoreo del comportamiento
de las inversiones chilenas en el exterior, asi
como laelaboraciondeinformes que se publican
en el sitio web institucional, con principal
acento en los montos de estas inversiones, su
estructura sectorial, tendencias de insercion
en el entorno regional, e identificacion de

principales problemas que afectan su gestion.

- Realizar un levantamiento de empresas
chilenas con potencial para invertir en el
exterior, con especial acento en Antofagasta,

Valparaiso, Concepcion y Temuco.

- Constituir mesas de dialogo con el sector
empresarial  sobre inversiones  directas
en el exterior, para identificar principales
requerimientos de parte de las empresas, asi
como identificar lineamiento de trabajo para el

sector puablico.

- Constituir mesa de trabajo sobre inversiones
directas en Alianza Pacifico y MERCOSUR,
buscando facilitar la identificacion de
oportunidades reciprocas de inversiones
directas y comercio, con principal acento en la
conformacion de encadenamientos productivos

que permitan un mejor aprovechamiento de

la red de acuerdos de comercio suscritos por
Chile.
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5 1 Por otra parte, acercandose la fecha para el ello responsable ademas de presidir una
[ ]

cumplimiento de las Metas de Bogor de comercio e Cumbre de Lideres; entre 5 y 8 Reuniones

inversiones libres y abiertas al 2020, las economias Ministeriales Sectoriales; 5 Reuniones de Altos

FORO DE COOPERACION ECONOMICA DEL ASIA PACIFICO (APEC)

del Foro han trabajado enla evaluacion de su avance, Representantes; entre otras reuniones de

a fin de preparar la revision de estas metas, que grupos expertos, lo que implica el arribo a ella

se llevara a cabo en 2018. Para ello, se acordd un de cerca de 20.000 delegados de las diferentes
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5.1.1 ACTIVIDADES 2017

+ Durante el ano APEC Vietnam 2017, Chile tuvo
una activa participacion tanto en las reuniones
SOM®® como en las reuniones de los diversos
comités y grupos de trabajo del referido Foro.
Estas reuniones se centralizaron principalmente
en 4 bloques: el primero, en los meses de febrero
y marzo, en la ciudad de Nha Trang (SOM1) ; el
segundo, realizado en mayo, en Hanoi (SOM?2), que
culminé con la Reunion de Ministros Responsables
de Comercio (MRT); el tercero, en agosto, en ciudad
Ho Chi Minh (SOM3); y finalmente, la Semana de
Lideres APEC, realizada en noviembre en la ciudad
de Da Nang, donde tuvieron lugar la Reunidn
Conclusiva de Altos Representantes (CSOM), la
Reunion Ministerial Conjunta (AMM), y la Cumbre
de Lideres APEC (AELM). En todas estas actividades
participaron representantes de diversos servicios y
organismos publicos nacionales. La Cumbre APEC
fue liderada por S.E. la Presidenta de la Repiblica
Sra. Michelle Bachelet Jeria, junto con los lideres

de las otras 20 economias del Foro.

» Ademas de estas reuniones, se participd en la
Reunidn Ministerial de Turismo (celebrada en junio,
enHa Long), el Dialogo de Alto Nivel sobre Seguridad
Alimentaria y Agricultura Sustentable (realizada
en agosto, en la ciudad de Can Tho), la Reunion
Ministerial de PYMEs (septiembre, en ciudad Ho Chi
Minh) y en el Dialogo de Alto Nivel sobre Mujer y la

Economia (en septiembre, en la ciudad de Hue).

+ Junto con lo anterior, asistimos a la Reunion
Informal de Altos Representantes APEC (ISOM)

16 Reunion de los Altos Representantes, SOM, por sus siglas en inglés.

realizada en diciembre, en Port Moresby, Papla
Nueva Guinea, donde dicha economia presentd
las prioridades del ano APEC 2018, del cual es

anfitriona.

+ Cabe destacar que, con miras a profundizar el
trabajo que se realiza en el Foro, Chile asumi6 en
2017 la Presidencia del Grupo de Servicios de APEC
(GOS), logrando con ello una destacada participacion
en la agenda de servicios del Foro, en particular
en la implementacion de la Hoja de Ruta para la
Competitividad de los Servicios al 2025, siendo
requeridos para presentar sus avances y propuestas
a nivel SOM, Ministros e incluso ante el Consejo
Asesor Empresarial de APEC (ABAC), con el que se ha

acordado un trabajo conjunto en la materia.

5.1.2 BALANCE

En2017,APEC avanz6 ensus esfuerzos por promover
la liberalizacion y facilitacion del comercio vy las
inversiones en la region Asia Pacifico, enfocando
sus esfuerzos en consensuar un Plan de Trabajo
para la eventual realizacion de un Area de Libre
Comercio del Asia Pacifico (Free Trade Area of the
Asia-Pacific - FTAAP). Asimismo, se acordd una hoja
de ruta para avanzar en el desarrollo del comercio
digital, aprobandose el Marco de Facilitacion de
Comercio Electronico Transfronterizo de APEC.
Adicionalmente, se desarrolld la Agenda de Accion
para Promover la Inclusion Econémica, Financiera
y Social en la Region APEC, dirigida a lograr una
“inclusion econdmica, financiera y social efectiva” al
2030, principalmente a través del fortalecimiento de

la coordinacion y cooperacion entre sus miembros.

cronograma de revision y un procedimiento a través
del cual los miembros presentaran sus progresos.
Este ano, también se aprobd la iniciativa APEC
Toward 2020 and Beyond, desarrollada por Vietnam,
que busca generar nuevos dinamismos para avanzar
en materia de integracion econdomica regional en
las proximas décadas. De esta forma, se busca que
el Foro siga siendo una incubadora de ideas, con
miras a generar una mayor convergencia. Asi, esta
iniciativa establece un procedimiento especial
para discutir y desarrollar la Vision APEC Post 2020,
creandose un organismo consultor, integrado por
personas eminentes que seran designadas durante

la primera mitad de 2018 por cada economia.

Teniendo presente que Chile sera anfitrion de APEC
en 2019, DIRECON continud con la implementacion
deunaestrategiadirigidaalmayorinvolucramiento
de los servicios y agencias publicas en el trabajo
del Foro, promoviendo fuertemente la asistencia
de nuestros puntos focales a las distintas reuniones
APEC. Adicionalmente, en 2017 Chile se adjudico
10 proyectos APEC para desarrollar actividades
de cooperacion técnica y economica en diversas
areas, recibiendo aportes de fondos que supera el

millon de dolares.

5.1.3 DESAFIOS FUTUROS

v Preparacion y organizacion del afio APEC Chile
2019:

- Cada afo, una economia del Foro desempefa
el rol de “economia anfitriona” de las cerca

de 200 reuniones anuales APEC, siendo con

economias miembros.

Durante 2019, Chile sera nuevamente

anfitrion del Foro APEC, rol que desempefo
previamente en 2004, lo que implica un enorme
despliegue de recursos humanos y financieros,
y cuyo desarrollo comenzara oficialmente en
el mes de diciembre del afio anterior, segin el

siguiente orden:

- Diciembre de 2018: Reunidn Informal
- introductoria de presentacion de las
prioridades del afio (ISOM).

- Febrero de 2019: Primera Reunion de Altos
Representantes (SOM1), mas reuniones de
Comités y Grupos de Trabajo.

- Mayo de 2019: Segunda Reunion de
Altos Representantes (SOM2), Reunion de
Ministros Responsables de Comercio (MRT),
mas reuniones de Comités y Grupos de
Trabajo.

- Agosto de 2019: Tercera Reunidon de Altos
Representantes (SOM3), mas reuniones de
Comités y Grupos de Trabajo.

- Noviembre de 2019: Reunion Conclusiva
de Altos Representantes (CSOM), Reunion
Ministerial Conjunta de Ministros de
Comercio y RREE. (AMM), Cumbre
Empresarial (CEO Summit), Dialogo Lideres-
ABAC, y Cumbre de Lideres.

- Fechas variadas, durante el afo: Reuniones
Ministeriales Sectoriales y Reuniones vy

Dialogos de Alto Nivel.
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Respecto a las principales actividades realizadas
en preparacion del afio APEC Chile 2019, podemos

destacar los siguientes hitos:

(i) Desarrollo de posibles prioridades para APEC
Chile 2019: Se esta trabajando en la elaboracion
de posibles prioridades, iniciativas y entregables
para nuestro afno APEC. En este contexto, se
realizd una Consulta Ciudadana (afio 2016), una
presentacion ante el Consejo de la Sociedad Civil,
ademas de sostener reuniones con expertos,
academia, ONGs, empresas y economias clave
del Foro, con el fin de obtener sus apreciaciones
respecto de las primeras aproximaciones del
trabajo del aino. Adicionalmente, se ha efectuado
un primer levantamiento de las iniciativas de
mayor relevancia, que permitan dar continuidad al
trabajo del Foro y a la agenda econdmica exterior
de Chile.

(i) Plan de difusion: En 2017 se desarrolld un
intenso plan de difusion tanto en prensa escrita
como en medios digitales, dirigido a informar
qué es APEC, su importancia para Chile tanto en
términos estratégicos como de comercio exterior,
cual es el rol de Chile como economia anfitriona
y qué efectos concretos este Foro puede tener en
el acontecer diario de nuestros ciudadanos. Dicho
plan seguira siendo desplegado durante 2018 por
medio de distintas redes sociales, con el fin de
informar, educar e incluir al pablico en general en
este proceso. Asimismo, se esta trabajando en la
mejora del sitio web institucional, con el fin de
entregar de forma mas sencilla, didactica y masiva
informacion relacionada con APEC, el trabajo que
Chile realiza en el Foro, sus beneficios y la labor de
preparacion para APEC Chile 2019.

+ Organizacion de la Reunion Informal de Altos
Representantes 2018 (ISOM):

- La primera reunion que debe realizar cada
economia anfitriona es la reunion ISOM, que
se efectGa durante el mes de diciembre del
afo anterior. Se trata de una reunion breve,
de dos dias, en la que la proxima economia
anfitriona presenta las prioridades de su afo
y los resultados previstos, junto con realizar
un simposio en el que se dialoga respecto a
dichas prioridades y los principales entregables
esperados para el afio. Por consiguiente, a Chile
le correspondera llevar a esta reunion durante

el mes de diciembre de 2018.

5.2

ORGANIZACION MUNDIAL DEL
COMERCIO, OMC.

5.2.1 ACTIVIDADES 2017

 La Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
es la Gnica organizacion internacional que se
ocupa de las normas que rigen el comercio entre
los paises, que ademas cuenta con un sistema de
solucion de diferencias. Su mision es supervisar el
sistema multilateral de comercio, que ha venido
implantandose gradualmente en los altimos 70
afos, asi como promover la expansion del comercio
internacional de bienes y servicios, propendiendo

un acceso sin trabas, seguro y predecible.

» La Organizacion entro en vigencia el 1° de enero
de 1995, tras la adopcion de los Acuerdos de
Marrakech, una vez concluidas las negociaciones
de la Ronda Uruguay. Su Secretaria tiene sede en
Ginebra (Suiza) y actualmente cuenta con 164
Miembros, los que representan cerca del 98% de

los flujos de comercio a nivel mundial.

+ Junto a la participacion en las reuniones regulares de
los distintos comités y organos de la OMC, donde se
realiza el seguimiento al cumplimiento permanente
de los acuerdos, y a las reuniones de los grupos que
negocian nuevos compromisos multilaterales, existen

temas especificos que a continuacion se destacan:

+ Proceso de Seleccion de miembros del Organo
de Apelacion (OA): Tras la vacante del puesto
historicamente asignado a Latinoamérica a inicios
de 2017, Chile decidio presentar como candidato
al Sr. Alejandro Jara Puga. Sin embargo, debido a
ciertas diferencias que se presentan entre algunos
Miembros OMCrespecto al funcionamiento interno
del OA, no ha sido posible dar inicio a los procesos
de seleccion de las tres vacantes que se produjeron
durante el afo 2017. En ese sentido, durante el
ano 2017 Chile presentd en varias reuniones del
Organo de Solucion de Diferencias (OSD), junto con
un grupo de paises latinoamericanos, propuestas

para dar inicio a los procesos de seleccion.

v Ratificacion y posterior promulgacion del
Acuerdo de Facilitacion de Comercio (AFC) por
parte de Chile: En octubre de 2016, Chile ratifico
el AFC. Luego, el 22 de febrero de 2017 la OMC
comunico su entrada en vigor tras su ratificacion
por dos tercios de los Miembros de la OMC. A nivel
interno, el Decreto N° 50 del MINREL, publicado
en el Diario Oficial con fecha de 10 de octubre de
2017, ordend la promulgacion del “Protocolo de
Enmienda del Acuerdo de Marrakech por el que se
Establece la Organizacion Mundial del Comercio
(OMOQ), que incorpora el Acuerdo sobre Facilitacion

del Comercio a su Anexo 1A”.

Chile ha actualizado la normativa nacional en
linea con el acuerdo: Al respecto, es importante
considerar que el 13 de marzo de 2017 entr6 en
vigor la Ley N° 20.997, que moderniza la legislacion

aduanera, incorporando la figura de los Operadores

Economicos Autorizados.

Se proyecta que el AFC tendra una significativa
influencia en las exportaciones chilenas,
promocionando la transparencia en las normas
y procedimientos aduaneros, lo cual tiene una
connotacion especialmente positiva al considerar
el proceso de integracion regional en el cual Chile
y los paises sudamericanos, en particular, estan

actualmente inmersos.

+ Undécima Conferencia Ministerial de Buenos
Aires, Argentina (CM11): Celebrada del 10 al 13
de diciembre de 2017, fue una instancia en la cual
los Miembros OMC desarrollaron negociaciones y
encuentros paralelos, siempre teniendo presente
los desafios que el sistema multilateral de comercio
enfrenta actualmente y la dificultad de lograr
avances en temas especificos que se discuten, desde
hace un largo tiempo. Como bien expreso el Director
General Sr. Roberto Azevédo durante la Ceremonia de
Clausura de la CM11: “Multilateralismo no significa
gue vamos a obtener lo que queremos. Significa que

obtendremos lo que es posible”.

En ese sentido, se destaca la Declaracion
Ministerial respecto a los Subsidios a la Pesca y
otras Decisiones Ministeriales alcanzadas, como
la relativa a la prorroga, por otros dos afos, de la
practica de no imponer derechos de aduana a las

transmisiones electronicas.

“Hay vida después de Buenos Aires” afirmo la Sra.
Ministra Susana Malcorra, refiriéndose a que si bien
el sistema multilateral de comercio se encuentra en
una encrucijada, las decisiones adoptadas durante la
CM11 serviran de lineamientos para el trabajo que
se desarrollara en Ginebra durante los proximos dos
anos, teniendo como objetivo lograr avances en los
temas pendientes de cara a la proxima Conferencia

Ministerial, a celebrarse en el afio 2019.
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5.2.2 BALANCE

Durante el afio recién pasado se logro responder a los
desafios propuestos. Por un lado, se ratifico el Acuerdo
de Facilitacion de Comercio, modernizandose la
normativa nacional de Aduanas. Al mismo tiempo,
se avanzb en las coordinaciones interministeriales
para concretar la creacion del Comité Nacional de
Facilitacion de Comercio, cuestion que esperamos

finalizar durante el 2018.

El trabajo regular de la organizacion, asi como la
coordinacion en Chile con agencias nacionales y con
la Mision de Chile ante OMC en Ginebra, permitid
un adecuado seguimiento a los temas de interés
nacional, como por ejemplo la situacion del Organo
de Apelacion, y en general la participacion de Chile

durante la Conferencia Ministerial en Buenos Aires.

En particular, el interés de Chile, de avanzar en un
acuerdo que garantice la eliminacion de los subsidios
que afectan negativamente la sobrepesca y sobre
explotacion de los recursos marinos, se vio reflejado
en la Declaracion Ministerial respecto a los Subsidios

a la Pesca, entre otros temas.

5.2.3 DESAFIOS FUTUROS

+ En relacion con el trabajo regular de la OMC, la
prioridad de Chile sera continuar participando
activamente en las reuniones realizadas en el
marco del trabajo de sus consejos, comités, grupos
y organos regulares. Lo anterior, a fin de velar por los
intereses comerciales nacionales frente a medidas
implementadas por los distintos Miembros, lo
que conlleva a que cada uno de estos, incluyendo

Chile, ajuste su politica comercial y sus medidas en

consonancia con las obligaciones internacionales de
los Acuerdos de la OMC.

» En este contexto y en el marco del cumplimiento de
los compromisos derivados de la entrada en vigencia
del Acuerdo de facilitacion de Comercio, Chile
tiene pendiente la creacion del Comité Nacional de

Facilitacion de Comercio.

+ En materia del funcionamiento del Organo de
Apelacion (0A) de la OMC, los miembros de la OMC
tienen pendiente arribar a una solucion de consenso
gue permita dar inicio al proceso para completar las
tres vacantes que se han producido durante el afo
2017. Al respecto, Chile ha sido Miembro activo, por
un interés sistémico y por contar con un candidato, el
Sr. Alejandro Jara Puga. Chile seguira contribuyendo
durante el afio 2018 a encontrar un camino que
permita dar inicio a los procesos de seleccion y

revitalizar el Organo de Apelacion.

» Implementacion de Decreto Supremo del Ministerio
de Hacienda N°1140 y resolucion N° 246 del Director
Nacional de Aduanas. De esta forma la legislacion
chilena quedara en conformidad con las medidas en
frontera, planteadas en el Acuerdo de Facilitacion
de Comercio (AFC) considerando que la mayor
ganancia se centra en el interés exportador chileno
en contar con reglas claras y mas expedicion para sus

exportaciones en destino.

+ En relacion con el trabajo de negociaciones, con
miras a la proxima Reunion Ministerial en 2019, y
considerando las areas de interés mas importantes a
la fecha, desde el punto de vista del impacto en los
envios nacionales, el resguardo de las condiciones
de competitividad en los mercados externos, el
cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad
de los recursos, Chile deberia continuar su trabajo
para alcanzar resultados sustantivos en ese foro,
especialmente en la eliminacion de subsidios

internos a la agricultura y subsidios a la pesca.

5.3

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION
Y DESARRROLLO ECONOMICO, OCDE.

5.3.1 ACTIVIDADES 2017

+ Se completo el compromiso pendiente en materia
de gobiernos corporativos, con la promulgacion de
la ley N©21.025 el 27 de julio de 2017.

» Durante los dias 14 a 16 de diciembre se realizd
en Bariloche la primera reunion del Canal de
Sherpas que tuvo por objeto presentar al G20
las prioridades identificadas por Argentina para el
periodo de su presidencia y recabar comentarios,
observaciones y propuestas de sus miembros y
paises invitados para la planificacion y agenda
propuesta en torno a estas prioridades, las cuales
son: i) el futuro del trabajo; ii) infraestructura
para el desarrollo; vy iii) un futuro alimentario
sostenible; todos apoyados transversalmente por
los paises miembros, en un contexto que enfatiza
la importancia del rol que puede jugar el G20 en
un escenario multilateral con visibles desafios por
delante. Hubo consenso entre los 20 miembros
y los dos paises invitados, Chile y Holanda, en la
importancia de dar continuidad y consistencia a
los resultados y compromisos alcanzados durante
la presidencia de Alemania durante el periodo
anterior, los cuales fueron transversalmente

revalidados dada su vigencia y cohesion.

5.3.2 BALANCE

* PUNTO NACIONAL DE CONTACTO (PNC) DE
CHILE:

El PNC relativo a las Lineas Directrices para las

7 Agrupa a representantes de paises en desarrollo con motivo de la Ronda Doha en la
OMC en el marco de las negociaciones agricolas (Sudafrica, Argentina, Brasil, Bolivia, Chile,
China, Cuba, Egipto, Filipinas, India, Indonesia, México, Nigeria, Pakistan, Paraguay, Tanzania,
Venezuela y Zimbabwe)

Empresas Multinacionales de la OCDE, se sometid
voluntariamente a un proceso de revision por parte

de dicho organismo internacional.

Las mencionadas Lineas Directrices surgen a
mediados de la década de los 70 y constituyen
uno de los instrumentos internacionales mas
relevantes en el ambito de la Responsabilidad
Social Empresarial. Contienen un conjunto de
principios y normas no vinculantes que regulan
la actuacion de las empresas en el escenario
global, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables de cada pais y con las normas
reconocidas internacionalmente. Asimismo, las
Lineas Directrices abarcan diversos ambitos o
temas respecto de los cuales las actividades de
las empresas pueden generar impactos negativos,

reales o potenciales.

En la actualidad resulta evidente la relevancia que
la Responsabilidad Social Empresarial ha adquirido
en el ambito internacional. En particular, durante
los dltimos afos, como consecuencia de las fuertes
criticas que se han dirigido, por parte de sectores
de la sociedad civil hacia la globalizacion, la
inversion extranjera y la conducta de las empresas
multinacionales, en el ambito internacional se
ha intensificado el surgimiento de iniciativas
orientadas a establecer recomendaciones,
principios y normas que contribuyan a que la
conducta de esta clase de empresas no redunde
en impactos negativos para la sociedad. En este
escenario se refuerza la importancia de las Lineas

Directrices, al ofrecer una instancia concreta de
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implementacion de sus recomendaciones, en
materias tales como las relaciones laborales,
los derechos humanos, el medio ambiente, los
derechos del consumidor, la transparencia, por

nombrar algunas.

En Chile el PNC opera desde el ano 2001, con poca
visibilidad durante sus primeros afos de existencia
pero con un sostenido esfuerzo por fortalecer su
institucionalidad y mejorar su funcionamiento. Luego
denuestroingresoala OCDE,en 2010, el PNC,radicado
en la Direccion General de Relaciones Econdomicas
Internacionales, ha dado pasos significativos para
aumentar su nivel de conocimiento por parte de la
sociedad civil y de las empresas y alcanzar resultados
de mediacion robustos y facilitadores para las partes

gue solicitan sus buenos oficios.

En este contexto, la decision del PNC de someterse a
la revision o examen por parte de la OCDE luego de
mas de 15 anos de existencia, constituye sin duda,
un paso muy importante para avanzar hacia una
institucionalidad que permita aumentar las labores de
difusion de las Lineas Directrices y desarrollar de forma
adecuada las labores de mediacion para resolver los

conflictos que puedan presentarse ante el PNC.

El equipo de evaluacion estuvo conformado por
Israel,Noruegay el Reino Unido, junto con Argentinay
CostaRica en calidad de paises observadores, mas los
funcionarios de la Secretaria de la OCDE. El proceso
cumplio cabalmente los objetivos trazados: por una
parte, entregar una descripcion completa acerca del
funcionamiento del PNC, y por otra parte, darle mayor
notoriedad en la sociedad civil, el mundo sindical y
empresarial. El proceso convoco también a distintas
entidades pablicas vinculadas al fortalecimiento de
la Responsabilidad Social Empresarial, buscando de

esta forma cohesionar esfuerzos para el fomento y

convergencia de politicas.

Las recomendaciones son entregadas durante el
primer trimestre del 2018, y seran fundamentales
para determinar los cambios que se deberan

implementar al PNC.

* PARTICIPACION EN REUNIONES Y ACTIVIDADES:

DIRECON participd en todas las reuniones
periodicas del Comité de comercio, inversiones,
grupo de trabajo del comité de comercio y grupo
de trabajo de conducta empresarial responsable.
Colaboro activamente en los procesos de acceso a
la Organizacion de los paises de laregion, Colombia
y Costa Rica, PerQ, Argentina y Brasil, apoyandolos
a través de la experiencia chilena, reforzando con

ello el compromiso con los socios regionales.

Asimismo, y como coordinador nacional de los temas
OCDE, particip6 y dio seguimiento a las reuniones de
alto nivel. Entre ellas, cabe destacar la reunion del
Consejo a nivel ministerial de la OCDE, el V Global
Strategy Group (GSG) y la 12 reunion de Sherpas del
G20 bajo Presidencia de Argentina.

En cumplimiento de su mandato de promover las Lineas
Directrices dela OCDE para Empresas Multinacionales,
el Punto Nacional de Contacto de Chile durante el 2017
organizo y participd en diversas actividades de difusion,
conelfindedaraconocer este instrumento de Conducta
Empresarial Responsable y recibir comentarios de
los distintos grupos ciudadanos: Presentacion de las
Lineas Directrices ante el Comité Internacional de
la Camara Nacional de Comercio (Julio 2017); Taller
“Puntos Nacionales de Contacto (PNC) ante la OCDE:
Mecanismo de Remediacion Estatal No Judicial para
Empresas Transnacionales’, en CEPAL, apoyo centro
VINCULAR (Agosto 2017); Seminario Regional: Las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales,
TUAG; Seminario “Lineas Directrices de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

como herramienta para el movimiento sindical”,

Secretaria Regional Ministerial de Trabajo de la Region
de Tarapaca y Universidad Arturo Prat; Presentacion
de las Lineas Directrices a SONAMI; Taller “Las lineas
directrices de la OCDE vy su aplicacion practica en el

mundo del trabajo”; entre otras.

5.3.3 DESAFIOS FUTUROS

Chile es Miembro de la OCDE y en este marco debe
continuar contribuyendo a esta Organizacion. No
obstante, en el corto y mediano plazo, se debe

tener en cuenta lo siguiente:

* REUNION MINISTERIAL 2018:

En 2018 se realizara la Reunion del Consejo de la
OCDE a nivel Ministerial (MCM 2018). Esta reunion
es el encuentro mas importante de la OCDE, al que
asisten Ministros de los paises de la Organizacion,
asi como los BRICS® otras organizaciones
internacionales y representantes de Congresos.
Se debe organizar la participacion de Chile y se
recomienda que asista el Ministro de Relaciones
Exteriores, ya que una parte relevante de la agenda
esta vinculada con asuntos relativos a la politica

exterior de los paises y de la agenda internacional.

* PUNTO NACIONAL DE CONTACTO:

En noviembre se recibid una presentacion por parte
deunsindicatoenrelacidnasupuestasafectaciones
a las Lineas Directrices de la OCDE por parte de
una empresa transnacional. La reclamacion se
encuentra curso; fue revisada y declarada en una

evaluacion inicial como admisible.

* RESULTADOS PEER REVIEW:

Durante los primeros meses de 2018 la OCDE hara
entrega de las recomendaciones finales derivadas
del Peer Review.

8 Asociacion Econémica Comercial de Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica.

* COMPROMISOS POST ACCESO:

Dentro de los compromisos que aln se encuentran
pendientes, cabe destacar el inicio de la Evaluacion
Fase 4 de Chile relacionada a la Convencion Anti-
Cohecho la que tendra una visita In Situ entre el
25y 29 de junio de 2018 y cuya evaluacion final

se realizara entre el 11y 14 de diciembre en Parfs.

* ACCESO DE NUEVOS MIEMBROS:

Actualmente seis paises han manifestado su
intencion de ser miembros de OCDE (Brasil,
Argentina, PerQ, Bulgaria, Croacia y Rumania). En este
momento la discusion se centra en determinar cualy
como sera el proceso para que estos paises ingresen
a la Organizacion. La postura de Chile ha sido de
apoyo a las candidaturas de la region, teniendo
como orientacion general la mantencion de los altos

estandares y principios que rigen a la OCDE.

Para el 2018 se espera la realizacion de mas de
60 reuniones de los grupos de trabajo de empleo,
educacion, economia digital, energia, cambio
climatico, agricultura, comercio e inversiones,

desarrollo sustentable, anticorrupcion y salud.

* PARTICIPACION DE CHILE EN EL G20:

Chile participara en el G20 durante el periodo del
ano 2018 bajo la presidencia de Argentina, en
calidad de pais invitado. Nuestro pais participa
por segunda vez en este Grupo, siendo la primera
participacion bajo la presidencia de México, el afno
2012. El trabajo del G20 se desarrollara a traves
de dos canales, uno financiero y uno de sherpas,
el Canal Sherpa sera conducido desde DIRECON
(Director(a) General en calidad de sherpa), mientras
que el canal financiero sera coordinado desde el

Ministerio de Hacienda.
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5.4

PROPIEDAD INTELECTUAL (PI)

5.4.1 ACTIVIDADES 2017

+ Negociacion de materias de cooperacion en
materia de Pl en el Acuerdo de Liberalizacion

Comercial con Argentina.

' Negociacion de materias de cooperacion y lista

de indicaciones geograficas en Indonesia.

+ Realizacion del Seminario Salud Pablica,
Propiedad Intelectual y Comercio en conjunto
con la OMC, OMPI y OMS para visibilizar las
intersecciones existentes entre salud puablica,
comercio y propiedad intelectual, asi como las

flexibilidades que existen en dichos sistemas.

» Realizacion de actividades de cooperacion: Firma
MoU entre Biblioteca del Congreso Nacional y
OMPI; Seminario internacional de derecho de autor

y economia creativa;

+ En el contexto de la comision de libre comercio con
Canada se acord6 trabajar para la creacion de un

subcomité de propiedad intelectual al alero del TLC.

» DIRECON participé activamente tanto en los
distintos comités de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), tal como el Comité
Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y
Recursos Genéticos, Conocimientos Tradicionales
y Folclore (IGQ); el Comité Permanente de Derecho
de Autor y Derechos Conexos (SCCR); el Comité
Permanente sobre el Derecho de Marcas, Dibujos
y Modelos Industriales e Indicaciones Geograficas

(SCT); el Comité Permanente sobre el Derecho

de Patentes (SCP); y el Comité de Desarrollo y
Propiedad Intelectual (CDIP).

» DIRECON también represento la posicion de Chile
en materia de propiedad intelectual en el Comité
Permanente de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMCQ), el Foro de Cooperacion Econdmica Asia-
Pacifico (APEC) y la Organizacion para la Cooperacion,
Desarrollo Economico (OCDE) y particip6 activamente
en el Grupo Técnico de Propiedad Intelectual, el
Grupo Técnico de Cultura y en las negociaciones
con los candidatos a Estados Asociados, todo en el

contexto de la Alianza del Pacifico).

5.4.2 BALANCE

El trabajo realizado durante el ano 2017 permite
sacar conclusiones positivas. Se avanzo en los
distintos temas de Propiedad Intelectual que se
estan discutiendo en los foros multilaterales y en
las negociaciones bilaterales. De este modo, entre
los logros se encuentra haber consolidado el rol de
Chile de articulador de consensos en los distintos
foros internacionales en materia de propiedad
intelectual (PI). En este contexto, DIRECON lidero
el Comité Interministerial de Expertos en materia
de Propiedad Intelectual, sesionando en once
oportunidades, para acordar la posicion pais en los

distintos procesos de la agenda internacional.

La coordinacidon realizada por DIRECON en las
distintas actividades de cooperacion lideradas
por los principales organismos internacionales en
materia de PI, permitid una activa participacion

de Chile en las actividades de la OMPI y diversas

actividades de capacitacion para funcionarios de
gobierno. También se realizd el Seminario Salud
Publica, Propiedad Intelectual y Comercio en
conjunto con la OMC, OMPI y OMS, para visibilizar
las intersecciones existentes entre salud publica,
comercio y propiedad intelectual, asi como las
flexibilidades que existen en dichos sistemas.
Por otra parte, DIRECON fue el gestor de la firma
de un memorandum de entendimiento entre la
Biblioteca del Congreso Nacional y OMPI. Ademas,
se realizd un seminario internacional de derecho

de autor y economia creativa.

En otro ambito, DIRECON continu6 liderando las
negociaciones bilaterales con Argentina, Indonesia
y Union Europea. En el contexto de la comision
de libre comercio con Canada se acordd trabajar
para la creacion de un subcomité de propiedad

intelectual al alero del TLC.

En el area de implementacion de acuerdos
internacionales, DIRECON realizd un trabajo
con los Ministerios y agencias de gobierno con
competencias en materia de propiedad intelectual
para la implementacion de los compromisos

internacionales de Chile en propiedad intelectual.

Finalmente, DIRECON participd de actividades
de difusidon y capacitacion acercando los temas
internacionales de Pl a la sociedad civil. En
este contexto, la Unidad técnica de DIRECON
(Departamento de Propiedad Intelectual) expuso
al Consejo de la Sociedad Civil las negociaciones
en curso y los principales temas de la agenda

internacional en materia de PI.

5.4.3 DESAFIOS FUTUROS

* FOROS INTERNACIONALES:

- APEC: En el foro APEC se continuara

9 Grupo de Expertos en Propiedad Intelectual, por sus siglas en ingles.
20 Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual.
21 Comité Interministerial de Expertos en Propiedad Intelectual.

participando en las reuniones del IPEG® en el
2018.

- OCDE: Continuar con la labor de analisis y
seguimiento de los aspectos de Pl y continuar
con el monitoreo de los trabajos que ya estan
en Ccurso.

- OMC: Continuar dando seguimiento en
conjunto con la Mision Permanente de Chile
ante la OMC al desarrollo de los temas ya
mencionados, asi como a aquellos puntos
que vayan siendo incorporados a las sesiones
del Consejo de los ADPIC?® para efectos
de establecer las coordinaciones que sean
necesarias con los Miembros del CTEPI2L,

- OMPI: La OMPI continuara con sus objetivos
centrales para lo que ha establecido una
agenda que incluye el incentivar a los
Miembros a suscribir todos los tratados
administrados por la OMPI asi como fomentary
continuar con la agenda normativa en materia
de disefos, radiodifusion y recursos genéticos
y conocimientos tradicionales. Por su parte,
la OMPI ha impulsado actividades en materia
de observancia a través de iniciativas puablico

privadas.

Para el bienio 2018 - 2019, los distintos comités
ya tienen agendados el plan de trabajo que fue
aprobado en las Asambleas Generales del 2017
y se continuara con las discusiones sobre las
distintas tematicas que tratan dichos comités. En

este contexto, se puede destacar lo siguiente:

1 Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos
Conexos (SCCR): DIRECON continuara participando
en la discusion de un texto de tratado para
Radiodifusores, respecto del cual existe interés de
la Secretaria y de varias delegaciones de obtener un
(lamado a Conferencia Diplomatica proximamente. En
materia de Excepciones y Limitaciones para Archivos

y Bibliotecas y para Instituciones de Educacion,
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Investigacion y otras discapacidades, se espera que
la Secretaria entregue un plan de trabajo para dar

continuidad los debates.

+ Comité Permanente sobre el Derecho de Marcas,
Disefos Industriales e Indicaciones Geograficas
(SCT): Esta acordado que en las Asambleas
Generales del 2018 se decida sobre la adopcion
de llamado a Conferencia Diplomatica para
negociar el Tratado de Derecho de los Disenos
(DLT) y se continuara participando del debate y
apoyando las iniciativas que permitan llegar a
areas de convergencia equilibradas. En materia
de Indicaciones Geograficas se determind un
plan de trabajo futuro basado en una propuesta
del Presidente del SCT. Al respecto se continuara
trabajando y colaborando con la consecucion
de dicho plan de trabajo que comprende un
ejercicio compilatorio del estado de la regulacion
internacional en la materia, lo cual es consistente

con el mandato del Comité.

+ Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes
(SCP): Continuar participando activamente en este
Comité compartiendo sus experienciascuandoellosea
pertinente. La labor futura recientemente acordada
para el Comité mantiene la posicion de que el SCP
debe tener como objetivo primordial intercambiar
experiencias y crear una base de recursos técnicos y
juridicos que sirva para debatir estos topicos; sin que

se plantee trabajo normativo dentro del SCP.

» Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual
(CDIP): Continuar participando activamente en los
debates y proyectos que se desarrollen al alero
de este Comité y seran importantes los aportes
que pueda efectuar, en coordinacion con las
agencias, en la definicidon de los contenidos para el
nuevo punto permanente en la agenda “La Pl y el
Desarrollo”. Asimismo, el CDIP seguira debatiendo

sobre la forma de abordar los Objetivos de

22 Grupo Técnico en Propiedad Intelectual.
2 Grupo Técnico de Cultura.

Desarrollo Sostenible en sus sesiones futuras,
incluida la peticion de Brasil de incorporarlos

como un punto permanente en la agenda.

v Comité Intergubernamental de la OMPI sobre
Propiedad Intelectual y Recursos Genéticos,
Conocimientos  Tradicionales 'y  Expresiones
Culturales Tradicionales (CIG): Continuar
participando en los debates para el acuerdo de
un texto de tratado en estas tres materias, que se
seguiran discutiendo de forma separada. No existe
mandato para un llamado a Conferencia Diplomatica
en los proximos dos afios ni se prevé que el texto

alcance la madurez necesaria en ese periodo.

» Negociaciones e implementacion de acuerdos:

- Alianza del Pacifico: Continuar trabajando en
las iniciativas del GTPI?? y GTCU? en marcha y
en la presentacion de nuevas actividades en el
grupo a desarrollar en el futuro.

Ademas, seguira participando en el debate para
acordar un texto con disciplinas de Pl entre
los paises de la Alianza, para ser presentado
posteriormente a los Estados Asociados.

- Canada: Continuar trabajando en |la
consolidacion de la creacion del Subcomité de
Propiedad Intelectual en el marco del TLC.

- Unidon Europea: Continuar trabajando el
desarrollo y creacion de un capitulo de
propiedad intelectual en el marco del proceso
de modernizacion del Acuerdo de Asociacion
Econdomica con la UE, el cual originalmente no
contempla un capitulo propiamente tal para
esta disciplina.

- Estados Unidos: Continuar trabajando en
la implementacion de los temas pendientes
que emanan del Acuerdo bilateral, tales
como Medidas Tecnoldgicas de Proteccion y
las obligaciones relativas a la proteccion de

senales satelitales.

5.5

ENERGIA, COMERCIO Y DESARROLLO SUSTENTABLE

5.5.1 ACTIVIDADES 2017

* MATERIAS AMBIENTALES:

- Se particip6 enlas discusiones que se han dado
en OACI?* para implementar una medida global
de mercado a fin de compensar las emisiones de
Gases Efecto Invernadero (GEI) en el transporte
aéreo internacional, que fuera adoptada en la
39° Asamblea de la OACI en el afio 2016. Para
ello, se asistio a diversas reuniones del CAEP?,
ademas de reuniones técnicas, con el objetivo
de aportar en el proceso de disefio de su
implementacion.

- Se asistio a la 71° reunion del MEPC* en
el marco de la OMI?, los dias 3 al 7 de julio
2017, asi como en dos reuniones del Grupo
de Trabajo Inter-periodos sobre la Reduccion
de las Emisiones de GEI procedentes de los
Buques. Este Grupo tiene la tarea de desarrollar
y presentar una estrategia en este ambito para
el MEPC 72.

- Se participd en reuniones en la COP? de
la CMNUCC?®, donde se discuten materias
relativas a comercio, emisiones en la aviacion y
en el transporte maritimo.

- Se lideraron las negociaciones y cierres de
capitulos ambientales con Argentina y China.
Asimismo se cumplieron 20 afnos de la entrada
envigor del Acuerdo de Cooperacion Ambiental
Chile- Canada, donde se han efectuado
10 programas de trabajo de cooperacion
Ambiental.

- Se implemento el Proyecto “Cooperacion

técnica en la medicion de huella de carbono y

24 Organizacion de Aviacion Civil Internacional.
> Comité de Proteccion del Ambiente en la Aviacion (CAEP, por su sigla en inglés).
% Comité de Proteccion del Medio Marino (MEPC, por su sigla en inglés).

manejo de plagasy enfermedades, en productos
de exportacion no tradicional adaptados a
condiciones de escasez hidrica”, en el marco
del Fondo de Cooperacion Chile - México.

- Se desarrollaron dos reuniones de la Mesa
de Huella Ambiental cuyo objetivo es ofrecer
asistencia a las empresas exportadoras en la
incorporacion de atributos ambientales en sus
procesos y productos para facilitar su acceso a
los mercados internacionales.

- Se coordinaron vy ejecutaron actividades
de cooperacion con el Centro de Comercio
Internacional (ITC), organo dependiente de
la OMC y la UNCTAD, que tiene una amplia
experiencia en el apoyo a los paises en el
comercio internacional. En particular tres
talleres de capacitacion de la herramienta
denominada “Sustainability Map”, en Santiago
COmo en regiones.

- Se participé en el Comité Interministerial
de Consumo y Produccion Sustentable, donde
DIRECON informd periddicamente sobre sus
compromisos e incorpord algunas actividades
en el Plan de Accion 2017-2020, para la
implementacion del Programa Nacional de CPS.
- Se asistio en la Red MINREL para la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a fin de entregar los insumos
necesarios desde esta Direccion.

- Se participd en las reuniones que se
desarrollaron bajo el Grupo de Trabajo en Medio
Ambiente y Crecimiento Verde en Alianza del
Pacifico; a fin de apoyar en el cumplimiento de
los mandatos establecidos durante la Cumbre

de Presidentes.

%7 Organizacion Maritima Internacional.
% Conferencia de las Partes.
2% Convencion Marco de Naciones Unidas para el Cambio Climatico.
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- Se contribuyd en el proceso de modernizacion
del Acuerdo de Asociacion Econdomica con la
Union Europea, y en la negociacion de la Alianza
del Pacifico y los Estados Asociados, cubriendo
las materias ambientales.

- Se coordind la participacion de Chile en el
Grupo de Expertos de Tala Ilegal y Comercio
Asociado, de APEC.

- Se asistio a la Reunion del Grupo de Trabajo
Conjunto de Comercio y Medio Ambiente de
la OCDE donde Chile presento su disposicion a
co-organizar con la OCDE un Taller Regional de

Expertos en estas materias.

* MATERIAS LABORALES, RESPONSABILIDAD
SOCIAL (RS) Y DDHH Y EMPRESAS:

- Se asistio a la Conferencia de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

- Se participd activamente en el Comité
Interministerial que elabord el Plan de Accion
de Derechos Humanos y Empresas que fue
presentado por el Ministro de Relaciones
Exteriores y que contiene medidas que fueron
elaboradas por esta Direccion.

- Se cubrieron las reuniones del Consejo de
Responsabilidad Social para el Desarrollo
Sostenible.

- Se lideraron las negociaciones y cierre del
capitulo laboral del ALC con Argentina.

- Se contribuyd en el proceso de modernizacion
del Acuerdo de Asociacion Econdmica con
la Unidon Europea, cubriendo las materias
laborales.

- Durante la VIIl Comision del Tratado de Libre
Comercio (TLC) entre Chile y Canada, se acordo
la modernizacion del Acuerdo de Cooperacion
Laboral entre Chile y Canada.

- Se desarrollaron de actividades de
cooperacion laboral en el marco del ALC Chile-

Panama.

3% Foro de Cooperacion Economica del Asia Pacifico.

- Se realizd seguimiento a la labor que
desarrolla el Grupo de Trabajo Laboral en
Alianza del Pacifico; a fin de entregar apoyo en
el cumplimiento de los mandatos establecidos
durante la Cumbre de Presidentes.

- Se continud la coordinacion de la participacion
de Chile en el Grupo de Trabajo de Desarrollo de
Recursos Humanos en APEC.

- Se asistid al VI Foro de Derechos Humanos
y Empresas, en el que se presentdo el Plan
de Accion Nacional de Derechos Humanos y

Empresas.

» MATERIAS DE ENERGIA:

- Se particip6 en la negociacion de la Vigésimo
Octavo Protocolo Adicional al alero del Acuerdo
De Complementacion Economica N° 16 entre la
Republica de Chile y la Replblica Argentina que
regula el intercambio energético entre ambos
paises.

- Se le brind6 apoyo y asesoria al Ministerio de
Energia en negociaciones internacionales que
buscan facilitar el comercio internacional de
Bienes y Servicios Energéticos con Perq.

- Se continuo representando a Chile en el Grupo
de Energia de APEC.

- Participacion en el proceso de modernizacion
del Acuerdo de Asociacion Econdomica con la
Union Europea, cubriendo las tematicas de

energia y materias primas.

* MATERIA DE PESCA:

- Se participé en el Consejo de la Politica
Oceanica.

- Se realizd un seguimiento permanente de las
discusiones que se llevan a cabo en la OMC para
avanzar hacia disciplinas que prohiban subsidios
a la pesca que contribuyan a la sobrecapacidad

y la sobrepesca, segin lo establece el objetivo

14.6 de desarrollo sostenible, a fin de entregar
posicion de Chile sobre esta materia.

- Se participd en las negociaciones de un
Acuerdo Plurilateral de Subsidios a la Pesca
que fue lanzado en el marco de la Conferencia
“Nuestro Océano” 2016.

- Se coordind la participacion de Chile en
el Grupo de Océanos y Pesca (OFWG), en
las reuniones conjuntas entre el OFWG y la
Asociacion Politica en Seguridad Alimentaria
(PPFS) y en el Grupo Virtual de Trabajo obre
Residuos Marinos; todos en el marco de APEC.

5.5.2 BALANCE

Referente a los acuerdos de libre comercio, se
deben destacar la conclusion de las negociaciones
de capitulos ambiental y laboral con el vecino pais
de Argentina. Asimismo, se logro cerrar un capitulo
ambiental en el proceso de modernizacion con
China.

En relacion con comercio y cambio climatico, cabe
mencionar el trabajo que se estan desarrollando
los paises en la OACI para poder tener los
procedimientos necesarios para implementar el
Esquemade CompensacionyReduccionde Carbono
para la Aviacion Civil Internacional (CORSIA, por su
sigla en inglés) que debera comenzar a funcionar
en el mes de enero del ano 2019. Lo anterior ha
requerido un trabajo a nivel pais de relevancia, a
fin de determinar de qué manera se implementara
el esquema internamente. Por otra parte, en la
OMI los paises estan trabajando de cara a cumplir
con el compromiso de tener una Estrategia para
reducir las emisiones en el transporte maritimo
internacional, que debiera acordarse durante el
ano 2018.

Se releva los talleres que se desarrollaron con

el Centro de Comercio Internacional (ITC), se

*! Objetivos de Desarrollo Sostenible.

capacitaron a 40 empresas de diversos sectores en
la utilizacion de una herramienta informatica que
les permite autoevaluar su desempeno ambiental

respecto de un estandar que elija.

DIRECON participd activamente del disefio vy
elaboracion del primer Plan de Accion Nacional
de Derechos Humanos y Empresas. El documento,
gue establece una serie de acciones, contempla
actividades que corresponden a esta Direccion,
entre las que se destacan sensibilizacion vy
capacitacion en las materias e incorporacion de

dichas tematicas en los acuerdos de libre comercio.

Asimismo, se destaca el protocolo adicional que
Argentina y Chile suscribieron para intercambiar

energia entre ambos paises.
5.5.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Avanzar en los procesos de negociacion con la
Unidn Europea y Alianza del Pacifico y Estados

Asociados.

» Desarrollar unarecopilacion de las actividades de
cooperacion realizadas al alero de los acuerdos de

libre comercio.

+ Coordinar actividades de implementacion
ambiental y laboral, con diversos socios
comerciales como por ejemplo: EE.UU.,, Panama,
Colombia, P-4.

v Iniciar la modernizacion del Acuerdo de

Cooperacion Laboral con Canada.
+ Avanzar en la Estrategia de reduccion de
Emisiones en el transporte maritimo internacional

al alero de la OMI.

+ Implementacion y seguimiento de los ODS3%
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» Avanzar en la implementacion del Esquema de
Compensacion y Reduccion de Carbono para la
Aviacion Civil Internacional (CORSIA), al alero de la
OACI.

» Finalizar el Proyecto “Cooperacion técnica en la
medicion de huella de carbono y manejo de plagas
y enfermedades, en productos de exportacion no
tradicional adaptados a condiciones de escasez

hidrica”

+ Continuar con el trabajo establecido en la Mesa

de Huella Ambiental.

+ Implementar las acciones del Plan de Accion

Nacional de Derechos Humanos y Empresas.
» Continuar la negociacion de las disciplinas a los

subsidios a la pesca que se esta negociando en el

Grupo de Negociacion de Reglas de la OMC.
5.6

SERVICIOS, INVERSIONES
Y TRANSPORTE AEREO

5.6.1 ACTIVIDADES 2017

+ Elaboracion y lanzamiento del “Manual para el
Exportador de Servicios, Aspectos Regulatorios y

Tributarios”.

» Modernizacion del Capitulo de Inversiones del

Tratado de Libre Comercio entre Chile y Canada.

» Negociacion para la ampliacion de compromisos en
materia de Servicios y sobre un Capitulo de Comercio
Electronico en el marco de la modernizacion del

Tratado de Libre Comercio entre Chile y China.

*Negociacionde Capitulos de Servicios, Inversiones,
Telecomunicaciones y Comercio Electronico en el
marco del Acuerdo de Libre Comercio entre Chile

y Argentina.

+ Inicio de negociaciones de Capitulos de
Servicios, Inversiones, Comercio Electronico,
Telecomunicaciones, Entrada Temporal de
Personas de Negocios y Transporte Maritimo
entre la Alianza del Pacifico y Estados Asociados

(Australia, Canada, Nueva Zelanda y Singapur).

5.6.2 BALANCE

DIRECON concluyd una serie de negociaciones
con economias relevantes para Chile (China y
Argentina) que traeran importantes beneficios a
nuestros exportadores de servicios, como también

a nuestros inversionistas (en caso de Canada).

Importante destacar la negociacion con Argentina,
la que en su capitulo de telecomunicaciones sentd
las bases para la eliminacion del roaming entre

ambos paises.

5.6.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Posible negociacion de Capitulo de Servicios e

Inversiones entre Chile e Indonesia.

» Posible modernizacion de Capitulos de Servicios,
Inversiones, Telecomunicaciones y Entrada
Temporal de Personas de Negocios del Tratado de

Libre Comercio entre Chile y Corea.

» Posible negociacion de un Capitulo de Inversiones
en el marco del Tratado de Libre Comercio entre

Chile y Centroameérica.

» Posible implementacion del “Programa de Trabajo

sobre el Comercio Electronico”, de conformidad

con la Decision Ministerial de la OMC de 13 de
diciembre de 2017.

+ Se debe continuar con las negociaciones de
Capitulos de Servicios, Inversiones, Comercio
Electronico, Telecomunicaciones, Entrada
Temporal de Personas de Negocios y Transporte
Maritimo entre la Alianza del Pacifico y Estados
Asociados (Australia, Canada, Nueva Zelanda y

Singapur).
5.7

PERSPECTIVA DE GENERO

5.7.1 ACTIVIDADES 2017

» Modernizacion Tratado de Libre Comercio (TLC)
Chile - Canada, firmado el 5 de julio de 2017, con

inclusion de género.

» Acuerdo Comercial entre Chile y Argentina, con

inclusion de género.

' Proyecto  Empoderamiento  econdmico:
Participacion de las mujeres empresarias en
el comercio exterior, Chile - Meéxico, el cual
corresponde a un proyecto enmarcado en el
Fondo de Cooperacion Chile-México, que tuvo
por objetivo fomentar la participacion de las
mujeres empresarias chilenas y mexicanas en el
comercio exterior. Lo anterior mediante un estudio
realizado por el BID donde se levantaron datos de
la realidad que viven las empresarias en ambos
paises; y a través de la realizacion de seminarios
donde participaron mas de 200 personas para

intercambiar buenas practicas.

v Plataforma virtual “Comunidad Mujeres

Empresarias AP": El Grupo Técnico de Género de la
Alianza del Pacifico cred la Comunidad de Mujeres
Empresarias AP para impulsar el empoderamiento
economico de las mujeres en los paises AP
Este espacio virtual permite a las empresarias
conectarse directamente y explorar oportunidades
denegocio,intercambiarinformacionrelevante que
permite fortalecer sus capacidades empresariales
y de liderazgo, asi como obtener informacion de
primera mano sobre eventos y cursos online en el

marco de la AP.

+ Primera mesa de trabajo puablico - privada:
La reunion contd con la participacion de 50
representantes de  instituciones  publicas,
agrupaciones privadas y empresas lideres en la
inclusion de género para abordar los desafios que
tienen las mujeres emprendedoras en la region.
Los asistentes se organizaron en seis mesas de
trabajo en las que discutieron sobre las barreras
a las que se enfrentan las mujeres al momento
de emprender, y luego sobre como mejorar la

coordinacion entre los entes pablicos y privados.

» Seminario “Emprendimiento y liderazgo femenino
en la Alianza del Pacifico, oportunidades y retos”
En el seminario que contd con una delegacion
de 13 personas proveniente del sector publico
y privado, participaron 122 personas del sector
publico y privado, quienes conocieron cOmo son
abordados los temas de mujeres y comercio
al interior de la Alianza del Pacifico, como es
promovida la participacion de las empresas
lideradas por mujeres de los cuatro paises en el
comercio internacional, y como este mecanismo
de integracion comercial genera oportunidades de
negocios con empresarias espafolas. Participaron
asociaciones gremiales de empresarias mujeres
de los 4 paises y firmaron un compromiso de
trabajo conjunto con asociaciones de empresarias

espafolas.
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+ Seminario “Derribando fronteras, mujeres
empresarias de Chile y Argentina”: El encuentro
que contd con una delegacion de 19 empresarias
autofinanciadas,buscd promoverlaparticipacionde
mujeres empresarias en el contexto internacional
através de su capacitacion, generacion de redes de
apoyoy experiencia que les permita tener mayores
y mejores posibilidades de proyectar su empresay
carreras profesionales. Durante los dias que durd
el encuentro participaron mas de 180 empresarias

argentinas de diferentes regiones de ese pais.

+ Mesa liderazgo femenino en el sector privado:
Esta instancia reunid a un total de 40 personas
de diferentes asociaciones gremiales y otras
entidades del sector privado, tuvo como objetivo
identificar formas de mejorar el acceso de las
mujeres a posiciones de liderazgo en el sector
privado en Chile, a través de una discusion de los
desafios principales que enfrentan las mujeres en
liderazgo y compartiendo las mejores practicas
para enfrentar este problema. El evento fue
promovido por WE-APEC que tiene como mision
ayudar a las mujeres de las 21 economias de APEC
a expandir sus oportunidades para participar en el

comercio regional.

+ Seminario “Raising the profile of women'’s
economic participation in APEC"; El seminario en
Washington tuvo por objetivo trabajar junto al US-
APEC Technical Assistance to Advance Regional
Integration (US-ATAARI) en las prioridades con
enfoque de empoderamiento econdmico de las
mujeres para el ano APEC Chile 2019. La actividad
considerd una visita técnica con el Secretario
General de la OEA Luis Almagro Lemes, una visita
a WeAmerica ubicada en las dependencias de
la Casa Blanca y una recepcion en la Embajada
de Chile. La comitiva chilena estuvo compuesta
por 22 empresarias chilenas y el seminario conto

con la asistencia de 87 personas del gobierno

estadounidense, sector privado, diplomaticos y

organismos internacionales.

v Il Foro de Empresarias Lideres de la Alianza
del Pacifico: La actividad contd con la presencia
de 256 personas y tuvo por objetivo generar un
espacio de dialogo que permita compartir los
desafios del empoderamiento econdémico de las
mujeres, fomentar la participacion de las empresas
lideradas por éstas en el comercio internacional,
y generar intercambios de experiencias positivas
en género y comercio entre los paises miembros
de la AP. Durante los dos dias del encuentro se
realizaron charlas tematicas y talleres de trabajo.

Adicionalmente, se realizd una rueda de negocios.

+ Mision empresarial en materia de energias
renovables vy logistica “Mujeres y Comercio
Internacional”; Esta mision llevd una delegacion
de empresarias del rubro energético y logistica
a las ciudades de Houston y Dallas para realizar
visitas técnicas con empresarias estadounidenses
para estrechar lineas de negocios y fomentar el
intercambio en materia de energias renovables y

logistica maritima.

» Mision empresarial “Comercio y Asociatividad de
Mujeres Empresarias Chile - Perd"”: Durante tres
dias se realizd una mision empresarial junto con un
grupo de 10 empresarias de los rubros de textiles-
accesorios, alimentos y servicios a la mineria, a
Lima, Pera. El objetivo de la mision fue promover
el empoderamiento y la participacidon de mujeres
empresarias mediante la visita técnicas a fabricas,
oficinas comerciales y consultorias, instancia en
la cual compartieron sus experiencias, desafios y
brechas al momento de emprender y expandirse al

mercado internacional.

5.7.2 BALANCE

Ha sido un periodo fructifero para el avance de los
objetivos planteados para 2017, se instalaron con
mayor visibilidady relevancialos temasde géneroy|la
inclusion de las mujeres en el comercio internacional,
asi como la promocion del aprovechamiento de las
oportunidades que el comercio abierto genera para
las mujeres, a través de talleres, negociaciones,
misiones comerciales, participacion en foros e
instancias multilaterales, ejecucion de proyectos,

mesas de trabajo, entre otros.

Se continud suscribiendo materias y/o capitulos
especificos de género en las negociaciones,
especificamente con Canada vy Argentina.
Adicionalmente esta en proceso de negociacion
capitulos de género con Union Europea, y entre
Alianza del Pacifico y Candidatos a Estados

Asociados.

Se realizaron los tres seminarios regionales en Chile
sobre comercio internacional y género, enmarcados
en el proyecto “Empoderamiento econdmico:
participacion de las mujeres empresarias en el
comercio exterior, Chile - México”. Asimismo, se
participo de dicha version del seminario en la Ciudad
de México, y se realizo el Estudio de Diagnostico
de este proyecto que permitid conocer la situacion
actual que viven las empresarias de ambos paises, y
cOMoO es su participacion en el comercio exterior, con
el fin de formular recomendaciones de programas y
politicas para fomentar una mayor participacion de

las mujeres empresarias en el comercio internacional.

5.7.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Continuar participando activamente en las
sesiones regulares, y en los grupos relativos a
comercio y género de los distintos organismos,

foros e instancias internacionales:

32 policy Partnership on Women and the Economy, Grupo de Trabajo sobre la Mujer en la
Economia.

- Grupo Técnico de Género de la Alianza del
Pacifico: continuar coordinando el Grupo
Técnico de Género de la Alianza del Pacifico,
y continuar implementando el plan de trabajo
para dar cumplimiento al mandato presidencial
2017 - 2018.

- APEC: Chile como miembro de APEC y como
Co-Chair, seguira avanzando a través de su
participacion en el PPWE3? para lograr una
mayor integracion economica de las mujeres
en la region de APEC, en beneficio de todas
las economias participantes y junto a Papia
Nueva Guinea, Chile estara trabajando para la
transicion de los compromisos para darle la
continuidad a las labores con miras hacia el
APEC Chile 2019.

- Continuar trabajando en el desarrollo
de capitulos de comercio y género en
negociaciones (actualmente Alianza del
Pacifico con Candidatos a Estados Asociados,
y Unidn Europea) que se vayan ajustando a
las nuevas realidades y desafios del comercio
internacional para las mujeres, tales como
e-commerce, acceso a nuevos mercados,
surgimiento  de  acuerdos  comerciales
megarregionales, entre otros.

- En relacion a negociaciones futuras, se
deberia considerar la inclusion de las materias
de género cuando la negociacion lo permita y
cuando las partes estén de acuerdo.

- Sobre los acuerdos que se suscribieron
(Uruguay, Argentina, Canada), es necesario
trabajarenlaestrategiaparasuimplementacion,
con especial énfasis en el Comité de Comercioy
Género que estan presente en los tres acuerdos.
- Asimismo, el proyecto del Fondo Chile-
México sobre empoderamiento econémico y
adjudicado el 2016, sera rendido durante el
primer semestre de 2018.

- Implementacion de la Norma NCh 3262 de

Igualdad de Género y Conciliacion de la vida
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laboral, familiar y personal, en el cual debera
terminarse con todos los procedimientos
requeridos, el plan de sensibilizacion, y
comenzar con el proceso de auditoria interna,
para postular a la certificacion.

- Inicio del estudio de identificacion de
brechas y barreras que deben enfrentar las
empresas lideradas por mujeres desde la base

de clientas de ProChile.

CADENAS GLOBALES DE VALOR

5.8.1 ACTIVIDADES 2017

* REALIZACION DE SEMINARIOS DE ALTO NIVEL
SOBRE CGV:

- “Cadenas Globales de Valor: Desafios vy
Oportunidades para la Alianza del Pacifico y la
Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico”,
al cual asistieron representantes tanto de la
Alianza del Pacifico, como de ASEAN, diversas
agencias  gubernamentales, = empresarios,
organismos internacionales, centros
académicos y representantes diplomaticos en
Chile (18 y 19 de enero de 2017).

- “Chile y las Cadenas Globales de Valor,
el Nuevo Modelo de Negocios: Desafios y
Oportunidades”, desayuno con representantes
de los diversos gremios empresariales (20 de
junio 2017). El objetivo de este desayuno fue
exponer sobre el tema de las CGV, la manera
en que se pueden concebir negocios en este
marco, y el contexto macroecondmico de la
tematica.

- “La Mineria en las Cadenas Globales de Valor:

Construyendo Capacidad para la Demanda Creada

por la Industria Minera”. El evento fue organizado
junto con OCDE. El objetivo del encuentro fue
examinar el lugar de la mineria en las cadenas
de valor mundiales y analizar como las ventajas
comparativas en el sector minero en Chile pueden
aprovecharse para crear vinculos con otros sectores
y generar oportunidades para el desarrollo de nuevas
empresas que exporten servicios y productos con
mayor valor agregado, apoyando una insercion en
CGV menos vinculadas a la exportacion de materias
primas (13 de junio de 2017).

- “Chile en las Cadenas Globales Vitivinicolas:
Posicionamiento Actualy Estrategias Futuras”. EL
seminario fue organizado por el Departamento
CGV con CEPAL y la Asociacion Nacional de
Ingenieros Agronomos Endlogos. En la ocasion,
se analizo la posicion actual de Chile en las CGV
de este sector y se debatio sobre las estrategias
publico-privadas requeridas para escalar a
segmentos de mayor valor en la industria (28
de noviembre de 2017).
-“PrimerareunionPublico-Privadasobre Cadenas
Globales de Valor”, primer encuentro entre
Grupo Interministerial de CGV y representantes
del sector privado. En la oportunidad se creo la
Mesa de Trabajo Plblico - Privado sobre CGV”
(30 de noviembre de 2017).

+ CADENAS GLOBALES DE VALOR EN LOS
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO:

- Se negocio6 la inclusion de un articulo sobre
cooperacion en CGV en los siguientes tratados:
ALC Chile y Argentina; profundizacion del TLC
Chile-China; Acuerdo Comercial entre Chile e
Indonesia (CEPA); profundizacion del TLC Chile
Corea.

- Se trata de una iniciativa innovadora en las
negociaciones comerciales, cuyo objetivo
es establecer un marco formal desde el cual

se compartan experiencias y se analicen

estrategias que apoyen la profundizacion de las
relaciones comerciales, en el contexto de las
CGV.

* MESA PUBLICO PRIVADA SOBRE CGV:

- El dia 20 de junio se realizo el desayuno “Chile y
las Cadenas Globales de Valor, el Nuevo Modelo
de Negocios: Desafios y Oportunidades”. Al taller
asistieron representantes de mas de 25 Gremios
Industriales. Esta instancia fue la antesala a la
formacion de la Mesa de Trabajo Pablico Privada.
La cual se conformd el 30 de noviembre, durante
la primera reunion del Grupo Interministerial
sobre CGV junto con empresarios. El evento
tuvo como objetivo presentar al sector publico
y privado los avances realizados por el Grupo
Interministerial sobre CGV y explorar lineas
de trabajo conjunto. En la ocasion se acordd el
establecimiento de una Mesa de Trabajo Publico
- Privada sobre CGV que brinde un espacio de
dialogo para el trabajo integrado y coordinado
de distintas agencias de gobierno y sector
privado, con miras a identificar los desafios que
enfrentamos actualmente en nuestra insercion
en CGV, considerando diferentes factores
como innovacion, infraestructura y logistica, y

facilitacion de comercio, por mencionar algunos.

* GRUPO INTERMINISTERIAL SOBRE CGV:

- El grupo Interministerial sobre CGV tuvo
dos reuniones en el afo. En marzo, la primera
reunion, se acordd escribir un documento
en conjunto que permitiera identificar los
principales desafios y oportunidades en la
materia a nivel de los distintos ministerios
vinculados con politicas publicas relacionadas
con CGV. El documento fue finalizado a fines del
ano 2017 y se encuentra en la pagina web de

la DIRECON. En su elaboracion participaron 19

ministerios y agencias de gobierno.

- La segunda reunion fue el 30 de noviembre
en el contexto de una reunidon ampliada con
representantes del sector empresarial. En dicha
ocasion se cred la Mesa Publico Privada sobre
CGV.

» DOCUMENTO DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
EN POLITICAS PUBLICAS EN CGV:

- El estudio es el resultado del trabajo de 20
ministerios y agencias de gobierno, y representa
el trabajo conjunto de levantamiento de
informacion sobre el rol de cada ministerio en
la formulacion y desarrollo de politicas ptblicas
vinculadas con las CGV, identificando los
desafios y las oportunidades en distintas areas
de la gestion gubernamental. El documento da
cuenta de la gran dispersion de conocimientos,
enfoques y necesidades de coordinacion y
conduccion a nivel de instituciones de gobierno
en el area de las CGV.

ESTUDIOS DE POTENCIALES

ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS ENTRE
CHILE Y OTROS PAISES:

- A lo largo del afo 2017, se realizaron
varios estudios para identificar potenciales
encadenamientos productivos entre Chile
y Argentina (Mendoza y Salta), Colombia,
Guatemala, México, Paraguay y Perd. Si bien
estos estudios emplean una metodologia que
es un proxi, se suman al aporte y liderazgo de
Chile en el objetivo de la integracion regional,
y también en el proyecto Corredor Bioceanico.
- Adicionalmente, se realizaron fichas sobre
potenciales encadenamientos productivos
entre Chile y la Provincia Argentina de Neuquén,

El Salvador y Replblica Dominicana.
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+ CAPACITACION TECNICA:

- Capacitacion internacional: En el marco de los
objetivos de integracion en cadenas regionales de
valor,duranteelano 2017 serealizaronactividades
de capacitacion sobre CGV a gobiernos y agentes
privados: Argentina, Belice, El Salvador, Paraguay y
Replblica Dominicana.

- También se particip0 en actividades en regiones:

Antofagasta, Iquique, La Serena y Viia del Mar.
* PARTICIPACION EN FOROS INTERNACIONALES:

- Durante el afio 2017 se asistio a reuniones del
Grupo de Trabajo del Comité de Comercio de la
OCDE, en la cuales se analizan las tendencias de
vanguardia en materia de CGV, representando
la posicion de Chile.

- Exposicion en la lll Conferencia Internacional
sobre CGV que organiza el Banco Mundial. La
actividad se realizd en mayo en Singapur y la
presentacion fue acerca del Departamento CGV,
el cual es un esquema innovador en cuanto a
la manera en la cual los paises enfrentan la
tematica.

- También se participd en reuniones sobre
“comercio en valor agregado (TiVA)” en la OMC,
en el marco del foro APEC y la Conferencia Anual
sobre Productividad de la OCDE.

» ESTUDIO DE LAS POLITICAS DE
TRANSFORMACION PRODUCTIVAS DE CHILE:

- Participacion en este estudio, liderado vy
financiado por CORFO, en el cual el Centro de
Desarrollo de la OCDE realizd un analisis de
los proyectos y procesos de transformacion
productiva de Chile que realiza CORFO.
Su objetivo fue identificar las principales
restricciones y limitantes para el futuro

crecimiento y desarrollo economico de Chile,

en base a, entre otros, la comparacion de
experiencias de Chile en materias de politicas
de promocion de transformacion productiva
con otros paises o regiones del mundo. El
estudio fue presentado el pasado 9 de enero y
una de sus conclusiones mas relevantes fue el
bajo nivel de productividad del pais, situacion
que en la actualidad es un desafio basico para el

crecimiento y desarrollo econdmicos de Chile.

* INICIATIVA OCDE PARA EL DIALOGO POLITICO
SOBRE CGV, TRANSFORMACION PRODUCTIVA
Y DESARROLLO:

- Participacion activa enla“Iniciativa OCDE para
el Dialogo Politicos sobre Cadenas Globales de
Valor, Transformacion Productiva y Desarrollo”.
Adicionalmente, se desempefia como miembro
del Bureau, ente gobernante de la Iniciativa. En
este contexto, durante el afio 2017 se participo
en la Octava Reunion Plenaria, llevada a cabo en
Paris los dias 18 y 19 de mayo, y en la Novena
Reunion Plenaria en Bangkok, realizada los dias

15y 16 de noviembre.

5.8.2 BALANCE

DIRECON se ha ido consolidando como referente
internacional en los que respecta a las discusiones
de vanguardia de la politica comercial, con
propuestas innovadoras que van desde la
insercion por primera vez de clausulas sobre
CGV en los acuerdos de libre comercio hasta la
estructuracion de trabajo en cooperacion con el
sector empresarial. También DIRECON realiz6 una
presentacion sobre esta materia en la Conferencia
Internacional sobre CGV que organiza el Banco

Mundial todos los anos.

Asimismo, a nivel nacional, DIRECON se ha

posicionado como un referente en la materia.

En particular, el trabajo a nivel de gobierno
se ha consolidado a través del documento
“Oportunidades y Desafios en Politicas Plblicas en
CGVv".

Se ha logrado ademas la creacion de capacidades
a nivel de la region de América Latina y el Caribe,
a través de la participacion en capacitaciones y

realizacion de estudios.

También es muy importante la constante
realizacion de talleres o seminarios de alto nivel,
siempre con el objetivo de entregar informacion
sobre CGV o bien profundizar en cuestiones
relativas al desarrollo de estrategias de insercion
internacional a nivel de sectores econdomicos.
Destaca el trabajo en coordinacion con OCDE y
CEPAL.

Los elementos anteriores entregan los
fundamentos para asegurar que el balance del afio
2017 es muy positivo, y permite estar preparados

para los desafios que se anticipan para el afio 2018.

5.8.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Continuar fomentando el liderazgo de Chile en
integracion econéomica en América Lating, a través
de las cadenas regionales de valor. Por ejemplo, se
espera organizar una conferencia latinoamericana

sobre integracion econémica regional y CGV.

v Elaborar un plan de trabajo en Alianza Pacifico
en capacitacion, intercambio de experiencias,
en especial la elaboracion de estudios de

encadenamientos productivos dentro del bloque.

v Trabajar en estrecha coordinacion con el sector
empresarial en la identificacion de los aspectos
positivos y negativos en materias de CGV, con

miras a apoyar la iniciativa privada en CGV. En este

3 Cuarta revolucion industrial,Industria inteligente o Ciberindustria del futuro.

ambito se elaborara un plan de trabajo conjunto

con ProChile.

+ Profundizar el liderazgo en la coordinacion
puablica en lo relativo a entendimiento sobre la
vinculacion del trabajo de los distintos ministerios
y agencias de gobierno con las CGV, de manera
de ir generando bases solidas que apoyen los
esfuerzos que se realicen desde el punto de vista
de la politica comercial para mejorar la insercion

del pais en las CGV.

' Apoyar en las negociaciones de nuevos acuerdos
comerciales, asi como la profundizacion de
los acuerdos vigentes en lo relativo a CGY,
especificamente en aspectos de cooperacion, asi
como apoyar la extension de las reglas de origen

para facilitar acumulacion.

' Profundizar los esfuerzos para apoyar la insercion

de las regiones de Chile en las CGV.

v Realizar nuevos estudios de encadenamientos

productivos.

' Mantener y potenciar la participacion de Chile en
foros economicos internacionales en los cuales se
revisa el estado del arte en materia de CGV, tales
como OCDE, OMC, APEC.

' Incorporar a la Industria 4.0* como prioridad y
profundizar en aspectos de responsabilidad social
empresarial, sustentabilidad y servicios en el

analisis de las CGV.

» Continuar con las capacitaciones en el marco de

la cooperacion internacional.
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6

PROCHILE

La Direccion de Promocion de Exportaciones
ProChile, es la encargada de promover las
exportaciones de productos y servicios del
pais, ademas de apoyar, a través de sus oficinas
comerciales, el trabajo de difusion de la inversion

extranjera en Chile y el fomento del turismo.

Su mision es contribuir al desarrollo econémico
del pais a través de su promocion en el exterior y
de la internacionalizacion de sus empresas.

ProChile cuenta con 56 oficinas comerciales, que
acercan la oferta chilena exportable de bienes
y servicios a estos mercados v, a su vez, generan
informacion para los exportadores chilenos
acerca de las tendencias de consumo y comercio
en cada uno de ellos, con el fin de detectar las

oportunidades para las empresas chilenas.

Ademas, ProChile trabaja con 15 oficinas
regionales que se encuentran ubicadas en cada
una de las regiones del pais. Su rol es identificar
la oferta nacional, asesorar y acompafar a los
exportadores para alcanzar con éxito el desafio
de la internacionalizacion, lo que nos permite ser
un socio estratégico que aporta su experiencia en
gestion y promocion de negocios internacionales

para cada etapa del proceso exportador.

Cabe sefalar que desde 2015 ProChile forma parte
activa de la Agenda de Productividad, Innovacion y
Crecimiento que lidera el Ministerio de Economia
Fomento y Turismo. Esta Agenda considero (Medida
Nro. 25) la creacion de Centros Pyme Exporta (CPE)
en todas las regiones del pais y establecio una

relacion de cooperacion con otras agencias de

gobierno vinculadas al desarrollo productivo, como
Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) vy
Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO)
(a través de la Medida Nro. 26).

Tras 43 anos de funcionamiento, ProChile se
encuentra en una etapa de consolidacion desde
el punto de vista de su funcionamiento y gestion,
dada la reciente aprobacion legislativa del
proyecto de ley de modernizacion del Ministerio
de Relaciones Exteriores. Esta ley crea un nuevo
servicio pablico, centralizado, sometido a las
dependencias del Presidente de la Repulblica,
a través de la Subsecretaria de Relaciones
Econdmicas Internacionales, para la promocion
de las exportaciones de Chile de bienes vy
servicios, asimismo el apoyo a la atraccion de
inversion extranjera al pais, a los inversionistas
en el exterior, y el fomento del turismo, incluido
el posicionamiento de la imagen de Chile en
el extranjero. La nueva normativa legal otorga
mayor eficiencia y eficacia en la gestion, lo que
constituira en el largo plazo un potenciamiento de

su trabajo y funciones.

Durante 2017 se firmaron 2 convenios de
colaboracion, uno con InvestChile, que permitio la
creacion de 4 oficinas de atraccion de inversiones
con el objeto de contactar a los inversionistas
priorizados en los mercados de Japon, EEUU,
Alemania y China, generando visitas a Chile
por parte de éstos. Durante 2017 las oficinas
de Tokio, San Francisco y Frankfurt entraron
en operacion. Y otro con el Fondo de Inversion

Estratégica (FIE) en convenio con el Ministerio de

Mineria, estableciendo a ProChile como la agencia
encargada de ejecutar el programa de Promocion
Internacional de los Proveedores de Bienes y
Servicios para la Mineria, que incluye actividades
como misiones comerciales, ferias internacionales,
rueda de negocios y operatividad de al menos 4
agentes mineros en mercados objetivos: Per(,
México, Australia, Canada, EEUU.

6.1

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

ProChile ha estado trabajando en 4 prioridades
estratégicas: Pymes, Asociatividad, Regiones, vy

Servicios.

Lo anterior corresponde a la definicion de las
areas de especial atencidon en la gestion de la
Institucion y en la asignacion de los recursos de la
misma. Estas prioridades estan alineadas con los
desafios de caracter institucional comprometidos
por ProChile ante la Direccion de Presupuestos. Es
decir, con los indicadores de gestion conforme al
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)

comprometido por ProChile.

099

PYMES ASOCIATIVIDAD REGIONES

PYMES

El trabajo con Pymes tuvo como objetivo que mas
empresas exporten, tanto aquellas con potencial

exportador, como las que ya se encuentran

3 Empresas que no han exportado en los Gltimos tres afios y que logran exportar en el afio
2017, incluye empresas incipientes.

exportando con el fin de que logren diversificar sus
productos y mercados. En este sentido ProChile
entrega asesoria y ofrece actividades acordes a la
etapa exportadora de estas empresas (coaching,

misiones comerciales, visitas a ferias, entre otros).

Este trabajo (Pymes con potencial exportador) se
enmarca dentro de la Agenda de Productividad,
Innovacion y Crecimiento del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, especificamente en
la medida 25 y tiene como foco empresas Pymes
de los sectores de industria, servicios y productos

del mar.

Eneste sentido, ProChile comprometio unindicador
de gestion gubernamental (PMG) que mide a las
empresas Pymes con potencial exportador que
logran exportar. El resultado correspondiente
al ejercicio 2017 alcanzo a 221 empresas con
potencial exportador que lograron exportar por

primera vez34,

Adicionalmente, en el ambito de trabajo
con empresas exportadoras, la Institucion
comprometio un indicador de Cobertura sobre el
sector exportador, y que dio por resultado en 2017
que 1.640 empresas exportadoras trabajaron con

ProChile, de las cuales 54% son Pymes.
ASOCIATIVIDAD

Esta prioridad fue definida con el fin de promover
un mayor impacto econémico en la asignacion
de recursos publicos de ProChile. Se vincula
directamente con la descentralizacion y el trabajo
con regiones, pues incentiva la presentacion de
proyectos asociativos en regiones en los concursos

Silvoagropecuario, de Industria y de Servicios.

El ajuste a las bases de los concursos y los criterios

de evaluacion permitieron abrir mas espacio a la
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participacion asociativa de los postulantes, como también la asignacion de mayores sumas de recursos por
cada proyecto adjudicado. Igualmente, se abrio la posibilidad para que las asociaciones gremiales presenten

proyectos sectoriales de promocion de exportaciones.

Durante el 2017, los proyectos sectoriales beneficiados por los concursos se incrementaron en un 15%

respecto del afio anterior, y un 105% respecto del 2014.

REGIONES

El trabajo en regiones es un foco fundamental para ProChile. Como una herramienta de apoyo a la
descentralizacion, los Consejos Regionales Exportadores (CRE), son una instancia en que las empresas

regionales aportan con sus observaciones y sugerencias al trabajo de ProChile.

Se observa, asimismo, que las empresas regionales tienen una amplia participacion en cada una de las
herramientas y servicios que ofrece ProChile, llegando en 2017 al 65% del total de clientes de ProChile.
Ejemplo de lo anterior es la realizacion de los Encuentros Exportadores en regiones, tales como Enexpro

2017 (realizado en Antofagasta, Vina del Mar y Puerto Varas) y el Encuentro Empresarial de Valparaiso.

% PARTICIPACION CLIENTES REGIONALES
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SERVICIOS

Es una prioridad fundamental y estratégica dentro de la gestion de ProChile, particularmente en 2017.
Se encuentra directamente vinculada con la prioridad del Gobierno de convertir a Chile en un exportador

lider de Servicios a nivel mundial, contribuyendo, en consecuencia, a la diversificacion de la estructura

exportadora del pais.

En este sentido, el sector cuenta con un Plan Sectorial para apoyar a las empresas pymes. Lo anterior, junto
con los demas instrumentos de ProChile, ha permitido apoyar a un nimero creciente de empresas del sector

servicios, llegando a 1.497 empresas en 2017.

% PARTICIPACION CLIENTES REGIONALES

1.497

1.354
780
491
167 231
m B

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Adicionalmente, el sector también cuenta con un indicador de gestion gubernamental (PMG), asociado a la
cobertura de empresas del sector servicios, clientes de ProChile. El resultado en 2017 fue que el 26% de los

clientes de ProChile son del sector Servicios.

Finalmente, podemos sefalar que trabajar con ProChile ofrece grandes oportunidades. Contar con una
extensa red de oficinas en el exterior, ejecutivos regionales que apoyan y asesoran a las empresas en su
proceso de internacionalizacion, informacion comercial sobre tendencias y oportunidades en los mercados,
asicomo una amplia gama de actividades de capacitaciony promocion comercial, presentan ventajas que las
empresas que no trabajan con ProChile no pueden aprovechar. Lo anterior se ve reflejado en los resultados

que presentan las empresas que trabajan con ProChile v/s aquellas que no lo hacen:

RESULTADOS EMPRESAS EXPORTADORAS QUE TRABAJAN CON PROCHILE

ARNO 2017 CLIENTES EXPORTADORES BASE NACIONAL
DE PROCHILE DE EXPORTADORES
N° Mercados Promedio 7,1 3,6
Exportan a mas de un mercado 729%, 47%
N° Productos promedio 6,5 5,3
Exportan mas de un producto 749%, 57%
Fuente:

Registros de clientes en SRA, exportaciones segtn Servicio Nacional de Aduanas, ambos al 31 de diciembre de 2017.
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En 2017 ProChile beneficid a un total de 6.211 clientes (empresas Gnicas), de los cuales el 34%,3
corresponden a empresas exportadoras, a quienes se entregan diversos servicios de asesoria, formacion,
asistencia y acompafnamiento en el proceso exportador, junto a una amplia gama de actividades en las que

las empresas pueden visitar los mercados de destino y contactar a potenciales compradores.

DISTRIBUCION EMPRESAS DISTRIBUCION EMPRESAS

POR CONDICION EXPORTADOR SEGUN SECTOR
Exportador SinSector g:/c
= 0/ (1]
34% DISTRIBUCION EMPRESAS 3% N
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0
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Exportador Productos Industrias
66% del Mar — _ Creativas
_ 21% 9%
Pequena ~
24% Mediana Mineria .
13% 0% - Iznldnl/Jstrlas
(]

_Micro
34%

6.2

PROCHILE EN REGIONES

ProChile a través de sus 15 oficinas regionales, una en cada capital regional, mas la antena en Chillan, que
con posterioridad pasara a ser oficina regional con la puesta en marcha de la nueva region de Nuble; son
el motor de ProChile en terreno, orientadas principalmente a identificar la oferta exportable de bienes y
servicios e implementar el quehacer estratégico institucional. Ademas, son parte del Gobierno Regional,
deben certificar origen para las exportaciones que invoquen preferencias arancelarias, y apoyan a la DIRECON

en la difusion de los acuerdos comerciales.

6.2.1 CENTROS PYME EXPORTA (CPE)

Los CPE fueron creados al amparo de la Medida N°©25 de la Agenda de Productividad, Innovacidn y Crecimiento
Econémico y buscan fortalecer a las Pymes y empresas con potencial exportador, incluidas las empresas
micro, ayudando a que se incorporen al proceso exportador, explorando nuevos mercados y resolviendo

problemas que por sisolas no podrian enfrentan al momento de exportar.

Para lo anterior, los CPE ofrecen Consultoria Especializada, Informacion de Mercado, Capacitaciony Acciones

de promocion en mercados extranjeros:

Durante 2017 se atendieron 1.155 empresas, en su mayoria de los sectores de servicios (46%) e industrias

(33%)); de las cuales 38 comenzaron a exportar. 5

4% —
o\ 197
N 17%
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6.2.2 TEST DE POTENCIALIDAD EXPORTADORA (TPE)

El Test es la herramienta que permite diagnosticar la potencialidad exportadora de las empresas que
ingresaran a los CPE.

La version actual del TPE se encuentra diferenciada segin el sector productivo de las empresas (a objeto de
identificar la capacidad exportadora segin las particularidades de cada sector). En 2017 se realizaron 3.000

test a nivel nacional:

WY Regidn - 116

IRegpon - 1%1

Il Eegedin -}

M Regidm = 79

WRegén - 131 TIPO TEST %o PART.
VR - 340
Eepgidn Metro politena - 1,176

Mkegdn - 101 Agrq 949 32%

Vikegdn - 208 y Alimentos

v Regide - 252 Industrias y 867 299
Manufacturas

IX Regiom T5
XV Regidn - 4 Servicios 1.184 399%

X Rugitim 117

Xl Rgicn b4

Kl Begidn - 39
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Producto del aprendizaje obtenido durante el proceso de implementacion de los Centros y el uso que se
le dio al TPE durante el primer ano y medio, se concluyod en la necesidad de un nuevo ajuste al disefio del
TPE. El actual TPE solo entrega una caracterizacion de la empresa pero no da cuenta del potencial que ella
tiene para iniciarse en el proceso exportador. Es por ello, que con apoyo de una consultoria especializada,
se redisend completamente el test, con el fin de lograr una mayor efectividad en la identificacion de la

potencialidad exportadora de las empresas.

El rediseno del Test implica pasar a una autoevaluacion que realizara el empresario directamente,
contemplara asimismo la unificacion de las preguntas en un solo cuestionario, identificacion de brechas,
independiente del sector productivo, asi como también contendra una seccion de recomendacion de las
actividades acorde a su etapa en el proceso exportador, y contara con una etapa final que consistira en una
entrevista que realizara un ejecutivo de ProChile para entregar asesoria especializada, orientando de mejor

manera en el uso de los instrumentos de capacitacion y promocion comercial.

Mediante un grupo de aseveraciones se obtendra informacion respecto de los siguientes aspectos de la

empresa:

Al ol X

Claridad Claridad Actitud Percepcion
Estratégica Operativa Emprendedora Innovadora

La nueva version se encontrara disponible on line en el sitio web de ProChile y se conectara al sistema CRM
institucional, lo cual permitira un mejor seguimiento y monitoreo de las empresas que realizan el Test de

autoevaluacion.

Esta nueva version sera requisito previo para participar en las herramientas de capacitacion y de promocion
de ProChile.

6.2.3 CONSEJOS REGIONALES EXPORTADORES (CRE)

Los CRE tienen por objetivo compartir los ejes de trabajo de la Institucion para levantar la oferta exportable
nacional y potenciar el desarrollo productivo de las regiones, y recoger los intereses, preocupaciones y
expectativas delempresariado regional.En 2017 se realizaron 15 CRE los cuales contaron con la participacion

de 10 personas y 238 empresas y asociaciones.

Personas | Empresasy

Region Asistentes al| Asociacién
Consejo asistentes

DIR. REG. XV REGION DE ARICA Y 16

PARINACOTA

DIR. REG. | REGION DE TARAPALCA 17

DIR. REG. 1l REGIOM DE 13

ANTOFAGASTA

DIE. REG. 11l REGIOM DE ATACARA 10

DIR. REG. IV REGION DE 17

COQuIiMBO

DIK. REG. vV REGION DE 55

ValLPARAISD

DIR. REG. VI REGIDN DEL 1 13

LIBERTADOR B. O'HIGGINS

DIR. REG. VIl REGION DEL MAULE 15

DIR. REG. VIl REGION DEL BIO BIO 18

DIR. REG. |X REGION DE LA 3 18

ARALNCAMIA,

DIR, REG, X1V REGION DE LOS RIDS 3 11

DIR. REG. X REGIOM DE LOS LAGOS 1 17

DIR. REG. XI REGION DE AYSEN 1 19

DIR. REG. ¥Il REGIOM DE 4 11

MAGALLANES

DIK. REG. REGION METROPOLITANA 21
10 238

6.2.4. FONDOS REGIONALES

Los Fondos Regionales o Fondos de Terceros le permiten a las Direcciones Regionales complementar las
acciones realizadas por ProChile, beneficiando directamente a empresas regionales; asi como disefar y
ejecutar actividades especialmente dirigidas a las necesidades de las empresas exportadoras o con potencial
exportador, concentrando las acciones en desarrollar capacidad exportadora, a través de Diplomados en
Comercio Exterior, Seminarios, Talleres y Coaching, y en el apoyo a la internacionalizacion de las empresas,
a través de la prospeccion de mercados, visitas a ferias, organizacion de ruedas de negocios, invitacion a

importadores, entre otras acciones. Es asi como las siguientes regiones tuvieron acceso a Fondos Regionales:
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m NOMBRE OBJETIVO

“Transferencia
Blsqueda de
Mercados para
Proveedores a la
Mineria y Algas de
uso Industrial”

ANTOFAGASTA

“Convenio de
Transferencia de
Capital entre la
region Libertador
General Bernardo
OHIGGINS O'Higginsyla
Direccion General
de Relaciones
Economicas

Internacionales ano

2017"

“Transferencia

Fortalecimiento de

BIO BIO la Competitividad
Exportadora”
“Capacitacion
Internacional -
CcoQuUImMBO

Zonas Rezagadas
Coquimbo”

Diversificar cartera de
clientes de proveedores
de bienes y servicios a la
mineria y recolectores de
algas de uso industrial de
la Region de Antofagasta.

Promover
sostenidamente la
innovacion en el
proceso de modelo
comercial exportador de
MIPYMES de la Region
del Libertador Bernardo
0 "Higgins, propendiendo
a diversificar la oferta
exportable, optimizando
la competitividad,
canales de distribucion,
marketing, e inteligencia
de mercado.

Fortalecer el proceso
exportador de la Region
del Biobio, mejorando

la competitividad,
aumentando las
oportunidades
comerciales y gestion
comercial de las
empresas exportadoras y
con potencial exportador.

Potenciar a la zona
rezagada como un

polo productivo y
exportador de la region
de Coquimbo con el
proposito de aumentar la
capacidad del territorio,
esto se complementa
con las acciones que
tradicionalmente realiza
ProChile en el territorio,
pero las incrementa en
cantidad y dedicacion
de los emprendimientos
locales.

6.2.5. CERTIFICACION DE ORIGEN

suB
SECTORES

Mineria/Algas de
Uso Industrial

Vinos, espumantes,
aguas, fruta fresca,
frutos secos y
deshidratados,
productos gourmet,
aceite de oliva,
abejas, hortalizas,
servicios agricolas,
ingenieria e

industrias creativas.

Industria de

la madera,
proveedores de
industria forestal,
proveedores
mineros, servicios
logisticos,
educacion,
productos

del mar, fruta
fresca, cereales,
frutos secos y
deshidratados, AFC
Cafete, gourmet,
vinos entre otros

Organicos, fruta
fresca, frutos secos
y deshidratados,
lacteos, vino,
pisco, cerveza,
gourmet, miel,
abejas, productos
del mar, servicios
agricultura,
artesania, industria
de la moda, diseno
industrial.

MERCADOS | PERIODO MONTO

18 meses
Per(, Bolivia, a partir de
Colombia, lafirmadel $181.604.000.-
Panamay China convenio.

2018-2019

Ucrania,
Polonia,
Rumania, RU,
Francia, RD y
China, otros por
definir.

2018-2020 $399.000.000.-

Latam, Africa,

£ . 2017-2019 $399.880.000.-
uropa y Asia

Canada,

EE.UU, México,
Colombia,
Argentina,
Brasil, Perd,
Bolivia,
Paraguay,
Italia, Espana, 2017-2019 $213.878.000.-
Reino Unido,
Suecia, Francia,
India, China,
Hong Kong,
Corea, Japon,
Australia,
Tailandia.

Otro punto a destacar es el activo trabajo en Certificacion de Origen, cuya area depende de la Direccion
Bilateral de DIRECON, que ProChile asume desde las oficinas regionales. A modo de ejemplo, en el afio 2017
se emitieron cerca de 100.000 certificados para UE, China y EFTA (dependen directamente de DIRECON).

6.3

PROCHILE EN EL MUNDO

ProChile cuenta con una red de 56 Oficinas Comerciales ubicadas en los mercados mas importantes del
mundo, disponibles para toda empresa chilena que requiera de apoyo para posicionarse en los mercados
internacionales. Las oficinas estan constantemente monitoreando las oportunidades, tendencias y
exigencias de los mercados, ademas de vincular nuestra oferta exportable con importadores, distribuidores
y lideres de opinidn en sus paises, a su vez, generan informacion para los exportadores chilenos acerca de las
tendencias de consumo y comercio en cada uno de los mercados, con el fin de detectar las oportunidades
para las empresas chilenas. Las Oficinas Comerciales presentan un gran valor para mejorar la competitividad

de las empresas chilenas que deseen participar del proceso exportador.

Ademas de las labores de promocion comercial, propias de la mision de ProChile, las oficinas comerciales
prestan apoyo a las Embajadas en temas econdmicos, junto con aportar a las labores de promocion de las

inversiones extranjeras hacia Chile y la promocion del turismo.
6.3.1 INFORMACION DE MERCADO

Una de las tareas destacadas de la red externa es la elaboracion de estudios de mercado que entregan valiosa
informacion sobre los mercados a las empresas chilenas que exportan o estan interesadas en hacerlo. Estos
estudios constituyen informacion especializada para el sector exportador, respecto de las oportunidades de

mercado que hay para la oferta exportable chilena.
Durante 2017 se realizaron un total de 312 estudios/informes elaborados por las Oficinas Comerciales de

ProChile, insumos de gran relevancia para los exportadores nacionales para informarse sobre las tendencias

de mercados y oportunidades para su oferta exportable.

. . Africay Medio | Sudaméricay . g Norte América,
Tipo de informe Asia Pacifico Central y Caribe Total
3 10 8 12 9 42

Guia Pais

Tendencias 0 1 5 10
Canales de Distribucion 0 4 10
Fichas Mercados 6 22 22 16 14 80
Perfiles de Mercado 4 25 21 19 21 90
Street Days 3 12 17 31 17 80
Total 16 72 71 83 70 312
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6.3.2 PROGRAMA EMBAJADAS Y CONSULADOS COMERCIALES

Con el fin de ampliar la cobertura de las actividades de promocion de exportaciones, en paises en los que
no se cuenta con oficinas comerciales, se establecio el Programa de Embajadas y Consulados Comerciales.
Hasta 2017, este programa era coordinado por un profesional exclusivo, desde ese afo, esta responsabilidad

paso a ser responsabilidad de cada Departamento Geografico.
6.3.3 TRABAJO CON LA ALIANZA DEL PACIFICO

La Alianza de Pacifico esta compuesta por 27 grupos técnicos, entre los cuales se encuentra el Grupo de

Agencias de Promocion, integrado por ProMéxico, PromPer(, ProColombia y ProChile.

En ProChile, es el Subdepartamento de Alianza del Pacifico de la Subdireccion Internacional, la contraparte
valida de las agencias de promocion, la cual tiene por objetivo, desarrollar actividades orientadas a
incrementar la promocion de exportaciones entre los paises que integran este acuerdo y hacia terceros

mercados, las que contribuyen a cumplir los mandatos presidenciales.

Por otro lado, este grupo técnico también involucra otras areas de promocion como son, Inversion y turismo.
Las agencias de promocion tienen establecidas 3 actividades hitos, las que se van desarrollando durante el
afo calendario y se van trasladando de pais sede, estas son: Foro de Innovacion y emprendimiento LAB4+,

Macro rueda de negocios y Foro de empresarias lideres de la Alianza del Pacifico.

En 2017 Chile fue el encargado de realizar el V Foro de Innovacion y emprendimiento Lab4+ y Il Foro de

Empresarias Lideres:

- El dia 13 de junio se llevd a cabo, en Santiago-Chile, el V Foro de Emprendimiento e Innovacion LAB4,
al cual asistieron Start ups de los paises miembros de la AP y empresas de la AP y Mercosur.

- 11l Foro de Empresarias Lideres de la Alianza del Pacifico, realizado el 24 y 25 de octubre, en Santiago
de Chile. Su foco principal es el fortalecimiento de capacidades de empresarias del bloque, a través de
la adquisicion de nuevos conocimientos, tendencias y experiencias para incrementar el comercio entre
los paises de la Alianza. En el marco de este encuentro participaron mas de 300 mujeres provenientes
de Chile, Colombia, México y Perd, en una jornada de dos dias que incluyd Plenaria, Talleres tematicos

y ruedas de negocios.
6.4

AMBITO SECTORIAL

A continuacion, se presentan los resultados a nivel sectorial, identificando los subsectores priorizados o

focos de trabajo:

6.4.1 AGRO&ALIMENTOS

Las Exportaciones de alimentos han experimentado un alza del 185% entre el periodo 2003y 2017, anotando
una subida del 3% el afo 2017 en comparacion al 2016, llegando a los 15.751 millones de dblares. Esta cifra
representa el 23% de las exportaciones totales y el 46% de las exportaciones No Cobre, lo que constituye

un sector exportador fuerte dentro de la canasta exportadora nacional.

El principal sector exportador chileno fueron los Alimentos del Mar con un 35% seguido del sector Fruta
Fresca con 27% y el Vino embotellado con un 10%. En 2017, 2.218 empresas exportaron alimentos a un
total de 178 destinos.

El sector Agro&Alimentos se ha planteado como objetivo el posicionar a Chile como proveedor confiable
de Alimentos y Bebidas, relevando los valores transversales de la industria: calidad, inocuidad, trazabilidad,

origen e innovacion.

El sector Agro&Alimentos se organiza en 16 subsectores: Productos del Mar, Vinos (Cepas llamadas
Patrimoniales), Pisco, Alimentos Especiales (Gourmet e Ingredientes Funcionales), Alimentos Organicos,
Semillas, Otros AlcoholesyBebidas, Aceite de Olivay otros aceites, Agroindustria, Frutos Secos y Deshidratado,
Fruta Fresca y Hortalizas, Lacteos, Carnes, Miel, Flores y Bulbos, y Cereales. Los sectores se priorizan en
consideracion a los siguientes criterios: Sector con productos de mayor valor agregado, importancia en la

canasta exportadora, tamano de las empresas que componen el subsector, proyeccidn de crecimiento.

Las actividades realizadas en 2017 se resumen en el siguiente cuadro:

ACTIVIDAD m N° BENEFICIARIOS

Ferias Internacionales 18 367
Concurso Silvoagropecuario (Sectorial) 65 86
Concurso Silvoagropecuario (Empresarial) 188 260
Marcas Sectoriales 11 481
Planes Sectoriales 5 95
Coaching Exportador 18 24

6.4.2 AGRICULTURA DE PEQUENA ESCALA

El programa realiza un levantamiento de la oferta con potencial exportador desde las regiones, realizada en

base al trabajo conjunto de ProChile Regional - INDAP Regional y SEREMIA®® de Agricultura.

Las actividades realizadas en 2017 se resumen en el siguiente cuadro:

¥ Secretaria Regional Ministerial.
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ACTIVIDAD N° DE ACTIV. N° BENEFICIARIOS

Ferias Internacionales 2 13
Ac;iones fje Promocion (Misiones de prospeccion, visita . 18 137
ferias, traida expertos, traida compradores, Rueda Negocios)

Talleres de Formacion 15 509
Seminarios 5 270
Mentorias 11 162
Experiencias Nacionales 8 73

6.4.3 INDUSTRIA MANUFACTURERA

Las exportaciones de Manufacturas registraron en 2017 envios por un total de US$ 8.101 millones, un 7%
mas que durante el afo 2016. Sus principales destinos fueron Bolivia con envios por US$ 1.086 millones,
Estados Unidos US$ 947 millones y Per con US$ 911 millones.

En cuanto a productos exportados, los mayores incrementos en diferencia de montos exportados con
respecto al afio anterior fueron liderados por Oxido e Hidroxido de Litio (+US$ 100 millones), Contenedores
(+US$ 65 millones), Nitrato de Potasio (+US$ 63,7 millones), Medicamentos antifiingicos para uso humano

(+USS 56,3 millones), entre otros.

La estrategia sectorial busca dinamizar las exportaciones del sector, a través de un fortalecimiento de la
oferta y la base empresarial con potencial de exportacion basado en valor agregado. Asimismo, busca un

fortalecimiento de la gestion comercial internacional basada en el trabajo de inteligencia de mercado.

En el sector de Industrias se trabajan los siguientes sectores: Cosméticos & Bienestar, proveedores Industria
Acuicola y Pesquera, Construcciones Prefabricadas, Usos alternativos del cobre, Calzado disefio de autor,
Disefo industrial. En el caso del calzado de autor, se realiz6 junto a la consultora Matriz Moda y el sitio web
especializado Quinta Trends, la Primera Encuesta de Calzado de autor en Chile, respondida por 55 marcas
nacionales de autor que cuentan con al menos un afio de vida comercial. Esta encuesta permitio identificar

a los actores y necesidades del sector.

Las actividades realizadas en 2017 se resumen en el siguiente cuadro:

ACTIVIDAD N° DE ACTIV. N° BENEFICIARIOS

Ferias Internacionales 2 14
Concurso Industrias (Sectorial) 10 S/l
Concurso Industrias (Empresarial) 72 98
Concurso Silvoagropecuario (Sectorial) 1 1

Concurso Silvoagropecuario (Empresarial) 11 11
Marcas sectoriales 1 430
Planes Sectoriales 6 272
Coaching Exportador 2 18

6.4.4 SERVICIOS

En el caso de Servicios, el trabajo de promocion de exportaciones es amplio y solo para los transfronterizos.
Los servicios son uno de los sectores mas relevantes de la economia nacional, representando cerca del 60%
del PIB del pais, teniendo un reconocido impacto en las diversas industrias usuarias, en el empleo y en la
generacion de bienestar para la sociedad chilena.

Las exportaciones del sector segln datos de Aduanas fueron US$1.019 millones en 2017 con una tasa promedio de

crecimiento de un 6% en los Gltimos 10 anos. Las Pymes contribuyeron con un 12% de las exportaciones en valor.

Losprincipalessectoresfueron: TICS,MantenimientoyReparacion,Asesorias,Financieros, Telecomunicaciones,
Ingenieria, Logistica, I&D, Audiovisual, Administracion, entre otros; mientras que los principales mercados de

destino fueron: EE.UU.,, Per( y Argentina, que atrajeron el 59% de las exportaciones.

De acuerdo a Aduanas, son 615 empresas que registran exportaciones en el afio 2017, de las cuales 52% son
Pyme, 36% Grandes y 8% Micro.

Las 615 exportadoras de servicios generan en su conjunto un total de 138.577 puestos de trabajo, de los

cuales 131.923 son generados por las empresas Grandes y 6.593 por las empresas Pymes.
Las regiones de Chile con mayor oferta exportable son la Metropolitana, Valparaiso y Biobio.

En ProChile, junto al sector privado, se ha definido como estrategia potenciar y apoyar el sector servicios,
incluyendo desde las empresas con potencial exportador hasta las empresas exportadoras. El objetivo es
lograr su posicionamiento internacional a través del fortalecimiento de sus capacidades empresariales,
acciones de promocion, misiones comerciales y de prospeccion en mercados prioritarios: Estados Unidos y

los paises de la Alianza del Pacifico.

Esta estrategia de promocion ha sido disefiada junto a los gremios y asociaciones empresariales existentes
en el sector, y hemos apoyado la creacion de nuevas asociaciones con el fin de fortalecer la asociatividad y

conseguir que mas empresas puedan sumarse a la actividad internacional.

Los principales aliados estratégicos del sector privado son la Asociacion de Empresas Chile de Tecnologia,
ChileTec; la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacion, ACTI; la Asociacion de Empresas
Consultoras de Ingenieria de Chile, AIC; la Camara Chilena de la Construccion, CCHC; la Camara de Comercio

de Santiago, CCS; la Asociacion de Oficinas de Arquitectos, AOA; entre otras.

Las dos nuevas asociaciones impulsadas por ProChile son la Asociacion de Empresas Proveedoras de Servicios

para la Educacion y la Asociacion de Soluciones para el Comercio Electronico - ASCE.

La estrategia contempla actividades en subsectores priorizados y en verticales donde observamos oferta

exportable innovadora y oportunidades de mercado dadas ventajas comparativitas y/o competitivas del pais.
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Las actividades realizadas en 2017 se resumen en el siguiente cuadro:

ACTIVIDAD m N° BENEFICIARIOS

Ferias Internacionales 9 60
Concurso Servicios (Sectorial) 10 21
Concurso Servicios (Empresarial) 21 58
Marcas sectoriales 2 290
Planes Sectoriales 8 200
Talleres de Formacion 13 400
Coaching Exportador 2 17

6.4.5 INDUSTRIAS CREATIVAS (IC)

Las industrias creativas son aquellas actividades que tienen su origen en la creatividad, las habilidades y
el talento. Es un sector econdémico que genera empleo, desarrollo humano, inclusidn social y que cuenta
con un alto componente de emprendimiento, innovacion y creacion de valor. Se trata del quinto sector
econdmico mas grande en términos de volimenes de venta, después de los servicios financieros, tecnologia
de la informacion, productos farmacéuticos y biotecnologia, y turismo.

En este sentido nuestro objetivo es: “Lograr que ProChile sea el lider en el proceso de internacionalizacion de
las industrias creativas, fortaleciendo un ecosistema de internacionalizacion, logrando las coordinaciones
necesarias con los demas organismos publicos, empresas y asociaciones”.

Los Subsectores Priorizados son: Audiovisual, Editorial, Masica, Videojuegos, Animacion, Narrativa Grafica e

Ilustracion, Artes Visuales y Artes Escénicas.

Las actividades realizadas en 2017 se resumen en el siguiente cuadro:

ACTIVIDAD m N° BENEFICIARIOS

Ferias Internacionales 24 400
Concursos (Sectorial) 7 36
Concursos (Empresarial) 22 58
Marcas sectoriales 3 49
Planes Sectoriales (] 201

6.4.6 PROVEEDORES PARA LA MINERIA

El sector Proveedores Mineros se ha considerado como uno de los que rene mayor potencial de crecimiento
y oportunidades de internacionalizacion, con un alto desarrollo y contenido tecnoldgico. En Chile existen
mas de 6.000 empresas proveedoras mineras y ProChile tiene como clientes a mas de 450 con las que

planea posicionar el sector en los mercados internacionales.

Durante los altimos dos anos ProChile junto con Fundacion Chile y la colaboracion de Achilles Chile, han
realizado un estudio sobre las exportaciones del sector Proveedores Mineros, permitiendo caracterizar de
mejor manera al sector. Dichos resultados son la “linea base” oficial para la construccion de indicadores del

Programa Alta Ley.

El Programa de Alta Ley es una iniciativa publico -privada impulsada por CORFO y el Ministerio de Mineria.
Su principal objetivo es fortalecer la productividad, competitividad e innovacion en la industria minera

nacional y sus proveedores, con el fin de impulsar el desarrollo del pais.

Durante 2017 se logro aprobar el programa de Promocion Internacional de los proveedores de bienes y
servicios para la mineria con el Fondo de Inversion Estratégica (FIE) en convenio con el Ministerio de MinerTa,
estableciendo a ProChile como la agencia encargada de ejecutar el programa que incluye actividades como
misiones comerciales, ferias internacionales, rueda de negocios y operatividad de al menos 4 agentes

mineros en mercados objetivos: Per(, México, Australia, Canada, EEUU.

El sector esta compuesto por los siguientes subsectores de Proveedores Mineros: Software; Equipos de
molienday planta; Bombas y tuberias; Consumibles técnicos; Repuestos, partes y piezas; Ingenieria, estudios,

asesorias y proyectos.
Las regiones relevantes en la oferta exportable son; Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, O'Higgins, Biobio; y los mercados prioritarios son: Australia, México, Perl, EEUU, Canada,

Bolivia, Panama, Argentina, Colombia, Sudafrica.

Las actividades realizadas en 2017 se resumen en el siguiente cuadro:

ACTIVIDAD N° DE ACTIV. N° BENEFICIARIOS

Ferias Internacionales 2 30
Concursos (Sectorial) 7 42
Concursos (Empresarial) 6 6
Coaching Exportador 24 31
Planes Sectoriales 4 25

6.4.7 COMERCIO SUSTENTABLE

El comercio es una de las acciones que pueden tener mayor efectividad en el esfuerzo por reducir las
emisiones, a través de la liberalizacion de los bienes y servicios ambientales que contribuyan a mitigar y

adaptarse al cambio climatico, fomentando el desarrollo y transferencia de tecnologias limpias.
Nuestros exportadores enfrentan una presion cada vez mayor para calcular y reducir sus emisiones de gases

efecto invernadero. Sin embargo, cabe resaltar que algunos de estos productos son intensivos en mano

de obra (ej.: frutas, flores), por lo que los paises se enfrentaran con el desafio de balancear la aplicacion
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de medidas que mitiguen el cambio climatico, versus los impactos que se dan en grupos sociales mas
vulnerables (pobreza, desigualdad), los cuales justamente viven de la produccion de estos bienes. De modo

similar, es necesario estudiar aquellos sectores que son intensivos en energia.

La globalizacion y los nuevos patrones de comercio, hacen necesario considerar el rol de los paises en
desarrollo en la cadena de valor. Chile tiene una posicion privilegiada en la region ofreciendo servicios de
ingenieria o consultoria, que se vincularian con las tecnologias del clima. Es por ello que se advierte una

necesidad de trabajo conjunto publico-privado.

La estrategia de esta area es entregar de manera oportuna informacion sobre las tendencias, nuevas
regulaciones, certificaciones, canales de comercializacion sostenibles y otras al sector privado, representado
principalmente en las asociaciones gremiales. Para lograr lo anterior se realizan las vinculaciones con las

Oficinas Comerciales, DIRECON, centros de estudios y otros servicios y ministerios.
La oferta exportable en esta area es transversal, de manera que se aborda el amplio espectro de las

exportaciones, tanto las que tienen potencialidad de avanzar hacia una produccion mas sostenible, como

aquellas que prestan servicios ambientales en el extranjero.

6.5

HERRAMIENTAS DE PROMOCION INTERNACIONAL

6.5.1 FERIAS

Ferias Internacionales es una de las herramientas mas importantes que tiene el exportador chileno para
mostrar sus productos y servicios en el mundo; le permite tener contacto directo con importadores,
distribuidores, mayoristas y lideres de opinion. De ésta manera se espera que los exportadores conozcan las

tendencias del sector, su competencia y la potencialidad de sus productos y/o servicios en cada mercado.

El 2017 se realizaron 28 Ferias Calendario, en las que participaron 483 empresas chilenas (incluye
repeticiones). Adicionalmente, se implement6 un espacio diferenciado para la participacion de Pymes en los
pabellones feriales, el que cont6 a partir de 2017 con una tarifa rebajada para las empresas lideradas por

mujeres.
En 2017, por primera vez, se hizo una consulta pablica con el fin de validar el listado de ferias para el 2018 y

conocer nuevas propuestas desde el sector privado. En esta participaron las asociaciones gremiales, oficinas

comerciales, direcciones regionales y sectorialistas de la institucion.

Este ano, el disefio de nuestro stand en la Feria del Libro de Guadalajara 2017 gané el premio de Oro por su
diseno, originalidad y uso del espacio, entre otros criterios. Con un disefio que recordaba los cien afios de
Violeta Parra, Chile obtuvo el premio al mejor stand en la 31° edicion de este certamen editorial, considerado

como el mas importante de Iberoamérica.
6.5.2 FOODS FROM CHILE: UNA DESPENSA PARA EL MUNDO

En 2017, se desarrolld la nueva herramienta de promocion de alimentos y bebidas de ProChile, “Foods from

Chile: Una Despensa para el mundo” que reemplazo a la herramienta Sabores de Chile.

“Foods from Chile: Una despensa para el mundo” consiste en una mision empresarial que se realiza en
diferentes ciudades del mundo agrupadas en rutas, y tiene como objetivo generar reuniones de negocios
bilaterales con empresarios de cada uno de los destinos seleccionados, mostrando la versatilidad de los

productos alimenticios chilenos.

En cada ruta, compuesta por 2 ciudades, hay reuniones de negocios, degustacion de productos a través de

cookings show, visitas en terreno y seminarios técnicos sectoriales de interés.

En su version 2017, esta actividad exhibid una muestra completa de la oferta exportable en cada pais,
asi como también permitid a los productos de las marcas sectoriales de bebidas y alimentos poder estar

presentes en las distintas preparaciones gastronomicas de los chefs embajadores.

Por otro lado, el vino también adquirid un rol fundamental al contar con un experto que pudiera hablar de las
caracteristicas y maridajes para cada preparacion. Esto fue una gran innovacion dentro de este instrumento,
ya que por primera vez el vino se transforma en uno de los protagonistas. Quienes tuvieron la responsabilidad
de representar a Chile en el 2017, fueron la chef Sra. Pilar Rodriguez y el sommelier Sr. Marcelo Pino para la
ruta de Asia y para Latinoamérica el chef Sr. Kurt Schmidt y la sommelier Sra. Mariana Martinez.

Durante el 2017 se ejecutaron actividades en China, Tailandia, Colombia y Brasil. En cifras, casi 1.000

reuniones agendadas, 54 empresas chilenas participantes y mas de 200 empresas importadoras.
6.5.3 CHILE WEEK EN CHINA

China es el principal socio comercial de Chile, debido a las politicas adoptadas por el gobierno local: El
crecimiento del consumo interno ha estado en permanente crecimiento en los Gltimos anos, y las actividades
de Chile en el mercado hanido en la linea de lograr un mayor impacto que ayude a posicionar a nuestro pais

Ccomo un pais cercano, amigo y con oferta de alimentos saludables y de alta calidad.
El Chile Week 2017 se realizd en las ciudades de Beijing, Chengd(, Shenzhen, Guangzhou, Hong Kong, vy

Wuhan; contd con la participacion de cerca de 100 empresas y asociaciones gremiales, y el ex Presidente

de la Repiblica, Sr. Eduardo Frei Ruiz-Tagle, asi como ministros y jefes de servicios de las areas involucradas.
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Esta version incluy6 actividades conjuntas con la Region del Biobio en la ciudad de Wuhan, con la que la
region tiene un acuerdo de hermanamiento y a la que asistieron una gran cantidad de empresas de la zona,

apoyadas por ProChile.

6.5.4 MARCAS SECTORIALES

“Marcas Sectoriales” es el programa de ProChile que busca apoyar a los sectores productivos del pais a través
del disefo, implementacion y posicionamiento internacional de marcas representativas de estos sectores.
Este programa es un ejemplo elocuente de como los diversos sectores pueden trabajar conjuntamente para

potenciar la imagen de Chile como proveedor confiable de productos y servicios en el mundo.

Pero no s6lo busca la asociatividad entre privados, sino que este programa exige el trabajo conjunto publico-
privado, lo que permite construir una marca paragua para la promocion internacional de los sectores

exportadores nacionales y que ésta sea sostenible en el tiempo.

Esta herramienta acompana a las marcas desde su creacion, las ayuda a identificar las caracteristicas que las

diferencian, a generar su relato y a elegir los mercados hacia donde llevar sus productos.

Se trata entonces de un trabajo de largo plazo, que ademas les permite a las marcas apoyarse en lareputacion

gue ya tiene Chile como un pais seguro y confiable.

6.5.5 CONCURSOS PROCHILE

Son una herramienta creada para fomentar las exportaciones de bienes y servicios nacionales, a través
del cofinanciamiento y apoyo en la gestion de diferentes proyectos de promocion de exportaciones, para

asociaciones gremiales, empresas exportadores y aquellas que tengan el potencial de internacionalizacion.

ProChile cuenta con 18 marcas sectoriales activas, es decir que realizan acciones de posicionamiento
internacional. Durante 2017, se lanzaron 5 nuevas Marcas Sectoriales: Cherries from Chile, SISMICA, Merluza

Austral Chile, Espumante Chile y Ch1l3, a digital country.

6.5.5.1 CONCURSO DE PROMOCION DE EXPORTACIONES SILVOAGROPECUARIAS

Es un programa concursable creado para fomentar las exportaciones de alimentos frescos o procesados,
productos forestales (Industria Primaria), a través del co-financiamiento y apoyo en la gestion de diferentes
estrategias de promocion, tanto de actuales exportadores como de todo aquel que tenga el potencial para

iniciarse en este proceso.

En 2017 se destinaron $ 3.710.625.233, co financiando un total de 254 proyectos (65 proyectos sectoriales
(70% del monto total) y 189 empresariales (30% del monto total).

N° DE PROYECTOS MONTO PARTICIPACION
JLAYREET AL FINANCIADOS APROBADO FINANCIAMIENTO (%)
Empresarial 189 $1.116.717.974 30%
Sectorial 65 $ 2.593.907.259 70%
TOTALES 254 $ 3.710.625.233 100%

En cuanto a los sectores con mayor participacion entre los proyectos postulados y seleccionados, se
encuentran: fruta fresca y vino envasado con un 31,3% y 295% respectivamente, mas atras se encuentran
agroindustria (7,7%), frutos secos (7,0%), aceites vegetales (5,3%) y otros productos agropecuarios (4,1%).
Mientras que los mercados foco de las actividades son: Asia y Medio Oriente (31,4%), América del Norte
(27,9%) y Europa (27,2%).

Para 2108 se destinaran mas de 3.534 millones de pesos para cofinanciar 234 proyectos: 67 sectoriales y

167 empresariales.

6.5.5.2 CONCURSO SERVICIOS

Este concurso es una herramienta creada para fomentar las exportaciones del comercio de servicios, a
través del cofinanciamiento y apoyo en la gestion de diferentes estrategias de promocion, tanto de actuales

exportadores como de todo aquel que tenga el potencial para iniciarse en este proceso.

En 2017 se destinaron $ 551.105.392.-, para co financiar un total de 59 proyectos (17 proyectos sectoriales

(449% del monto total) y 42 empresariales (56% del monto total).

N° DE PROYECTOS MONTO PARTICIPACION
TIPO DE ESTRATEGIA FINANCIADOS APROBADO FINANCIAMIENTO (%)
42

Empresarial $ 307.534.880 56%
Sectorial 17 $243.570.512 449,
TOTALES 59 $551.105.392 100%

Respecto de los sectores con mayor participacion entre los proyectos postulados y seleccionados, se
encuentran: audiovisual (33,2%), tecnologias de la informacion (195%), servicios de consultoria (14,8%),
servicios editoriales (12,1%) y servicios de ingenieria (11,0%). Los mercados foco de las actividades son:
Ameérica del Sur (51,9%), América del Norte (28,4%) y Europa (13,3%).

Para el afio siguiente (2018) se destinaran mas de 830 millones de pesos para co-financiar 99 proyectos: 23
sectoriales (36% del monto total) y 76 empresariales (64% del monto total). Esto significa un alza de 67,7%
de proyectos adjudicados en comparacion a la convocatoria anterior, lo que implica también un incremento

de fondos publicos que supera el 50,6%.
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6.5.5.3 CONCURSO DE INDUSTRIAS
Es un programa concursable creado para fomentar las exportaciones del sector de Industria, a través del
co-financiamiento de los proyectos de estrategia de promocion de exportaciones, orientado hacia actuales

exportadores, potenciales exportadores y asociaciones gremiales del sector Industrias.

En 2017 se destinaron $ 566.736.013.-, para co financiar un total de 82 proyectos (10 proyectos sectoriales

(17% del monto total) y 72 empresariales (83% del monto total).

N° DE PROYECTOS MONTO PARTICIPACION
EERDEERRAES FINANCIADOS APROBADO FINANCIAMIENTO (%)
Empresarial 72 $470.964.086 83%
Sectorial 10 $95.771.927 17%
TOTALES 82 $566.736.013 100%

Respecto de los sectores con mayor participacion entre los proyectos postulados y seleccionados, se
encuentran: otras manufacturas (16,3%), productos de higiene y tocador (11,7%), joyeria y orfebreria (6,9%)
y maquinaria eléctrica, equipos y partes (6,6%). Los mercados foco de las actividades son: América del Sur
(41,3%), América del Norte (23,6%) y Europa (22,2%).

En la convocatoria del afo siguiente (2018) se destinaran mas de 597 millones de pesos para cofinanciar 92

proyectos: 7 sectoriales y 85 comerciales.
6.5.6 PLANES SECTORIALES

Los Planes Sectoriales son un instrumento de apoyo a la exportacion, con una estrategia de promocion
de corto y mediano plazo destinada principalmente a empresas pymes y micros, no exportadoras de los
sectores industrias, servicios y productos del mar; a través del Fondo Silvoagropecuario se han incorporado
también estrategias para las empresas agricolas. Este instrumento representa la columna vertebral de todas

aquellas empresas que participan de los Centros Pyme Exporta.

En 2017 se destinaron US$1.369.965 a 28 planes sectoriales que realizaron mas de 120 actividades de

promocion con mas de 850 beneficiarios.

6.5.7 ENCUENTROS EXPORTADORES - ENEXPRO

En mayo de 2017, se volvid a realizar el Encuentro de Exportadores de ProChile, Enexpro, con un énfasis en
tres ciudades del pais: Vifia del Mar, Puerto Varas y Antofagasta, contribuyendo a la descentralizacion del

pais vy fortaleciendo el compromiso de ProChile por conectar la oferta regional del pais con la demanda

internacional.

Cada evento tuvo foco en las ofertas exportables de cada macrozona, es decir, en Viia del Mar, los sectores
priorizados fueron agroindustria, servicios e industrias creativas, en Puerto Varas, fueron agroindustria,
acuiculturay proveedores de ambas industrias, y en Antofagasta, el foco estuvo en proveedores de la mineria

de bienes y servicios.

Ademas, respecto a los compradores invitados, se puso como requisito que fueran nuevos importadores,

para tratar de ampliar la llegada comercial de nuestros productos.

Enexpro constd con ruedas de negocios, talleres para exportadores, visitas a terrenos de importadores,

eventos de networking, entre otros.

Los resultados generales del evento son los siguientes:

ENCUENTRO EXPORTADOR, DE CHILE AL MUNDO

198 40 736

Importadores Agregados Empresas
Chilenas

+1.600 MMUSS67

Reuniones de Negocios Negocios proyectados

realizadas
+1.100 675
Participantes en Talleres

Reuniones con agregados
comerciales tematicos

®
93¢+ ENEXPRO
o

6.5.8 MUJER EXPORTA

Se lanz6 en marzo de 2016 y su objetivo es contribuir a que mas empresas de mujeres y/o lideradas por ellas,
se sumen a las exportaciones a través de acciones de promocion tendientes a incorporarlas al comercio
internacional, como asi también permitir la diversificacion de mercados de empresas lideradas por mujeres.
Ha tenido como principales actividades la realizacion de seminarios y capacitaciones sobre emprendimiento
femenino, junto con la organizacion de misiones comerciales para empresas lideradas por mujeres. El aifo

2016 fueron beneficiadas 804 empresarias, cifra que llegd a 970 beneficiadas durante el 2017.
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6.5.9 SISTEMA INTEGRADO DE LOGISTICA (SIL)

En marzo de este aflo PROCOMER?® invita a ProChile ser parte del piloto de un proyecto sobre Acceso a
Servicios de Informacion Logistica para Pymes Exportadoras, junto a otros 3 paises de Latinoamérica

(Ecuador, Guatemala y Uruguay).

El proyecto en cuestion corresponde al desarrollo, de manera conjunta entre el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y PROCOMER, del Sistema Integrado de Logistica (SIL), herramienta que servira de apoyo a
empresas micro y pymes (importadoras y exportadoras) para que puedan encontrar en una sola plataforma,
la informacion de la oferta logistica disponible en su mercado y la posibilidad de interactuar con ellos para
solicitar cotizaciones en simultaneo. De igual forma, ayuda al exportador con el calculo de la estructura de

costos internacionales, asociado al precio internacional de sus bienes, entre otras funcionalidades.

Se ha trabajado en sesiones quincenales, que se han desarrollado en forma conjunta con los otros paises
integrantes del piloto, en capacitaciones sobre los beneficios y funcionamiento del sistema. Internamente,
se han establecido coordinaciones a nivel juridico e informatico sobre la factibilidad de la implementacion

de esta herramienta en la Institucion.

Adicionalmente, en el mes de noviembre dos funcionarios de PROCOMER viajaron a Chile para explicar a
asociaciones y empresas vinculadas a los servicios logisticos, los detalles y alcances de esta plataforma.

Actualmente se encuentra en etapa de revision y evaluacion la firma de la Carta de Compromiso por parte
del Ministerio de Relaciones Exteriores, lo que nos habilitara para la transferencia de manera gratuita por
parte de PROCOMER de la herramienta terminada, asi mismo, PROCOMER colaborara en la capacitacion y sus
respectivas guias de uso. También, proporcionara material de promocion de la herramienta y acompafara y

asesorara durante el proceso de implementacion del proyecto en el pais.

Por suparte, ProChile se compromete arecibirla plataforma de manera gratuita, laadaptaray daramantencion
a la misma; garantizara un minimo de 50 Pymes oferentes y usuarias; convocara a los diferentes oferentes
logisticos de su pais; designara uno o dos funcionarios a cargo de implementar el sistema. Desarrollara,
finalmente, una campafia de comunicacion para difundir los alcances del proyecto e incorporar usuarios a la

herramienta: empresas y oferentes logisticos.
6.6

DESARROLLO DE CAPACIDADES EXPORTADORAS

ProChile entrega capacitacion adecuada para reforzar las competencias y habilidades de gestion que
permitan a las empresas conquistar nuevos mercados, con distintas herramientas, de acuerdo a la etapa de

desarrollo de cada empresa. En ese sentido, el programa esta organizado en tres etapas:

* Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica.

6.6.1 ETAPA DE INTRODUCCION - PROGRAMA DE TALLERES NIVEL |

ProChile ofrece seminarios y talleres practicos que permiten a las empresas definir las potencialidades de

su producto o servicio en los mercados de interés.

*e-Commerce y plataformas digitales: este taller busca potenciar ventas a través del canal online, difundir
las ventajas de estar en las plataformas comerciales digitales y de como darse a conocer a través del

marketing digital.

" Registro de marcas: Este taller promueve las ventajas de registrar marca y la importancia de la propiedad

intelectual, tanto para el mercado nacional como el o los mercados extranjeros.

* Aprenda a negociar con éxito: jVendo, luego existo! Ese es el mensaje de fondo que quiere transmitir
este taller, enfocado en la problematica de la venta. Capacita en técnicas y metodologias para presentar
y transmitir mejor la propuesta de valor de la empresa y de sus representantes. Asimismo, muestra como

mejorar los cierres de venta y como optimizar el uso del tiempo para beneficio de la gestion del negocio.

* Empoderamiento Comercial Femenino: su foco es difundir como las mujeres empresarias superan los
obstaculos en el comercio internacional, en este taller se abordan también las problematicas ¢Trabajo o
familia?, acceso al capital, a las redes y a la informacion de mercado; como convertir las barreras culturales
en oportunidades de negocios. Ademas, se presentan técnicas para aumentar el cierre de ventas y el arte del
Pitchingy como enfrentar reuniones de negocio, misiones comerciales, participacion en feriasinternacionales.
Por Gltimo, muestra los beneficios de la Economia Digital, asi como los diversos instrumentos de apoyo para

mujeres empresarias.

*Ferias y eventos internacionales: Las ferias internacionales son una excelente oportunidad para fortalecer o
ajustar estrategias de marketing, hacer investigacion de mercado o acelerar la entrada a un nuevo mercado.
Son eventos que duran solo algunos dias y que rednen, a un mismo tiempo y en un solo lugar, la oferta
y demanda mundial de uno o mas sectores. Es por ello que el éxito comercial que se pueda obtener de
las ferias depende fuertemente de la preparacion que se les dedique. Este taller entrega justamente las

recomendaciones clave para que la participacion cumpla con los objetivos.

6.6.2 ETAPA INTERMEDIA - PROGRAMA DE TALLERES NIVEL I

ProChile a través de su programa de talleres entrega las herramientas para que las empresas puedan
analizar su grado de desarrollo, el progreso o crecimiento potencial de la demanda, el nivel de competencia,
las exigencias locales a la internacion o comercializacion de los productos, la existencia de barreras no

arancelarias y canales de distribucion.

Fijacion de precios de exportacion: La actividad tiene por objeto desarrollar las capacidades relacionadas al

como se determina un precio de exportacion. Va mucho mas alla de la mera identificacion de costos y aplicacion
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de un margen de utilidad. Se vera la utilidad - y necesidad - de elegir entre distintas estrategias y metodologias.

Activacion de cuentas de E-Commerce: El taller busca potenciar ventas a través del canal online, difundir las
ventajas de estar con tu empresa en las plataformas comerciales digitales y como darla a conocer a través
del marketing digital. Se muestra como activar una cuenta y tienda virtual; como subir a las plataformas los
archivos digitales de imagenes y fichas de productos y el potencial que éstas tienen como canal generador

de ventas de exportacion.

La Exportacion de un subsector de Servicios: El taller explica y analiza los aspectos legales, tributarios y

regulatorios de la exportacion de servicios, desde un punto de vista practico y con desarrollo de casos.

Embalajes de exportacion: En este taller se presentan pautas claras y sencillas para lograr un disefio de
envase y embalaje que mejore de forma integral la distribucion de los productos. El entorno en el que un

producto debe sobrevivir desde que es fabricado hasta que llega al cliente final puede resultar muy severo.

Certificacion: La actividad busca generar en las empresas la capacidad de identificar si su producto o
servicio cumple con los requisitos de seguridad definidos por el mercado objetivo, con el fin de promover el
intercambio de productos y servicios en el mercado internacional y difundir la importancia de la seguridad

y la calidad como caracteristicas de diferenciacion.
6.6.3 ETAPA PROFUNDIZACION

Coaching Exportador: es una herramienta de apoyo desarrollada por ProChile que se basa en una metodologia
de entrenamiento en la accion, con foco en una experiencia real de negocios, que pretende potenciar las
habilidades de liderazgo y gestion de nuevos negocios de los participantes y apoyarlos en la construccion

de redes de apoyo, para fortalecer su capacidad exportadora.

Se trabaja de modo colaborativo en comunidades de aprendizaje, compuestas por empresarios de sectores
productivos afines, con un maximo de diez participantes por grupo. Se desarrollan charlas técnicas y
conversaciones con expertos destacados del ambito empresarial e institucional de ProChile, que promuevan
experiencia, discipling, asociatividad y fundamentos técnicos para apoyar a los participantes en el desarrollo

de su Plan de negocio.

En 2017 serealizaron 95 talleresy 11 coaching a nivel nacional, los que contaron con mas de 2.900 asistentes.

N° DE ACTIVIDADES | NUMERO DE ASISTENTES | REGIONES EN LAS QUE
TIPO DE ESTRATEGIA REALIZADAS POR ACTIVIDAD SE REALIZARON

Talleres de Formacion 2.830 15 Regiones
RM-I-1I- llI- IV-V-VI-
Coaching Exportador 11 90
VIl
TOTALES 107 2.920

6.7 BALANCE

Durante los Gltimos cuatro afios ProChile ha estado enfocado en aumentar la oferta exportable de Chile a
través de la incorporacion de nuevas empresas exportadoras a la matriz nacional, asi como a la inclusion de

empresas con potencial exportador pero adn no insertas en el comercio internacional.
Dentro de los resultados relevantes en la gestion institucional durante 2017, se puede destacar:

- Se desarrolld la nueva herramienta de promocion de alimentos y bebidas de ProChile, “Foods from
Chile: Una Despensa para el mundo” que reemplazo a la herramienta Sabores de Chile.

- Se logrd incrementar los recursos para los concursos de Servicios para 2018 en 51%.

- En mayo de 2017, se realizd Enexpro en Vifa del Mar, Puerto Varas y Antofagasta. Contd con la
presencia de 198 importadores, 40 agregados y 736 empresas chilenas.

- Se firmaron 2 convenios de colaboracion, uno con InvestChile y otro con el Fondo de Inversion
Estratégica (FIE) en convenio con el Ministerio de Mineria.

- Se esta trabajando en el redisefio del Test de Potencialidad Exportadora, con el fin de lograr una
mayor efectividad en la identificacion de la potencialidad exportadora de las empresas.

- Este afio, por primera vez, se hizo una consulta pablica con el fin de validar el listado de ferias
para el 2018 y conocer nuevas propuestas desde el sector privado. En dicha consulta participaron las
asociaciones gremiales, oficinas comerciales, direcciones regionales y sectorialistas de la institucion.
- Enla 31° edicion de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara 2017 el pabellon de Chile obtuvo
el galardon en la categoria Oro por su disefo, originalidad y uso del espacio, entre otros criterios.

- En marzo PROCOMER invitd a ProChile ser parte del piloto del Sistema Integrado de Logistica (SIL),
junto a otros 3 paises de Latinoamérica (Ecuador, Guatemala y Uruguay). Esta herramienta entrega
informacion de la oferta logistica disponible en los diferentes mercados y la posibilidad de interactuar

con ellos para solicitar cotizaciones en simultaneo.
6.8 DESAFIOS FUTUROS

ProChile mantiene su desafio de ser un referente dentro del sector exportador, apoyando a las empresas
en su proceso de internacionalizacion de sus bienes y/o servicios, a través de la entrega de informacion
comercial, capacitaciones y acciones de promocion en el exterior.

En términos sectoriales, los desafios que nos hemos propuesto para este 2018 son los siguientes:
AGRO&ALIMENTOS

- Trabajar en la oferta exportable de productos organicos, con miras a aprovechar el acuerdo de
equivalencia con la UE

- Tener una exitosa Lacflavors 2018 en Chile: este evento es organizado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) en conjunto con el pais anfitrion y la plataforma de negocios ConnectAmerica. Es

uno de los encuentros de negocios mas importantes del sector Alimentos y Bebidas en la region; ya
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que redne a cientos de exportadores de Latinoaméricay el Caribe (LAC) con compradores de productos
alimenticios, provenientes del Norte, Centro y Sudameérica; Europa y Asia. Este evento se sumara al
Encuentro de Exportadores de alimentos para este mismo afo.

- Tener una buena participacion en la Summer Fancy Foods con productos Gourmet, para lo cual es
importante que las empresas que participen tengan capacitacion antes de dicho evento.

- Lograr la penetracion y mantencion de vinos cepas llamada patrimoniales, en mercados sofisticados

de Europa y Nueva York, para lo cual hay que seleccionar las empresas mas idoneas.

AGRICULTURA DE PEQUENA ESCALA

- Integrar la produccion del segmento AFC* de Isla de Pascua, a través de la region de Valparaiso al
Programa y ProChile de manera organica y continuada.
- Promover la comercializacion internacional a través de canales como el Comercio Justo, Economia

del Bien Comin y Cooperativismo.

INDUSTRIA'Y MANUFACTURAS

- Lograr dinamizar las exportaciones y los procesos de internacionalizacion de empresas y sectores
de Industrias-manufacturas, considerando todos los segmentos de empresas, oferta de mayor valor
agregado y escabilidad.

- Generar base de informacion del y para el sector industrial, no alimenticio, y lograr base empresarial
nacional con potencialidad exportadora.

- Apoyar empresas grandes, en consideracion a: apoyo en la apertura de mercado(s), imagen sectorial

- pais, y empuje y apoyo a empresas Pymes No exportadoras.

SERVICIOS

- Cobertura. Aumentar cartera de clientes en un 30%, a través de una mejor difusion en regionesy
levantamiento de empresas. Incorporar en cartera de clientes con empresas innovadoras y con vision
internacional. Mejorar gestion de actividades internacionales con efectivo proceso de seleccion de
empresas. Dar seguimiento a las empresas que dieron el Test de Potencialidad Exportadora y que no
pasaron a ser clientes de ProChile.

- Capacitacion. Capacitar red externa en oferta exportable y manejo sector servicios. Enfasis en
capacitar empresas en venta de servicios. Los procesos de capacitacion de las empresas deben ser
mas especificos y considerando sus necesidades.

- Coordinacion: Fortalecer la participacion y liderazgo del sector comercio de servicios de ProChile en
todas las instancias sectoriales publico privadas, como estimular la creacion de otras que contribuyan
a fortalecer la internacionalizacion del sector.

- Acciones de alto impacto: Organizar ENEXPRO SERVICIOS 2018, el cual debe constituirse en el
evento referente del sector exportador de servicios a nivel nacional, con la realizacion de workshop

especializados y la invitacion a 70 importadores de las areas Tics, Banca, servicios para la Educacion,

servicios Agricolas y Agroindustriales, Retail, Arquitectura, Ingenieria y Construccion y Smart City.
- Deteccion de Oportunidades: Detectar e Incorporar nuevas verticales de servicios a nuestra oferta
exportable que tengan potencial exportador.

INDUSTRIAS CREATIVAS

- Sumar dos sectores a los ya priorizados. Artes Escénicas y Artes Visuales a través de dos nuevos
planes sectoriales.

- Implementar 8 planes sectoriales

- Implementar 12 ferias calendario de IC: GDC3# (Videojuegos), Tokio Game Show (Videojuegos), Games
Com (Videojuegos), Berlinale (Audiovisual), Marché du Film (Audiovisual), FIL Guadalajara (Editorial),
GICG (Audiovisual y Animacion), FIL Bogota, Fil Frankfurt, FIL Buenos Aires y FIL Lima (Editorial).

- Continuar el trabajo con tres marcas sectoriales: Shoot in Chile, CinemaChile y Sismica.

- Prospectar el levantamiento de cuatro nuevas marcas sectoriales: Editorial, Animacion, Videojuegos
y Documental.

- Organizar un Encuentro Internacional de Industrias Creativas.

- Dar continuidad al trabajo interinstitucional con el CNCA*°, DIRAC*, CORFO y otras instituciones.

- Implementar el convenio para el sector editorial con el Consejo de Libro que incluye 7 ferias 'y 2
jornadas de capacitacion.

- Seguir participando en el Plan Nacional de Economia Creativa.

- Implementar las medidas correspondientes al ambito de la Industria y la Internacionalizacion de la
“Politica Nacional de la Lectura y el Libro 2015-2020".

- Coordinacion con el Programa Estratégico de CORFO “Chile Creativo”.

- Participacion en los Nodos y Profos de Exportacion de CORFO (Masica, Editorial, Audiovisual y otros).
- Fortalecer la coordinacion regional en la ejecucion de actividades de los distintos subsectores
priorizados.

- Fortalecer el trabajo interinstitucional en regiones

- Capacitar a empresas de regiones para fortalecer su capacidad exportadora.

- Desarrollar estudios de caracterizacion de los sectores de las IC.

- Mejorar la capacidad exportadora de las empresas a través de capacitaciones a medida.

- Generar un Plan de prensa especifico de IC (que incluya Marcas, Planes sectoriales y concurso) con
la Subdireccion de Marketing.

PROVEEDORES PARA LA MINERIA

- Lograr una mayor diversificacion e internacionalizacion de los Proveedores de Bienes y Servicios
para la mineria, potenciando la participacion de nuevos actores en mercados internacionales claves.
Mejorar la capacidad exportadora, aumentando sus exportaciones y sus redes en otros mercados, a
través de distintos instrumentos de promocion.
- Diversificar la estructura exportadora del sector de proveedores mineros, avanzando a productos
con mas valor agregado y servicios sofisticados.
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- Incorporar a mas empresas, de todos los tamanos, proveedoras mineras con potencial exportador al
proceso de internacionalizacion.

- Avanzar en los procesos de internacionalizacion del sector en coordinacion con otros entes
sectoriales y generando actividades de promocion de alto impacto, que vayan en linea con las metas
planteadas en el Programa Estratégico Nacional de Mineria y el Programa Estratégico Nacional de
Manufactura Avanzada.

- ApoyarlagestaciondelaMarca Sectorial de Mineriay contribuiralabajada, difusioneimplementacion
de acciones con foco en Proveedores Mineros.

- Planificar, coordinar e implementar las actividades de apoyo al sector financiadas con el Fondo de
Inversion Estratégica. (Programa estratégico de Proveedores Mineros- FIE).

- Dotar al Subdepartamento de Mineria de la estructura idonea que permita su funcionamiento acorde

a lo niveles de trabajo requeridos.
COMERCIO SUSTENTABLE

- Colaboracion en el fortalecimiento de la oferta exportadora de servicios ambientales en materias de
cambio climatico, orientado a América Latina.

- Analisis del estado de situacion de los sectores exportadores en las materias de cambio climatico y
recopilacion de las iniciativas llevadas a cabo en nuestro pais relativas a cambio climatico: huella de
carbono, el etiquetado de carbono y el etiquetado ambiental, captura de carbono, REDD+.

- Certificacion de Huella de Carbono a lo menos a 4 empresas exportadoras.

- Desarrollo de estudios en sectores exportadores que permitan determinar las medidas que pueden
adoptarse para abordar las brechas que existen en materia de cambio climatico y sustentabilidad.

- Difusion de los avances, acuerdos y/o estudios que se vayan generando.

- Seguimiento del desarrollo de estas materias en los mercados de destino, utilizando la plataforma
que existe con las oficinas comerciales y embajadas. En particular el seguimiento a las discusiones del
transporte terrestre asociado a las exportaciones y su huella de carbono.

- Evaluar opciones de incorporar, de forma progresiva y voluntaria, criterios ambientales y/o de
sustentabilidad, a la entrega de fondos de ProChile, ya que actualmente se solicita informacion a los
empresarios en el proceso de Concursos y en Marcas Sectoriales.

- Participar en la discusion que se dara en el Consejo de Responsabilidad Social liderado por
Subsecretaria de Economia, sobre la incorporacion de los criterios de sustentabilidad en la asignacion
de recursos publicos, de manera de intercambiar opiniones en la forma que otros ministerios y/o
agencias incorporan estos criterios.

- Continuar con la incorporacion de materias medioambientales (huella de carbono, agua, otros) a los

instrumentos de capacitacion para las empresas exportadoras que otorga ProChile.
MARCAS SECTORIALES

- Profundizar el trabajo de cobranding entre las marcas sectoriales activas, a fin de amplificar y

fortalecer la presencia de Chile y sus sectores en los distintos mercados abordados por las campafas.

- Finalizar el proceso de postulacion online al Programa de Marcas Sectoriales para que esté disponible
en marzo 2018. Actualmente se encuentra en etapa de pruebas de sistema y funcionamiento del
desarrollo realizado. Esta etapa considera un feedback entre ProChile y la empresa externa, para luego
dar el paso a produccion, que consiste en alojar en la pagina web institucional el desarrollo realizado,

otorgando los accesos a clientes internos y externos.
ENCUENTRO DE EXPORTADORES 2018

Para este 2018, la propuesta es dividir los encuentros de exportadores por sectores para mejorar la

efectividad comercial de los mismos.
Asi, la propuesta se divide en:

1. Proveedores para la Mineria: 23 al 27 de abril en el marco de la EXPOMIN, Santiago.

2. Forestal: 28 a 31 de mayo, Concepcion

3. Servicios: 25 a 28 de junio, Santiago

4. Agroalimentos: 24 al 27 de septiembre. Para este sector, se hizo una alianza con el centro de
eventos Espacio Riesco, organizadores de la Feria Food and Services, para hacer coincidir esta con
Lacflavor. Este dltimo es una actividad que el Banco Interamericano de Desarrollo realiza una vez al
afo en distintos paises de la region latinoamericana y el Caribe, en la cual aportan alrededor de 250
millones de pesos, que incluye logistica y traida de importadores de la region y otros mercados. Este

afno se cumple los 10 afios y por esos se selecciond a nuestro pais; el afio pasado fue en Buenos Aires.
COACHING

Se esta prospectando una nueva herramienta de apoyo en una etapa final del desarrollo de la capacidad
exportadora que otros paises como Australia y Nueva Zelandia ya estan realizando con sus empresas. Esta se
denomina Landing, que consiste en apoyar en destino con oficinas y red de contacto a empresas con oferta
exportable en bienes y servicios con énfasis en innovacion. Esta herramienta utilizaria los recursos fisicos
subutilizados en algunas oficinas regionales. Sin embargo, se requiere de un analisis juridico, de costos y

procedimientos para las convocatorias.

TALLERES

A partir de la segmentacion de empresas realizada, se construyd la matriz de formacion exportadora, que
sera el marco referencial que guiara las acciones de formacion de la institucion. Cabe destacar, que este
trabajo, esta alineado con la herramienta TPE (Test de Potencialidad Exportadora), convirtiéndose en un

insumo esencial para la gestion Institucional.

Otra de las mejoras complementarias al programa de formacion, esta relacionada a la creacion de los perfiles

de las herramientas de formacion, los cuales definiran el objetivo, alcance, conocimientos y habilidades a
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desarrollar asi como las actividades practicas a ejecutar y el sistema de medicion y validacion de éstos.

Adicionalmente se disefiaran nuevos talleres y nuevos formatos de herramientas, todo ello con la finalidad

de satisfacer de mejor forma las necesidades por segmento de clientes definidos.

LEY DE MODERNIZACION DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

A fines de 2017 se aprueba en el Congreso el proyecto de ley de modernizacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Esta ley crea un nuevo Servicio Pablico, centralizado, sometido a las dependencias del Presidente
de la Repiblica, a través de la Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales, para la promocion
de las exportaciones de Chile de bienes y servicios, asimismo el apoyo a la atraccion de inversion extranjera
al pais, a los inversionistas en el exterior, y el fomento del turismo, incluido el posicionamiento de la imagen

de Chile en el extranjero.

La nueva normativa legal otorga mayor eficiencia y eficacia en la gestion, lo que constituira en el largo plazo

un potenciamiento de su trabajo y funciones.

Durante 2018 la Institucion debera trabajar en su implantacion.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

Durante el ano 2017, el total de gasto pablico autorizado para la Direccion General de Relaciones Econdomicas
Internacionales, alcanzo los MUS$ 79.384 consolidados aun TCigual a $700, mostrando una ejecucion global
del 95,9%.

El Programa 01 Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales alcanzd de manera individual
MUS$ 32.998 consolidados de ejecucion, lo que representa un 97,3% de su presupuesto. En el caso del
Programa 02 Promocion de Exportaciones, este presenta una ejecucion de MUS$ 46.387 consolidados

correspondientes a un 94,8% de su presupuesto final.

En miles
PRESUPUESTO =
()
PROGRAMA FINAL m o EJECUCION
1 DIRECON 15.043.957 14.858.032 98,8%
2 PROMOCION DE EXPORTACIONES 20.111.782 19.431.612 96,6%

TOTAL GASTOS PESOS 35.155.739 34.289.644 97,5%

1 DIRECON 12.404 11.772 94,9%
2 PROMOCION DE EXPORTACIONES 20.157 18.627 92,4%

1 DIRECON 33.915 32,998 97,3%
2 PROMOCION DE EXPORTACIONES 48.945 46.387 94,8%

TOTAL GASTOS CONSOLIDA DOLARES 82.783 79.384 95,9%

En el siguiente cuadro, se aprecia la ejecucion consolidada en miles de dolares a nivel de Subtitulo.

En miles de doélares consolidados

l DENOMINACION PRE?::\;‘:_ESTO EJECUCION % EJECUCION

. TOTAL GASTO 82.783 79.384 95,9%

GASTOS EN PERSONAL 38.310 37.291 97,3%
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 17.153 15.970 93,1%
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 78 78 100,0%
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 23.468 22.326 95,1%
25 [INTEGROS AL FISCO 2.101 2.100 100,0%
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 823 773 93,8%
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 300 300 100,0%
34 SERVICIO DE LA DEUDA 550 546 99,4%

Respecto de la distribucion del presupuesto a nivel de Fondos, este mostro el siguiente comportamiento:

En miles de délares consolidados

PRESUPUESTO = %

CERTIFICACION DE ORIGEN 1.284 1.259 98,0%
CORRIENTE 25.514 24.995 98,0%
DEFENSA DE INTERESES COMERCIALES 89 81 90,8%
PROFUNDIZACION INSERCION ECONOMICA ASIA 236 201 85,2%
PROGRAMA DE DEFENSA EN ARBITRAJES DE INERSION EXTRANJERA 1.489 1.436 96,4%
NEGOCIACIONES Y ADMINISTRACION DE ACUERDOS 5.124 4.866 95,0%
FUNDACION IMAGEN DE CHILE 5.543 5.543 100,0%
MARCAS SECTORIALES 2.175 2.157 99,2%
PLANES SECTORIALES 2.318 2.246 96,9%
PROCHILE 21.366 20.356 95,3%
SILVOAGROPECUARIO 16.077 15.278 95,0%
MINERIA-FIE 805 621 77,2%
COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS 567 148 26,2%
TURISMO 37 36 98,2%
CORFO 159 159 100,0%
TOTAL GASTO 82.783 79.384 95,9%

7.1

DATOS RELEVANTES DE LA EJECUCION

7.1.1 TRANSFERENCIAS A PRIVADOS:

Del presupuesto total ejecutado 2017, un 18,1% fue transferido efectivamente al Sector Privado, para
financiar o cofinanciar actividades relacionadas con promocion de exportaciones, de acuerdo al siguiente
detalle:

FUNDACION IMAGEN DE CHILE 5.543
MARCAS SECTORIALES 1.734
PROCHILE 1.139
SILVOAGROPECUARIO 5.920
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Dentro de los fondos transferidos, destaca el traspaso de recursos por MUS$5.543 consolidados a la
Fundacion Imagen de Chile para financiar sus actividades durante el afio 2017. Esta entidad tiene por objeto
impulsar, desarrollar, patrocinar, financiar, coordinar, promover y ejecutar la difusion de nuestro pais en el
exterior, contribuyendo a la competitividad del mismo, mediante una estrecha coordinacion con el Sector

Publico y Privado.

Respecto a los recursos que fueron concursados, correspondientes a los Fondos: Marcas Sectoriales, ProChile,
y Silvoagropecuario, estos alcanzaron una ejecucion de MUS$8.793 los que se distribuyeron en un total

de 419 proyectos.

7.1.2 EVENTOS DEL AREA DE NEGOCIACIONES

Durante el afio 2017, se realizaron dos grandes eventos en el ambito de Negociaciones estos fueron:

- Dialogo de Alto Nivel en Iniciativas de Integracion en el Asia Pacifico: Desafios y Oportunidades:
en el marco de la presidencia pro témpore de Alianza del Pacifico, Chile convoco al: “Dialogo de Alto
Nivel en Iniciativas de Integracion en el Asia Pacifico: Desafios y Oportunidades”, realizado el 14 y
15 de marzo en Vifa del Mar. Al Dialogo se invito a los responsables de la politica exterior, y del
comercio internacional, de esta instancia de integracion y de paises vinculados a Asia-Pacifico, con
la idea de generar un espacio de dialogo abierto con los paises signatarios del Tratado de Asociacion
Transpacifico (TPP, por sus siglas en Inglés) y dos economias muy relevantes en el comercio mundial,
como lo son China y Corea del Sur. El desarrollo y resultados del encuentro fueron ampliamente
satisfactorios, tanto por el nivel de respuesta en su convocatoria, como de los mensajes formulados
a favor del libre comercio; en contra del proteccionismo; la necesidad de fortalecer los esquemas de
integracion en el Asia Pacifico; y el reconocimiento de la necesidad de asegurar que los beneficios de
la globalizacion deben llegar a todos los integrantes de nuestras sociedades.

Los Ministros de la Alianza del Pacifico (AP), informaron que estableceran la figura de Estado Asociado
a la AP para promover el inicio de negociaciones comerciales con paises del Asia Pacifico, siempre y
cuando dichas negociaciones se traduzcan en acuerdos con altos estandares de calidad en materia de
disciplinas comerciales y se concluyan en el corto plazo.

- Foro De Cooperacion Econémica Asia Pacifico, APEC: Con miras a la realizacion del afo APEC Chile
2019, se participo enreuniony mesaredonda de trabajo en el Walmart Confderence Center, Washington
D.C, EE.UU,, denominada Framing Chile's Vision for APEC 2019 in Women's Economic Participation:
Charting Next Steps, que tuvo por objeto preparar y discutir una de las probables prioridades para el
ano APEC Chile 2019, para lo cual se generaron reuniones de coordinacion, entre distintas autoridades
nacionales, como extranjeras, con el fin de planificar el trabajo, en posibles areas de convergencia,
determinacion del eje sustentabilidad energética, ademas de presentar los preparativos sustantivos
y logisticos para el afio APEC Chile 2019.

El detalle de gastos de estos eventos, corresponde a lo siguiente;

EJECUCION CONSOLIDADA
EVENTO MUSS$

DIALOGO DE ALTO NIVEL EN INICIARIVAS DE INTEGRACION EN EL ASIA PACIFICO: 134
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

FORO DE COOPERACION ECONOMICA ASIA PACIFICO, APEC 120

7.1.3 CERTIFICACION DE ORIGEN

Como parte de la gestion que debe realizar la Direccion General de Relaciones Economicas Internacionales,
en relacion al Programa 01 “Direccion General de Relaciones Econdomicas Internacionales”, se encuentra la
Certificacion de Origen para los acuerdos de la Unidn Europea, Asociacion Europea de Libre Cambio (EFTA) y
China. Durante el aflo 2017 se recaudaron recursos por la venta de certificados, producto de la certificacion
de origen por un total de M$921.885. A nivel de acuerdos se emitieron 66.141 certificados para la Union
Europea, 36.038 para Chinay 6.278 para EFTA, emitiéndose asiun total de 108.457 certificados

7.1.4 ACTIVIDADES DE GESTION DIRECTA DE PROMOCION DE EXPORTACIONES

Durante el afo 2017, se gestionaron un total de 626 proyectos que incidieron directamente en la ejecucion
presupuestaria, de los cuales 215 correspondian a actividades de promocion de exportaciones tradicionales,
252 aactividades de promocion Silvoagropecuaria, 140 a Planes Sectoriales y los 19 restantes corresponden
a los fondos CIE*!, Marcas Sectoriales, Mineria y Turismo. Dependiendo del impacto que se busca generar
en el ambito de la promocion de exportaciones, ProChile ha desarrollado diversos instrumentos de gestion

directa, los que se subdividen en distintas lineas estratégicas, donde destacan:

- Ferias Internacionales que alcanza un 27,9% de participacion en la ejecucion de proyectos de
gestion directa.

- Planes Sectoriales, con una participacion de un 18,4%

Lo anterior, se puede visualizar en el siguiente cuadro, el cual presenta el porcentaje de relevancia en la

ejecucion por Linea Estratégica:

LINEAS ESTRATEGICAS % PARTICIPACION

ADMINISTRACION AGREGADURIAS AGRICOLAS 1,3%
AGRICULTURA FAMILIAR CAMPESINA 4,2%
ALIANZA DEL PACIFICO 4,5%
APOYO A LA GESTION 15,5%
APQOYO A LA GESTION REGIONAL 1,6%
APQYO ESTRUCTURAL PARA LAS EXPORTACIONES (MESAS CONSEJO) SDN 0,6%

APQOYO GESTION MERCADOS 4,9%

41 Comité de Inversiones Extranjeras.
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ASOCIATIVIDAD Y NUEVOS NICHOS 0,2%

CAPACIDADES EXPORTADORAS 2,2%
CIRCUITO GASTRONOMICOS INTERNACIONALES 2,3%
DIFUSION 0,6%
ENCUENTRO Y TRAIDA DE IMPORTADORES 9,2%
FERIAS INTERNACIONALES 27,9%
FOODS FROM CHILE 2,8%
INVERSIONES 0,2%
INVITACION PRENSA ESPECIALIZADA 0,3%
MUJERES EXPORTADORAS 0,4%
PLANES SECTORIALES 18,4%
PROYECTO TI'Y BD 2,9%
TURISMO 0,2%

TOTAL 100,0%

7.1.4 EJECUCION REGIONAL

En lo que respecta a la situacion por regiones, anualmente se generan proyectos destinados a financiar
los costos de Operacion y de Apoyo a la Gestidn por cada una de estas, el siguiente grafico muestra el

comportamiento de estos recursos en 2017:

GASTO POR REGION EN MUS$ Y PORCENTAJE
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GESTION CIUDADANA

La Gestion Ciudadana en DIRECON abarca materias
en ambitos de Participacion Ciudadana, compuesta
por mecanismos que formalmente establece la
Ley 20.500 y su normativa interna, en los cuales se
encuentran Consejo de la Sociedad Civil, Consulta
Ciudadana, Cuenta Pblica, Acceso a la Informacion
Pablica

Publicacion de

Relevante, Audiencia y Plataforma

Participativa; informacion de
Transparencia Activa, Gestion de Solicitudes de
Acceso a la Informacion Pablica y OIRS, procesos
en los cuales se da respuesta a las inquietudes y

solicitudes que la ciudadania presenta.

Por otra parte, la incorporacion de la Ley Lobby
implico que el Servicio generara los canales
adecuados para que la ciudadania solicite
audiencias a las autoridades con la finalidad de
presentar sus planteamientos para la toma de
decision, asi como también capacitar a sujetos

pasivos en el uso de la Plataforma Lobby.

Uno de los avances que mas destacan es la
conformacion de la Mesa Técnica de Trabajo en
Propiedad Intelectual del Consejo Sociedad Civil
(MTT-PI) cuyo objetivo es recibir las problematicas
que las organizaciones de la sociedad civil
presentan en materia de Propiedad Intelectual
en el comercio de bienes y servicios;, ademas
de ser una instancia de informacion sobre las
negociaciones en curso en foros multilaterales
y sobre la implementacion de compromisos

internacionales.

De igual forma, en los Gltimos afos DIRECON

mantiene la instancia informativa denominada

Cuarto Adjunto, la cual brinda un espacio de
dialogo a fin de fortalecer la posicion de Chile en
la negociacion, especialmente en los capitulos
de mayor complejidad y sensibilidad para Chile.
A la fecha, dos procesos de negociacion han
sido acompanados por esta instancia: Tratado
Transpacifico de Asociacion (TPP) y Acuerdo sobre

Comercio de Servicios (TiSA).

ACTIVIDADES 2017

8.1.1 MECANISMOS DE PARTICIPACION

CIUDADANA
8.1.1.1 CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
El Consejo de la Sociedad Civil sesiono en seis
oportunidades en las cuales se trataron los
siguientes temas:
PRIMERA SESION
- Cuenta Publica 2016.
- Mesa Técnica de Trabajo en Propiedad
Intelectual.
- Cuarto Adjunto.
- Agenda 2017 de DIRECON.

SEGUNDA SESION

- Promocion de exportaciones.

TERCERA SESION

- APEC 2019

CUARTA SESION

- Comercio internacional y gestion del Servicio
Agricola y Ganadero.
- Propuesta de actualizacion de normativa que

regula el funcionamiento del Consejo.

QUINTA SESION

- Modernizacion del Acuerdo Union Europea.
- Eleccion de Presidente y Vicepresidente del

Consejo.

SEXTA SESION

- Gestion anual de DIRECON.

8.1.1.1.1 MESA TECNICA DE TRABAJO EN
PROPIEDAD INTELECTUAL (MTT-PI)

La Mesa Técnica de Trabajo en Propiedad
Intelectual del Consejo Sociedad Civil (MTT-PI)
fue creada durante el ano 2017 con el objetivo de
recibir por parte de DIRECON, las problematicas que
las organizaciones de la sociedad civil presentan
en materia de Propiedad Intelectual (Pl) en el
comercio de bienes y servicios; ademas de ser una
instancia de informacion sobre las negociaciones
en curso en foros multilaterales y sobre la
implementacion de compromisos internacionales.
Esta mesa permitid que en sus cuatro sesiones,
se abordaran materias especificas del interés de
las organizaciones integrantes, contribuyendo
a la ampliacion de los espacios de participacion

ciudadana institucional.

8.1.1.2 CONSULTA CIUDADANA

Se realizaron las siguientes consultas ciudadanas:

- Ferias Internacionales 2018 (79 respuestas).
- Union Europea: Modernizacion Acuerdo de
Asociacion (22 respuestas)

- “Temas de Interés 2018: Propuestas de la
ciudadania para realizar consultas durante el

ano 2018 (1 respuesta).

8.1.1.3 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION RELEVANTE

+ Se recibieron un total de 133 solicitudes de las
cuales el 69% fueron respondidas dentro de los
primeros 15 dias habiles y las demas dentro del
plazo contemplado en la Ley. A su vez, se denego

el 11,5% de las solicitudes recibidas.

+ Se cred6 un modulo especial en el sitio web de
Gobierno Transparente para publicitar las actas de

la Mesa de Trabajo de Propiedad Intelectual.

+ DIRECON obtuvo, en las fiscalizaciones del
Consejo, un 87,34% de cumplimiento para el
proceso de Acceso a la Informacion Piablica y un
95,03% para el proceso de Transparencia Activa.

+ Se logrd migrar en primera fase, los datos del
sitio web de Gobierno Transparente Historico al

Portal Transparencia.

+ Se recibieron un total de 697 solicitudes OIRS de
las cuales el 45% fueron presentadas mediante
formulario web y 55% a través de Oficina de

manera presencial.
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8.1.1.4 CUENTA PUBLICA

La Cuenta Pdblica se realizd en dos versiones,
una presencial y otra virtual, logrando que para
la primera asistieran diversos representantes
de la sociedad civil entre ellos, organizaciones
gremiales, organizaciones no gubernamentales
y empresas que trabajaron con la Institucion,
entre otros. Con la finalidad de realizar una
mayor difusion de la Cuenta Piblica, se realizd un
video*? el cual se dejo disponible en el sitio web

institucional y redes sociales.
8.1.1.5 LOBBY

+ Se recibieron y gestionaron un total de 75
solicitudes respondiendo a todas éstas.

» Se gestionaron en Plataforma Lobby a un total de 359
integrantes de Comisiones Evaluadoras de Compra.

+ Se recibid una solicitud de incorporacion de un
funcionario al registro institucional de Sujetos
Pasivos, la cual fue rechazada.

» Se registraron por parte de los Sujetos Pasivos, un
total de 353 viajes.

+ Se registraron un total de 58 Sujetos Activos,

siendo el 93% Gestores de Interés y 7% Lobbistas.
8.1.2 CUARTO ADJUNTO

8.1.2.1 REUNIONES DE CUARTO ADJUNTO PARA
PROCESOS DE NEGOCIACION EN CURSO

» Reuniones de informacion general para procesos
de negociacion de la Direccion EcondomicaBilateral:
Se realizaron dos reuniones de informacion general
para revisar principales aspectos y avances de
los procesos de negociacion en curso (primer

semestre):

- 30 de Marzo 2017. Reunion de informacion para

procesos de negociacion con Indonesia y Argentina.

42 https://www.youtube.com/watch?v=0WV3jzB-YUU
43 Agencia de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

- 18 de Julio 2017. Reunidon de informacion para
procesos de negociacion en curso con China,

Indonesia, Argentina, Brasil y Canada.

+ Reuniones de informacion para proceso de
negociacion TPP-11:Se realizaron reuniones de
informacion para la entrega de antecedentes
especificos sobre las reuniones sostenidas entre
los 11 paises durante el 2017, en las cuales se
persiguid nuevo consenso para un acuerdo acorde
al nuevo escenario de los 11 integrantes; 25 de

Agosto, 29 de Septiembre y 16 de Noviembre.

* Reunion de informacion para procesos de
negociacion con la Union Europea y Alianza del
Pacifico con los Estados Asociados. 19 de Octubre
2017. Se presentan antecedentes de los Gltimos
avances de los preparativos para el inicio del
proceso de negociacidon para la modernizacion
del Acuerdo de Asociacion entre Chile y la Union
Europea, a ocurrir en Enero del 2018, en Santiago
de Chile. Asimismo, se entregan antecedentes
preliminares del proceso de Alianza del Pacifico
con los 4 paises (Canada, Nueva Zelanda, Australia
y Singapur) Candidatos a Estado Asociado (CEA),
a dias de darse inicio a la primera ronda de

negociacion.

8.1.2.2 PROYECTO FONDO DE COOPERACION
CHILE - MEXICO, AGCID*: “COOPERACION
PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL,
CAPACITACION E INTERCAMBIO DE MEJORES
PRACTICAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA
Y PARTICIPACION EN LAS NEGOCIACIONES
COMERCIALES”

+ Proyecto conjunto de la DIRECON y la Secretaria
Economica de Meéxico, aprobado por el Fondo
de Cooperacion Chile- Meéxico, administrado
y coordinado desde AGCID, resolucion exenta
J-0979 del 12 de septiembre. Durante el 2017 se

finalizan @ltimos ajustes al proyecto aprobado,

el que comprende la realizacion de un taller de
capacitacion en México, un seminario en Santiago
de Chile y un documento final tipo informe-

propuesta de recomendaciones.

8.1.2.3 COMPROMISO DIRECON EN EL
PLAN DE ACCION NACIONAL OGP-CHILE
(2016-2018): “FORTALECIMIENTO DE
LA PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y
DESCENTRALIZACION DE LAS NEGOCIACIONES
COMERCIALES CONDUCIDAS POR DIRECON,
MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE REDES CON
GRUPOS DE INTERES A NIVEL NACIONAL E
IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DIGITAL
INTERACTIVA.”

+ Compromiso orientado a la inclusion de actores
regionales en los procesos de informacion/
participacion para las negociaciones comerciales

en curso.

1 Avances en la ejecucion 2017: digitalizacion de
la informacion disponible sobre los procesos de
negociacion en curso y proximos, de las reuniones
de Cuarto Adjunto en curso, actualizacion continua
de la informacion disponible y ampliacion de la
difusion mediante redes sociales. Areas de mas
bajo avance: se realizan las primeras reuniones
de informacion sobre procesos de negociacion
comercial en curso en regiones, en Concepcion y
Valparaiso. Plazo para el cumplimiento total del

compromiso: junio 2018.

8.1.2.4 PROYECTO APEC “STRENGTHENING
TRANSPARENCY AND PARTICIPATION IN
THE PROCESSES OF NEGOTIATION OF TRADE
AGREEMENTS"”

1 El proyecto fue presentado y aprobado ante APEC
por estaunidad el 2016, para ser ejecutado durante

el 2017. Sus principales componentes fueron la

realizacion de una encuesta entre las economias
APEC, para determinar estandares vigentes en
la material e identificar mejores practicas; y un
taller de expertos para abordar distintas visiones
y experiencias sobre la material, el cual tuvo lugar
en Ho Chi Minh Vietnam, el 20 de Agosto de 2017.
+ Pendiente: dltima entrega, la presentacion de
un informe final de proyecto, con propuesta de

recomendaciones finales (marzo-abril 2018).

BALANCE

Uno de los aspectos relevantes a destacar fue
la creacion de la Mesa Técnica de Trabajo en
Propiedad Intelectual, ya que en vista de la
primera experiencia, se contempld actualizar la
norma del Consejo de la Sociedad Civil y formalizar
el funcionamiento de todas las mesas que fuesen

creadas por ese Consejo.

La Mesa Técnica de Trabajo en Propiedad
Intelectual tuvo un balance positivo por cuanto

arrojo, entre otros, los siguientes resultados:

- DIRECON expuso sobre los distintos foros
multilaterales en los que participa, con énfasis
en la Organizacion Mundial de Comercio vy la
Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual.
- Dio a conocer los distintos comités tematicos
de OMPI y explico el trabajo y los procesos
de negociaciobn que se estan realizando
actualmente en el Comité de Derecho de Autor
y Derechos Conexos; el Comité de Marcas,
Indicaciones Geograficas y Disefios Industriales;
y el Comité Intergubernamental de Recursos
Genéticos, Conocimientos Tradicionales vy

Expresiones Culturales Tradicionales
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- Presentd los resultados de la Asamblea
General de OMPI; la tercera sesion del Consejo
de los ADPIC; el trabajo desarrollado en Grupo
de Comercio Electronico de la (OMCQ); y en el
foro APEC, entre otros temas.

- Explico el funcionamiento del Comité Técnico
de Expertos en Propiedad Intelectual y las

agencias de gobierno que participan en ella.

Por otra parte, se dio cumplimiento a todos los
compromisos indicados en actas de la mesa, entre

los que se encuentran los siguientes:

- A solicitud de las organizaciones de la
Sociedad Civil, DIRECON entregd informacion
respecto a la labor de UNESCO* en materias
de PI; negociaciones de Mercosur con la Unidn
Europea; estado de avance de proyectos de
ley (modificacion a la ley N°19.039 y ley de
farmacos I1); entre otros temas.

- DIRECON elabor6 y presentd un cuadro con
informacion sobre la implementacion de Tratados
de Libre Comercio con contenido en materia de Pl
- DIRECON elabor6 y presento un mapa sindptico

con las negociaciones comerciales en curso.

En relacion a las consultas ciudadanas realizadas
durante el afio 2017, se destaca la efectuada para
recibir opiniones sobre la negociacion del Acuerdo
con Union Europea, ya que junto a otras instancias
de participacion ciudadana, se logro retroalimentar
al equipo negociador para los fines de trabajar en

la posicion pais.

Respecto del Cuarto Adjunto, durante el 2017

fueron cumplidos los siguientes desafios

comprometidos:

- Se implementan contenidos actualizados de
los procesos de negociacion en curso y proximos

en la web de DIRECON; se realizan reuniones

44 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

informativas de cuarto adjunto parala generalidad
de los procesos de negociacion en curso; se inician
convocatorias de informacion en regiones.

- Exitosa ejecucion del proyecto presentado
ante APEC “Strengthening Transparency and
Participation in the Processes of Negotiation
of Trade Agreements”; realizacion de encuesta
entre economias APEC y taller en Ho Chi Minh
Vietnam con la participacion de expertos en la
materia. Se recaban contenidos y experiencias
sustanciales para el trabajo en propuestas de
recomendaciones en la materia. Pendiente
entrega informe final con las recomendaciones.
- Desconcentracion de las instancias de
transparencia y participacion: se avanza en el
cumplimiento de los objetivos comprometidos
en elmarco del Plan de Accion OGP-Chile 2016-
2018, en particular, mediante la ampliacion
de contenidos digitales y la realizacion de las
primeras reuniones de informacion en regiones.
- Avances hacia la formalizacion institucional
de la instancia: durante el segundo semestre
se trabajo en una propuesta para la inclusion
de esta instancia en normativa institucional,
mediante  reglamento  especifico  para
regulacion de su funcionamiento (pendiente
su aprobacion ante Consejo Sociedad Civil

DIRECON y proceso juridico administrativo).

En general, durante este periodo el Cuarto Adjunto
concreta importantes objetivos mediante la ejecucion
de los proyectos levantados durante los periodos
anteriores. La ejecucion del proyecto APEC genero un
interesante contexto de debate que suscito lainclusion
de la tematica en la agenda de trabajo para el Comité
de Comercio de la OCDE. En el marco del compromiso
del Plan de Accion OGP-Chile se produce un hito para
esta Direccion, al convocarse a actores regionales a
conocer detalles de los procesos de negociacion en
curso. Asi también, la digitalizacion de contenidos de

informacion sobre todos los procesos en curso.

8.3

DESAFIOS FUTUROS

v La Mesa Técnica de Trabajo en Propiedad
Intelectual continuara sesionando periddicamente
el 2018, para lo cual sera necesario acordar el
nimero de sesiones y sus respectivas fechas. Se
espera la activa participacion de los miembros que
la conforman en el levantamiento de temas a tratar.
DIRECON, por su parte, continuara contribuyendo
en la identificacion de areas de interés y entrega
de informacion en esta importante instancia de

dialogo publico-privada.

'+ Promover al interior de la Institucion, la
evaluacion de creacion de mesas de trabajo que
le permitan al Consejo de la Sociedad Civil, tratar
materias especificas de su interés, sin perjuicio que
sea ese Consejo el que determine la pertinencia de

Su creacion.

' En el ambito del Cuarto Adjunto:

- Proceso de cuarto adjunto para la negociacion

con la Union Europea. Continuidad vy
fortalecimiento institucional: se espera que
este proceso, recogiendo la experiencia previa
y atendiendo que se trata de un proceso que
puede suscitar un interés general importante,
logre ofrecer continuidad y construya vinculo
de confianza con los actores relevantes a lo
largo de su desarrollo, incorporando lecciones,
herramientas y experiencias recabas en
procesos previos para el manejo de expectativas
y el cumplimiento de compromisos realizados.
- Ejecucion del Proyecto Fondo de Cooperacion
Chile - México, AGCID: “Cooperacion para el
institucional,

fortalecimiento capacitacion

e intercambio de mejores practicas en
materia de transparencia y participacion en
las negociaciones comerciales”. se espera
concretar fechas con la contraparte mexicana
para la ejecucion de las primeras actividades
durante el primer trimestre de este ano.

- Formalizacion institucional, implementacion
de mejoras para procesos del Cuarto Adjunto y
evaluacion de presupuesto propio: se estima de
sumaimportanciaavanzar hacia estos objetivos,
de manera de visibilizar cumplimiento del
compromiso institucional que esta Direccion ha
hecho con la implementacion de instancias de
participacion e informacién mas inclusivas para
con actores relevantes, tanto en el ambito de
nacional como internacional.

- Descentralizacion de la instancia: el
compromiso de DIRECON en el Plan de Accion
Nacional OGP-Chile representa un primer
avance de importancia para el fortalecimiento
institucional con foco en el involucramiento de
regiones en los acuerdos comerciales (tanto
en sus procesos de negociacion como en los
procesos de implementacion/aprovechamiento
de beneficios). Asimismo, las instancias del
programa de capacitacion para el desarrollo de
capacidades para la exportacion.

- Participacion activa en el debate y trabajo
internacional en esta materia (en particular,
APEC y OCDE): la iniciativa de este Cuarto
Adjunto de DIRECON por llevar el tema al foro
internacional tuvo resultados muy positivos. Por
una parte, la ejecucion del proyecto en APEC
tuvo considerable apoyo tanto de la Secretaria
como de sus participantes, permitiendo levantar
valioso contenido para trabajo futuro. Asimismo,
y en relacion a esta participacion en APEC de
un representa del Directorado de Comercio y
Desarrollo, OCDE levanto este temaparalaagenda
de trabajo de este proximo bienio 2018-2020 en

el marco del trabajo del Comité de Comercio.
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9.1

DIRECCION REGIONAL: ARICA Y PARINACOTA

En 2017, la Direccion Regional de ProChile Arica
y Parinacota, continud el accionar de acuerdo a
los lineamientos establecidos por la Institucion,
con la orientacion y trabajo hacia las Pymes con
potencial exportador y sumar nuevas empresas
al proceso exportador. Orientamos nuestras
acciones con los ejes estratégicos regionales en
dos grandes sectores: servicios y agricultura. En el
primero, contamos con la mas grande delegacion
regional de empresas en Enexpro Vina del Mar y
un inédito grupo de nuevos exportadores Pyme
de la region. En materia de agricultura, se destaca
el trabajo realizado con productores de orégano
quienes durante 2017 se asociaron formando
una Cooperativa, que a su vez ha trabajado en
la certificacion de comercio justo, con miras a
exportaciones a Europa. Se conformd, por primera
vez una Mesa Pblico Privada de Comercio Exterior.
Finalmente, se logrdé un nimero inédito de nuevas
empresas Pyme exportadoras, superando en mas

de 200% la meta asignada a la region.

9.1.1 ACTIVIDADES 2017

CAPACITACION:

» Taller “Mujer Exporta”

+ Taller "e-Commerce y Plataformas digitales”

» Taller “Packaging”

» Taller “Servicios e Industrias Creativas”

» Taller “Certificacion de Exportaciones”

+ Taller “Determinacion de Precios de Exportacion”

' Taller “Productos del Mar”

' Taller “Comercio Justo”

CONCURSOS

*Industria y Servicios:

- Penetracion y mantenimiento de mercados en
Perd en materia de servicios al agro

- Exportacion de servicios de Tecnologias de
Informacion a Latinoamérica

- Participacion en Feria de Productos

Cosméticos en Estados Unidos

9.1.2 BALANCE

Incremento de 23% en la atencidon a empresas
pequefas y medianas exportadoras o con potencial

exportador de la region, en relacion a 2016.

Aumento en el ndmero de nuevas empresas
exportadoras de la region, superando en 200% lo

alcanzado en 2016.

Participacion creciente de empresas del Sector
Comercio de Servicios en la oferta exportable
de la region, teniendo contacto con clientes

internacionales.

Exitosa ejecucion del programa de formacion
de empresas agricolas con un horizonte de
exportacion sustentable vinculadas a un producto
tradicional de la region, como lo es el orégano,
pudiendo materializarse su exportacion en el corto

plazo.

9.1.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Obtener aprobacion FNDR (Fondo Nacional de
Desarrollo Regional) para apoyar la insercion

internacional de las empresas de la region.

v Propiciar la continuidad de la difusion de las
capacidades  empresariales-exportadoras  de
la region y el fortalecimiento de las alianzas
estratégicas con contrapartes publicas a nivel

regional e internacional.
» Aumentar el nimero de clientes Pymexporta con

el apoyo del FNDR (Fondo Nacional de Desarrollo

Regional).
9.2

DIRECCION REGIONAL: ARICA Y
PARINACOTA

Laregion de Tarapaca durante el 2017 continud con
el trabajo de fortalecimiento de Pymes del sector
proveedores de la mineria, las cuales son un motor
de crecimiento, siendo estas de gran estandar,
especializacion y conocimiento, generando una
oportunidad para potenciar el servicio.

Ademas, Tarapaca cuenta con un extenso borde
costero, el cual facilita la produccion de abono
de guano rojo y la extraccion de productos del
mar, su puerto principal posibilita la entrada vy
salida de productos a cualquier parte del mundo,
potenciando asi la comercializacidon de su oferta

exportable.

ProChile Tarapaca, ademas ha intensificado sus
esfuerzos al apoyar los sectores no tradicionales
a través de programas de asociatividad y traspaso

de experiencias exitosas a nivel nacional para las

zonas al interior de la region, podemos mencionar
la agricultura familiar campesina la cual produce
variados productos caracteristicos de la zona.
La oficina regional trabaja con sectores de gran
potencial exportador, tal es el caso del sector textil
de lana de alpaca, donde se apoy6 la construccion
de la oferta exportable de las artesanas Aymaras
con el programa Agricultura Familiar Campesina
(AFC), ademas se esta trabajando en apoyar
las Pymes de la industria de la moda, disefo e

industrias creativas.

El trabajo anteriormente mencionado, es posible
dada las acciones colaborativas que se esta
realizando entre instituciones tanto publicas como
privadas y que apoyan directa e indirectamente a

las empresas de la region.

9.2.1 ACTIVIDADES 2017

Planes Sectoriales Silvoagropecuario,

Industrias y Servicios:

1 Mision Comercial Siagro PerQ

1 Mision Comercial Exporural Paraguay

1 Mision Comercial Servicio de Ingenieria Bolivia

1 Mision Comercial Servicio de Ingenieria Pert

+ Mision Comercial Alianza del Pacifico Colombia

1+ Mision Comercial de Servicios de Ingenieria
Canada

» Mision comercial Norte grande De chile, Paraguay
1 Mision Comercial Minpro Per(

1 Rueda de Negocios Bilateral proveedores mineros
- Arequipa- Per(

' Rueda de Negocios Enexpro 2017

' Rueda de Negocios Feria Perumin

' Rueda de Negocio de la Cainco, Bolivia
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Principales actividades en Ferias

Internacionales:

» Feria Armineria de Argentina

» Feria Perumin

» Feria EXPOCRUZ 2017

» Feria Expo Azuay de Cueca Ecuador

» Feria Aliment.ar
Principales actividades en AFC:

+ Mision comercial a los mercados de Inglaterra 'y
Espaia con los productores del Fruto de Pica S.A.

* Mentoria de logistica de exportacion para el
Limon de Pica

+ Visita a la empresa Agroten comuna de Victoria
en la region de la Araucania

+ Taller de Asociatividad Il para quinueros con
relatora Yolanda Godoy

* Mentoria para la Coperativa Aymar Sawuri,
construccion de la oferta exportable con Moira del
Ponte.

+ Envid Muestras al mercado canadienses de
productos de textiles de Alpaca de la cooperativa
Aymar Sawuri.

» Traspaso de experiencia exitosa para productores
de Quinua, visita a Cooperativa Agroten de la
region de la Araucania.

» Traspaso de experiencia exitosa en Cuenca -
Ecuador en conjunto con CONADI*,

» Mision Comercial de ProChile a encuentro de arte
textil TINKUY 2017 en Cusco Perd.

» Visita a feria Aliment.ar, Buenos Aires en conjunto

con Conadi.
Talleres de Formacion Exportadora:

+ Taller “Aprende a negociar con éxito/Pitching y
técnicas para cierre de ventas”
» Taller “Disefo de packaging, envases y embalajes

de exportacion”

4 Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena.

» Taller “E-commerce”

» Taller “Estrategias y metodologias para la fijacion
de precios de exportacion”

» Taller “Mujer-Exporta”

» Taller “Como exportar servicios”

+ Coaching para Proveedores Mineros 2017

Fondos Concursables:

v Mision comercial y participacion en feria
International Food Ingredients Europe 2017 de la
empresa Mundo aloe Vera con su producto Aloe
Vera Liofilizada.

v Instalacion de Oficina en Lima de la empresa
Nortecnica para el mercado eléctrico peruano

v Instalacion de Oficina Comercial Perd de la
empresa Seleb de soluciones eléctricas Predictivas
+ Estudios de Mercado para PerG y Bolivia para
prospectar los mercados de productos de
proteccion y antidesgaste de la Empresa Bruning.
v Instalacion de Oficina en Miami Florida, para
posicionar a la empresa Solarium Biotechnology
S.A. hacia mercado estadounidense de Spirulina
Mater.

 Postulacion de concursos

Principales actividades Regionales:

» Consejo Exportador 2017

+ Actividad de Traspaso de Experiencia para el
Sindicato de Rio Seco

» Desayuno Proveedores Mineros

» Participacion en NODE de productores, Logistica,
Solar y de servicios

+ Participacion en Mesas Técnicas de Claster
Minero en la region

» Participacion activa en el mercado campesino

+ Participacion en Mesa Técnica para el Limon de
Pica

+ Apoyo en el “Taller Hacia la internacionalizacion
de las pymes” de DIRECON

9.2.2 BALANCE

Las actividades de la oficina regional de Tarapaca
fueron orientadas al fortalecimiento de las
capacidades de las Pymes para posicionar su
oferta exportable, tanto de bienes como de
servicios a los diversos mercados; esto a través de
misiones comerciales, rueda de negocios, talleres
de capacitacion, invitaciones a ferias y entrega de

informacion de mercados objetivos.

Los principales resultados obtenidos durante 2017
por las empresas regionales clientes de ProChile

Se resumen por instrumentos:

Planes sectoriales: En temas cuantitativos la region
se adjudicé 58 cupos en 12 planes sectoriales,
los cuales fueron ocupados por 55 empresas.
Los sectores participantes son los siguientes:
proveedores mineros, AFC, industrias y servicios,
servicios logisticos, servicios de la construccion y
arquitectura, tecnologia de la informacion ademas
este ano se incorpord el sector de industrias

creativas.

En comparacion al 2016, la region aumentd
aproximadamente en un 6% los cupos de
participacion y en un 44% la participacion de
las empresas en planes sectoriales. Se lograron
generar 12 actividades a mercados de Ameérica
del Sur y Norte América. Durante 2017 las
empresas participaron principalmente en misiones

comerciales, ferias y ruedas de negocios.

Pymexporta: En el centro Pymexporta regional
se realizaron mas de 160 atenciones a empresas
y se recepcionaron aproximadamente 150 test
de potencialidad exportadora. Las empresas
regionales participaron de los diferentes planes
sectoriales, postularon a los fondos concursables y

asistieron a los talleres de formacion exportadora.

Programa de Agricultura Familiar Campesina
(AFC): En el programa se realizaron 8 actividades
orientadas a los productores del Limon de Pica,
Quinoa y Artesanas Indigenas Aymaras de las
comunas de Colchane, Camina, Pozo Almonte y Alto
Hospicio. Dentro de las actividades destacadas
en este sector se pueden mencionar los talleres
de Mentoria de las artesanas de la cooperativa
Aymar Sawuri, el cual consistio en el desarrollo de
la oferta exportadora y la mentoria de logistica a
mercados de larga distancia de exportacion para

los agricultores de la comuna de Pica.

Por su parte los agricultores de quinua de las
cooperativa Quinuacoop y Juira Marka realizaron
una actividad de traspaso de experiencia a la
empresa Agroten de la comuna de Victoria en
la Araucania, en donde pudieron adquirir los
conocimientos de los procesos de exportacion
exitosa, la cual se pretende replicar en la region en

un mediano - largo plazo.

Ademas se destaca la participacion en dos
actividades en el extranjero de la Cooperativa
Aymar Sawuri. La primera tuvo como destino la
ciudad de Cuenca - Ecuador esto gracias al convenio
Conadi y ProChile, mientras que la segunda fue
a la ciudad de Cusco - PerQ; estas actividades
tuvieron como objetivo principal el traspaso de
experiencias, conocimientos y herramientas en
el area textil por medio de las presentaciones
que realizaron las empresas invitadas a cada uno
de los encuentros. También adquirieron nuevas
metodologias para la venta de sus productos,

experiencias en la comercializacion internacional

Talleres de Formacion Exportadora; Durante 2017
se realizaron 7 actividades orientadas fortalecer
competencias y entregar herramientas entre
las Pymes locales con potencial exportador,

principalmente de los sectores proveedores
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mineria, servicios Logisticos, Industrias Creativa,
silvoagropecuario y artesania, contando con una
participacion de casi 300 personas en el total de

los talleres.

En cuanto a las actividades en que la region estuvo
presente, se destaca la participacion de 8 empresas
en el Coaching de Proveedores de la Mineria, en el
cual se trabajo en preparar a las empresas de la
region para el ingreso de sus productos y servicios

a mercados internacionales.

Fondos Concursables: Durante 2017 se ejecutaron
5 proyectos, ganadores de los Concursos del
sector Silvogropecuario y el sector de Industrias
y Servicios para la mineria, logrando ejecutarse
con éxito los proyectos de Instalacion de Oficina
en Per( (para la empresas Seleb y Nortecnica)
y Estados Unidos (Solarium Biotechnology), al
igual que el buen resultado que se obtuvo en la
Mision comercial y visita a la Feria en la cuidad
de Frankfurt para la empresa Mundo aloe Vera.
Ademas, la empresa Bruning logrd una importante
informacion para el ingreso de su empresa con los
Estudios que se realizaron para los Mercados de

Per( y Bolivia.

Coordinacion y participacion de la oficina regional
en Feria Expocruz y Rueda de Negocios Cainco:
Empresas de la region participaron en la 42°
edicion de la Feria Internacional Expocruz a través
de una convocatoria nacional que realizo ProChile
en el mes de agosto 2017, ademas un segundo
grupo de empresas fueron invitadas a la Rueda
de Negocios Cainco y ExpoCruz, a través de la
Seremia de Economia y del Gobierno Regional
en coordinacion con la oficina regional, en donde
se logro una participacion de 9 empresas de la
Feria y 6 empresas regionales en Cainco, como
resultado de esta gestion la region logro mas de
150 reuniones de trabajo.

“ Instituto de Desarrollo Agropecuario, Ministerio de Agricultura.
7 Direccion General de Aguas, Ministerio de Obras Pablicas.

Trabajo colaborativo entre instituciones: ProChile
junto a CORFO, articularon en conjunto los
programas NODE con foco de Exportaciones,
ejecutandose los programas para los sectores
de Servicios, Artesanos, Logistico, Energia Solar
No Convencional - Solar en conjunto con la
Corporacion de Desarrollo Tecnolégico CDT de la

Camara Chilena de la Construccion.

ProChile el 2017 contindo el trabajo vinculado con
INDAP#, CONADI, DGA*, SUBPESCA*® y Seremia de
Agricultura en articular la oferta de las empresas
locales.Ademas,queserealizo el trabajo colaborativo
con el Centro de Negocio de SERCOTEC* de las
provincias de Iquique y el Tamarugal y también se
realiz6 un trabajo colaborativo con la clinica Mipyme
de Inacap especificamente con la carrera de Disefo,
en el desarrollo del logotipo y marca con foco de

exportacion con varias empresas de ProChile.

Setrabajo ademas coordinaday colaborativamente
con las oficinas de PerQ, Bolivia, Paraguay,
Sudafrica, Espafia, Londres, China, entre otros, con
la finalidad por un lado de dar respuestas a las
solicitudes y necesidades que las empresas locales
buscan en esos mercados, y por otro en apoyar
los requerimientos solicitados por las oficinas

comerciales.

En relacion al cumplimiento de los desafios
del 2017, se logro cumplir a cabalidad lo
propuesto, esto ya que se logrd dar continuidad
y seguimiento a lo realizado el afo anterior, se
mantuvieron y fortalecieron las redes con los
entes publicos y privados ligados tanto directa
como indirectamente a la exportacion, se mantuvo
el foco en la asociatividad como pieza clave en
la exportacion con las herramientas de ProChile
(talleres y misiones comerciales) y por Gltimo se
logro continuar con el trabajo con las empresas de

los sectores abordados en el afio anterior.

* Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

4 Servicio de Cooperacion Técnica, dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Enrelacidonaldesafio expuestoparaelsectorde AFC,
este ano se proyecta trabajar con los productores
del Ajo de Camifia, se sigue apoyando y avanzando
en lo propuesto, en el sector proveedores
mineros, se continua con el fuerte apoyo hacia
las empresas gracias al trabajo coordinado con
las Oficinas Comerciales y por Gltimo en el sector
de produccion de Energia Solar se comenzaron a
realizar los trabajos de apoyo con la conformacion
del NODE Solar el cual se desarrollara fuertemente
a partir de 2018.

9.2.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Aumentar la cantidad de nuevas empresas
exportadoras de la region, en lo posible de
productos no tradicionales.

' Proveedores mineros: Fomentar con las OFICOM la
oferta exportable de este sector, en conjunto a los
sectorialitas e invitar a las empresas a participar
en los diferentes instrumentos de ProChile.

1 Seguir trabajando con el sector AFC en penetrar
en los mercados objetivos con los productores del
limon de Pica, productores del ajo de Camina y
productores de la quinua de Colchane, de manera
de realizar una continuidad en lo ya realizado
y en lo posible tener agrupaciones y empresas
exportadoras de este sector.

1 Para el caso de las Artesanas Aymaras, realizar la
primera exportacion a Canada con la oferta actual
construida en el 2017.

v Continuar con el trabajo colaborativo y mesas
de trabajo con instituciones tanto publicas como
privadas

' Realizar seguimiento y apoyo focalizado a las
empresas que actualmente en 2017 se encuentran
abriendo oficinas en el extranjero

v Incorporar a la cartera de clientes mas empresas
lideradas por mujeres, con la finalidad de promover
y alinearse con el programa Mujer Exporta de
ProChile

v Incorporar nuevos sectores de trabajo como lo
son el de proveedores de energias renovables y el

sector logistico.

9.3

DIRECCION REGIONAL PROCHILE
ANTOFAGASTA

La principal actividad de la region es la mineria,
siendo lider en la produccion de cobre, molibdeno,
apatita, carbonato vy otros productos no
metalicos. La produccion minera esta destinada
a la exportacion y es desarrollada por grandes
empresas privadas y una de caracter estatal,
es por esto que existe una gran cantidad de
empresas Pymes que son prestadoras de servicios
y productoras de bienes para la mineria. Por lo
anterior, la principal oferta exportable de los
empresarios clientes de ProChile en la region, esta
relacionada a este sector proveedor de la mineria,
los cuales establecen como sus principales
mercados objetivos paises latinoamericanos,
estando las actividades realizadas en sincronia con

el deseo de los empresarios de la region.

Si bien es una region mono productora, es un
desafio para la oficina regional poder diversificar
la oferta exportable de bienes y servicios, y es por
ello que se haapoyado otros sectoresy actividades,
gue tienen potencial en mercados internacionales.
Los principales mercados latinoamericanos de
exportaciones mineras sonen primer lugar Pert con
un 459%, seguido por Brasil con un 20% y argentina
conun 12% del total de las exportaciones mineras,
Antofagasta ocupa el segundo lugar a nivel
nacional de las exportaciones del sector minero

con un 349% del total nacional.
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9.3.1 ACTIVIDADES 2017
FORMACION EXPORTADORA

+ Taller “Bolivia: Oportunidades y Desafios para la
Region de Antofagasta

» Taller de Mercado Per(, proveedores de la mineria
» Taller “Como Exportar servicios”

+ Taller Exportacion de Servicios

+ Taller Aprenda a negociar con éxito/Pitching y
técnicas para cierre de ventas

+ Taller Estrategia y metodologia para determinar
precios de exportacion

+ Taller “Registro de marcas y proteccion de
propiedad industrial

» Taller Mujer Exporta

» Taller Comercio electronico

» Coaching Exportador

» Consejo Regional Exportador

» Agricultura Familiar Campesina
OTROS TALLERES
SAN PEDRO DE ATACAMA

+ Taller de Comercializacion Alimentos Procesados
Il Region

» Taller Imagen Alimentos procesados

» Taller de Desarrollo Plan de Marketing Alimentos

Procesados Il Region
TOCONAO

* 4 mentorias Aylld

» Taller Comercio Justo Vinos Ayllu
LASANA
+ Taller de Desarrollo Plan Comercial de Tée de

Zanahoria

» Taller Marcas Registradas

ENEXPRO

+ En el mes de mayo se realizd ENEXPRO,
encuentro exportador en la regidon que contd con
importadores de Canada, Sudafrica y ocho paises
de Latinoameérica, quienes sostuvieron reuniones
de negocios con mas de 200 empresas de la zona
norte y centro del pais, que se dieron cita en
Antofagasta.

Ademas de las reuniones de negocios, asistieron
a los diferentes talleres que buscan entregar
conocimientos de mercados internaciones vy

mejorar la capacidad exportadora de los asistentes.

FONDOS CONCURSABLES

+ Mision Comercial empresas Hidromec Spa,
Novemine Spa, Novamine Chile Spa “Prospeccion a

los mercados de Sudafrica y Australia.

» Mision Comercial empresa Great Process Ltda.
Nano-Particulas de Cobre chileno para el mundo.

“Prospeccion de mercado a Estados Unidos”.

PLANES
SERVICIOS

SECTORIALES, INDUSTRIAS Y

ARMINERA 2017

» Servicios Integrales de Geologia Limitada
Servicios de ingenieria Canada, 2017:
+ CProject Ltda

» Radiadores Gomez Ltda

PERUMIN 2017

+ Emeser Ltda
+ CEIM Ltda

RUEDA DE NEGOCIOS MINEROS - PERU, 2017

' Mine Partner Ltda

1 Sociedad Fuelles Ltda

+ Martinic Ingenieria y servicios Ltda
' Emeser Ltda

' Reliper Ltda

MISION COMERCIAL PROVEEDORES PARA LA
CONSTRUCCION BOLIVIA, 2017

» Cproject Ltda

9.3.2 BALANCE

Todas las actividades de la oficina regional fueron
orientadas al fortalecimiento de las capacidades
de las Pymes para posicionar su oferta exportable,
tanto de bienes como de servicios desde la Region
de Antofagasta a los diversos mercados, esto a
través de misiones comerciales, rueda de negocios,
talleres de capacitacion, invitaciones a ferias y
entrega de informacion de mercados objetivos.

En el centro Pymexporta de la region este ano,
se tomaron 73 test de potencial exportador, con
el objetivo de entregar informacion, apoyar y
asesorar en todas las materias necesarias para el

proceso de insercion internacional.

Se ejecutd un proyecto de fondo concursable en la
region, de prospeccion de los mercados Sudafrica
y Australia, generando contactos comerciales y se
postergd para el 2018 el proyecto adjudicado a
la empresa Great Process Ltda., de prospeccion al
mercado de Estados Unidos.

Se desarrolld  Coaching exportador para
proveedores de bienes y servicios para la mineria,
donde 8 empresas participaron en el desarrollo de

un plan de negocio exportador.

0 Fondo de Innovacion para la Competitividad.

La empresa Fernando Montecinos EIRL, como
resultado de la participacion en la Mision Comercial
al mercado de China en el 2015 y con el constante
apoyo de la oficina regional este Gltimo afio, logra

su primera exportacion a dicho mercado.

En el ambito del trabajo realizado con el programa
de agricultura familiar campesina AFC, se
realizaron diversas actividades con agricultores de
las localidades de San Pedro de Atacama, Lasanay
Toconao.

Después de varias sesiones de mentoria a la
comunidad de agricultores de “Vinos Ayllu” vy
debido a su proceso productivo y canales de
distribucion, se trabajo el interés de la comunidad

de formar una “Cooperativa”.

Con la participacion de especialista Carmen
Cavieres, profesional de la unidad de fomento
del departamento de Division de Asociatividad
y economia social del ministerio de economia,
fomento y turismo, se logra resolver dudas e
inquietudes para la formalizacion de la cooperativa
campesina del desierto llamada “Lickan Antay o

Vinateros de altura”

Se guio la puesta en marcha de la cooperativa, sus
principios y valores, constitucion legal, técnica,
financiera y econdmica, estatuto legal y materias
que deben regular los estatutos y la designacion
de su comité organizador, derechos de los
socios, incorporaciones, renuncias de los socios y

disolucion.

Se le adjudica a esta oficina regional el Proyecto
FIC® denominado “Blsqueda de Mercados para
Proveedores a la Mineria y Algas de Uso Industrial

Region Antofagasta”.

ENEXPRO, el encuentro exportador mas grande del

pais organizado por ProChile. Durante la misma
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jornada se efectuaron 5 talleres informativos que
contaron con la participacion de los Directores
Comerciales de ProChile, ademas de expertos
internacionales y empresarios locales (196), que
relataron su experiencia como exportadores de
servicios y bienes para la mineria. A través de
estas instancias los asistentes pudieron conocer
las oportunidades de negocios que existen para los
proveedores mineros tanto en mercados nuevos
como maduros; descubrir por qué es importante
exportar servicios; aprender como se ha construido
la nueva marca de Servicios para Chile; constatar
cuales son los beneficios y ventajas al momento
de abordar mercados internacionales utilizando
el Building Information Modeing (BIM); Y como la
Empresa Portuaria de Antofagasta esta llevando a

cabo un desarrollo logistico sustentable.

Se realiz6 ademas una jornada de visitas de los
importadores a distintas empresas de la zona,
como también al Puerto Angamos de Mejillones,
Puerto de Antofagasta y al yacimiento minero de

Chuguicamata.
9.3.3 DESAFIOS FUTUROS

v Incrementar y diversificar la base de oferta
exportable regional.

v Continuar y potenciar a través del FIE®! trabajo
con sector de proveedores mineros.

» Fortalecer sector algas de uso industrial.

+ Continuar con iniciativas de desarrollo e
internacionalizacion de la Agricultura Familiar
Campesina.

+ Continuar con trabajo conjunto con Centro de
Desarrollo de Negocios.

» Continuar con trabajo conjunto con Sll y Aduana.
» Mejorar el desarrollo de capacidades de las
empresas exportadoras regionales y con potencial
exportador, a través de Talleres y Seminarios

que profundicen conocimientos de gestion

51 Fondo de Inversion Estratégica.

internacional y deteccion de oportunidades de
mercado.

» Desarrollo y ejecucion de proyecto FIC (exclusivo
regional) para prospeccion de mercados para

proveedores mineros y alga de uso industrial:

- Coaching algas de uso industrial
- Misiones comerciales
- Desarrollo de capacidades exportadoras

- Vinculacion con oficinas comerciales

El foco de los desafios 2018, siempre es fortalecer
la matriz exportadora, diversificar los paises de
destino de las exportaciones regionales, tanto
de bienes como servicios y mejorar la capacidad

exportadora de las empresas de la region.

9.4

DIRECCION REGIONAL PROCHILE
ATACAMA

La Direccion Regional de ProChile en la Region
de Atacama, trabaja en forma conjunta con los
diversos sectores productivos y organismos
gubernamentales para el desarrollo exportador
de la economia regional. Se destacan por su

importancia los siguientes sectores:

Sector Agricolayagroindustrial:se hadesarrollado
un intenso trabajo con empresas productoras de
uva de mesa en el valle de Copiap0 y el valle del
Huasco, aceitunas en conserva, aceite de oliva,

pastas de aceituna, vinos y pasas de uva de mesa.

+ Sector Acuicola, se esta apoyando el desarrollo
de nuevos productos como el Abaléon y la Seriola
Lalandi, conocida también como pez dorado, los

que son primordiales para tener una economia mas

diversificada donde se han desarrollado diversas
misiones comerciales y apoyo en contactos

comerciales.

+Servicios Mineros, se ha incorporado un
nimero importante de empresas al programa
Pymexporta y al Plan Sectorial de proveedores
Mineros de ProChile, quienes han participado
en diversas actividades a nivel latinoamericano.
Complementariamente, se ha desarrollado un
trabajo con Corfo logrando generar un Profo
de exportacion de servicios y trabajar en la
presentacion de un nodo de exportacion a
comienzos de marzo del 2017 y 2018.

Paralelamente al trabajo desarrollado con
los sectores anteriormente sefalados, se han
desarrollado diversas actividades para mejorar
la gestion exportadora de la Pyme a través de
capacitaciones y visitas guiadas a mercados
externos, para facilitar la concrecion de negocios
de exportacion. Asi como la promocion de la
oferta exportable de Atacama en las Semanas de
Atacama en Honduras y el desarrollo del catalogo

agroindustrial durante el afo recién pasado.

9.4.1 ACTIVIDADES 2017

+ Elaboracion y difusion de Catalogo agroindustrial
de la region de Atacama

' Ejecucion de “Semanas de Atacama en Honduras”,
actividad para difundir la oferta exportable en canales
comerciales, degustaciones en punto de venta.

1 Realizacion de Master Class con principales
potenciales clientes en el mercado de Honduras.

v Invitacion de importadores para fruta fresca,
frutos secos (pasas) y productos del mar, de paises
tales como: Panama, Costa Rica, China, Corea,
Turqguia, Brasil, Rusia y Nueva Zelanda.

+ Seminario de Alianza Pacifico a empresas de la

region.

' Plan de Talleres, que abordan distintas tematicas
como por ejemplo; Exporta Digital, como Negociar,
Taller Mujer Exporta, Exportacion de Servicios,
determinacion de precios, entre otros.

'+ Misiones empresariales de inteligencia
competitiva a Estados Unidos para conocer
nuevas tendencias en variedades de uva de mesa,
Participacion de empresas de fruta fresca en la
feria Asia fruits logistic y PMA en Estados Unidos.

' Ejecucion de Coaching de servicios mineros de
Atacama.

' Mision comercial de proveedores mineros de
Atacama a Bolivia.

' Mision comercial a China con productos del mar
y fruta fresca, visitando la Feria China Fisheries y la
Central de abastos en Guangzhou.

+ Participacion en el Seminario Internacional de Uva
de mesa de Apeco (Asociacion de productores y
exportadores de Copiapd), con una asistencia de 200
empresas exportadoras y productoras de Atacama.

' Desarrollo del Consejo Exportador de Atacama,
efectuado en Copiap6, el cual contd con la
presencia del Director Nacional Alejando Buvinic
y de la Subdirectora Nacional Marcela Aravena,
posteriormente se realizd una visita a la empresa

Atacama Aceituna.
9.4.2 BALANCE

Sin duda una de las acciones mas relevantes es
la invitacion de importadores de alimentos a la
region de Atacama. Actividad que se enmarca en
el Seminario de Uva de mesa y Olivos desarrollado
por la principal Asociacion de Productores y
Exportadores del valle de Copiap6, APECO AG, la
gue cuenta con la participacion de mas de 200
empresas de las cuales cerca de 50 tuvieron
reuniones bilaterales con importadores. Por
otro lado, a través de la ejecucion de una mision
comercial de Aceituna de mesa, se logra el envio

del producto a Grecia y Estados Unidos.
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Con la Artesania (AFC), se logran 2 exportaciones a

Italia y Espanfa.

Se lograron publicaciones sobre la oferta
productiva y exportadora de la Region de Atacama,
en medios televisivos y escritos de Honduras con

la version de Semanas de Atacama en Honduras.

La Direccion regional ejecuto el 2017, cerca
de $ 150 millones de pesos en actividades
contempladas en el convenio (FNDR) suscrito
entre DIRECON y GORE®? Atacama, ejecutando la

totalidad de las acciones comprometidas.

Respecto a los desafios comprometidos en la
cuenta publica del 2016, esta direccion regional
cumplio en su totalidad los compromisos
adquiridos, desarrollando una estrategia tanto con

presupuesto interno como con fondos de terceros.
9.4.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Contribuir al desarrollo exportador de bienes
y servicios de Atacama, a través de la ejecucion
de acciones comerciales tales como: Misiones
Comerciales e Inteligencia de mercado.

» Presentacion y adjudicacion de Programa FNDR,
para la obtencion de recursos asi acelerar el
proceso exportador de Atacama, el que estara
enfocado a reforzar el mejoramiento de la gestion
exportadora, el desarrollo de acciones comerciales
tales como invitacion de importadores y acciones
en el exterior.

+ Fomentar la utilizacion de instrumentos de
promocion de exportaciones en empresas con
potencial exportador regional.

+ Participar en Encuentros de integracion vecinal,
ATACALAR, cuya proxima version esta planificada
efectuarse en el Noroeste Argentino.

v Reforzar la estrategia de internacionalizacion de

empresas de la AFC (Agricultura Familiar Campesina).

2 Gobierno Regional.

9.5

DIRECCION REGIONAL PROCHILE
cCoQuUIMBO

La Region de Coquimbo tiene a la gran mineria del
cobre como su principal oferta exportable, metal
gue junto al hierro ha permitido el desarrollo de una
variada oferta de bienes y servicios, que durante el
afio 2017 fortalecio su trabajo de capacitacion con

miras internacionales.

Otro sector de importancia es el agricola, liderado
por la exportacion de uva a Estados Unidos. Este
afno, tras una gran baja de precios en el mercado, fue
un periodo para replantear las estrategias de este
sector, de repensar en las variedades y mercados a

los que se quiere llegar tras esta experiencia.

El Pisco, un producto con Denominacion de origen,
fue el encargado de traer a Chile a expertos de
distintos mercados para participar en el Spirits
Selection, una actividad que permitid dar a
conocer no solo a éste destilado, sino a toda la

oferta regional.

La integracion fue una gran tarea de la que
ProChile se hizo parte, junto a otras instituciones,
apoyando en capacitacion y estudios a quienes ven
potenciales negocios en las alianzas con Argentina

y Brasil con miras al Asia Pacifico.

9.5.1 ACTIVIDADES 2017

» Taller Capacitacion de proyectos

» Consejo Regional Exportador

' Encuentro Prensa Regional

» Encuentro Mujeres Emprendedoras

» Capacitacion rendicion de proyectos

+ Oportunidades de Negocios en China

v Taller preparatorio para convenios proyectos
2017

1 Registro de marcas y proteccion de propiedad
intelectual

+ Imagen de marca y Marketing Digital (NODE
BEBIDAS)

1 Taller TFO, Como hacer negocios con Canada

' Mujer Exporta

' Taller rendicion de proyectos

' Taller prospeccion de Mercados

 Ecommerce y plataformas Digitales

1 Estrategias y metodologias para determinacion
de precios de exportacion

v Taller comercio de Servicios (proveedores del
agro)

1 Taller Economia social y colaborativa Ovalle

+ Como negociar con éxito

' Taller de promocion de concursos 2018

» Taller concursos 2018

1 Taller oportunidades de negocios en PerQ

+ Taller packaging

v Alianza del Pacifico. Una nueva puerta hacia la
Globalizacion regional

 Normativas internacionales DIRECON Ovalle

+ Seminario Visas y oportunidades EEUU

+ Taller productos del Mar

+ Taller oportunidades de negocios en Bolivia

AGRICULTURA FAMILIAR CAMPESINA (AFC)

1 Se destinaron recursos del programa AFC para
que la oferta de pequefos productores regionales
pudiera ser exhibida y degustada por el jurado y
prensa invitados al Concurso Spirits Selection La

Serena 2017 - agosto.

CONCURSOS

1 Se aprobaron para el 2017, un total de;

- 11 proyectos de promocion de exportaciones

Silvoagropecuarios para empresas de fruta
fresca, secay deshidratada, productos gourmet,
pisco y vino. Se incluyen 2 proyectos sectoriales
para Pisco Chile y la Sociedad Agricola del
Norte.

- 6 proyectos del sector Industrias, para
la promocion de orfebreria, arte, insumos
industriales, nanocobre e instrumentos
musicales, y

- 4 proyectos de promocion de servicios:
procesos  industriales,

captura remota,

laboratorios mineralogicos y logistica.

PLAN SECTORIAL PISCO

' Desde la region se implemento el Plan Nacional
para el sector pisquero nacional, que implico 1)
traida de barteneders y expertos de EEUU, UK y
Argentina a la zona pisquera, y 2) degustaciones y

seminarios en Argentina y Suecia.

COACHING EXPORTADOR

v Ciclo de

ProveedoresdelaMineriaconpotencial exportador,

capacitaciones para empresas
lideradas por un mentor experto en el proceso y

apoyados por un Coach y el equipo regional.
RUEDAS DE NEGOCIOS

+ Empresas regionales se sumaron a las
oportunidades de negocios de Enexpro y la Alianza

del Pacifico
CENTRO PYME EXPORTA

' Se mantiene el trabajo de este centro de atencion
enfocado en la oferta con potencial exportable de
industrias, servicios y productos del mar, con la
atencion, evaluacion y apoyo a nuevos clientes y

nueva oferta con valor agregado. En este proceso
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de integra a empresas regionales a las distintas

misiones internacionales que ofrece la institucion.
CRE

» De acuerdo a lo comprometido se desarrolla
en La Serena el Consejo Regional Exportador
2017, liderado por El Director de ProChile y la
Subdirectora Nacional, con la participacion de
Asociaciones y empresas de diversos sectores
productivos de la region, representando distintas
econdmicas, comerciales

realidades y de

experiencia de trabajo con la institucion.
9.5.2 BALANCE

La Oficina de ProChile en Region de Coquimbo, esta
enfocada en potenciar y fortalecer la diversidad de
oferta con que cuenta en las tres provincias; Elqui,
Limari y Choapa, incluyendo desde la Agricultura
Familiar Campesina y los territorios definidos
como Zonas Rezagadas (Monte Patria, Punitaqui,
Combarbala y Canela), hasta grandes empresas y
grupos empresariales que aportan consuexperiencia

al posicionamiento internacional de la region.

Se busca disminuir la alta concentracion de la
oferta exportadora, basada principalmente en
exportaciones de cobre y hierro, del mismo modo
ampliar la presencia de oferta en un mayor nimero
de mercados y correspondiente a mas empresas

que exporten directamente desde la region.

Se lograron y/o superaron las metas regionales
de Servicios, cobertura y pymes, tras acompanar
y apoyar a los exportadores reales y potenciales
en su proceso de internacionalizacion, mediante

visitas, capacitaciones y encuentros.

Se trabajo con las empresas de Servicios de la

region de Coquimbo al proceso exportador, confoco

especial en Proveedores Mineros, pero sumando
también a creadores y servicios profesionales de

otros rubros.

Se beneficia a 13 empresas PymeExporta que
participan en las misiones internacionales en

diversos mercados.

Se propiciaron diversas instancias para orientar a
los productores asi diversificar la oferta exportable
regional y disminuir la brecha exportadora cobre-

no cobre.

Nos sumamos con empresas regionales a Enexpro,
con la participacion de importadores de diversos
mercados y sectores de bienes y servicios por
potencial exportable, incluida una visita a la zona

pisquera para importadores del rubro.

Se generan oportunidades para sumarse al proceso
exportador a nuevos emprendimientos y empresas
provenientes de las comunas incluidas en el Plan
Presidencial Zonas Rezagadas; Canela, Combarbala,
Monte Patria y Punitaqui, mediante el inicio de la
ejecucion del proyecto Capacitacion Internacional

Zonas Rezagadas Region de Coquimbo (FNDR)

Se trabajo con el sector pisquero para participar en
la Fiesta del Sol y para ejecutar en la region el evento
Spirits Selection que implico larecepcion de expertos

catadores, importadores y prensa especializada.

Si bien el turismo no es un sector incorporado
de forma activa al quehacer institucional, se
establecen coordinaciones con actores publicos
y privados en esta materia, entendiendo la
importancia que tiene para la Region de Coquimbo
los atractivos turisticos de intereses especiales y el
atractivo marco que ofrece para la materializacion
de los emprendimientos y negocios de las

empresas regionales.

Las capacitaciones y la experiencia en terreno
para nuestras empresas son fundamentales para
fortalecer la base exportadora, asumiendo un
gran desarrollo productivo y técnico pero que, tal
como sucede en el agro y productos del mar, adn
presenta deficiencias en el proceso de negociacion

y cierre de ventas sin intermediarios.

9.5.3 DESAFIOS FUTUROS

Si bien contamos con recursos para apoyar la
internacionalizacion de las empresas, estos
recursos son limitados y en su gran mayoria son
asignados bajo la modalidad de Concurso Pablico.
Esta modalidad de asignacion de recursos impide
a ProChile enfocar las estrategias en destinos de
interés regional y territorial, como podrian ser los
mercados involucrados en el corredor bioceanico
u otros en los que se cuente con acuerdos de
integracion que deberian ser de mas facil acceso

para nuestros emprendedores y empresas.

Existe conciencia de las maltiples necesidades
nacionales y regionales, pero creemos que el
desarrollo de capacidades, el fortalecimiento de
la imagen regional y el proceso de desarrollo o
reconversion exportadora de algunos sectores que
asi lo requieren, son necesidades que no pueden
seguirse postergando, ya que el mercado mundial
sigue avanzando y nos exige estar marcando

presencia permanentemente.

Para el 2018, gracias aun FNDR, desarrollaremos un
plan de capacitacion de habilidades exportadoras
y oportunidades de acercamiento al proceso
exportador para el territorio rezagado de la region,
eso estara bien para ellos, pero nos quedaran
muchas otras comunas con menos ventajas que La
Serena y Coquimbo, que requieren un trabajo mas
frecuente y con oportunidades de capacitacion y

experiencia en terreno.

En articulacion con otros servicios y entidades
regionales seguiremos apoyando con gestion (ideal
si también fuera con recursos para implementar
algunas propuestas) a la CRDP en diversas materias
de gestion internacional, a la Red de Mentores
siendo guias de emprendedores con vocacion
exportadora, atoda laredregional,implementando
el trabajo que actualmente llevamos a cabo en las
jornadas de Gobernanza y muchas otras instancias
en que la experiencia de ProChile es validada y
aceptada como una orientacion profesional y en

red con los mercados internacionales.

De los sectores representativos de la region y que
ademas cuentan con alto potencial exportador,
nos queda con muy poca opcidn de apoyo el sector
productos del mar y el sector turismo. Ambos
hoy forman parte de nuestra gestion de apoyo
y entrega de informacion, sin embargo, quedan
fuera del Concurso Pablico o de muchas acciones
promocionales. En el caso de P. del Mar, el sector
lo nota mas ya que antes si era beneficiarios de

nuestros aportes.

La vinculacion con los paises del Corredor
Bioceanico es fundamental para la region.
Acabamos de apoyar larealizacion de un Seminario
y se abren muchos desafios de integracion y
encadenamientos, previo al Tunel de Agua Negra.
Deberiamos visitar con mayor frecuencia con
nuestras empresas las zonas de Argentina y Brasil
que son parte de esta red y encadenar desde ya a
nuestros empresarios con los mercados asiaticos
para que estén realmente preparados para sus

exigencias.

Finalmente, el Pisco, nuestro destilado nacional,
debe seguir siendo protagonista de acciones
internacionales para potenciar su origen y dar a
conocer cada dia mas su calidad y versatilidad en

todo el mundo.
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9.6

DIRECCION REGIONAL PROCHILE VALPARAISO

La Oficina Regional Valparaiso durante el 2017 en
el marco de nuestros lineamientos institucionales,

tuvo los siguientes focos estratégicos:

Aumentar nuestra vinculacion con las MiPymes

con potencial exportador y exportadores actuales.

Incrementar la base exportadora regional, a través
del apoyo a empresas exportadoras recientes o

con exportaciones incipientes.

Consolidar, diversificar y elevar la complejidad de
la base exportadora regional a través del apoyo a
nuevas empresas no exportadoras, oferentes de
nuevos productos y/o servicios con componente

de innovacion y/o diversificacion de mercados.

En términos operacionales destacamos:

Los montos exportados en la region de Valparaiso
durante el 2017 alcanzaron los 6.218 millones
de dolares, con un aumento del 72% respecto al
2016. Sereleva que es la cifra mas alta de montos
exportados desde que hay registros en la region.
La consolidacion de las  exportaciones
agropecuarios y los importantes incrementos
en las exportaciones de vinos, manufacturas y

servicios durante el 2017.

En términos sectoriales continuamos, en términos
de consistencia dinamica, con actividades focales
con empresas relacionadas con Proveedores de la
Mineria, Construccion y Arquitectura, Educacion
Superior, Video Juegos, Mausica, Editorial y

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Fortalecimiento del trabajo con empresas de
Pyme Exporta. El 2017 se realizaron 365 Test de
Potencialidad Exportadora, indicador que nos

muestra que por cada dia habil realizamos 1,46 Test.

Finalmente, valorar la alta visibilidad regional
que tuvo nuestra Oficina Regional en el escenario

economico regional.

9.6.1 ACTIVIDADES 2017:

' Taller con el sector de Industrias Creativas. 20
asistentes.

» Taller con el sector Servicios para la Construccion
y Servicios Profesionales. 12 asistentes.

+ Taller "Alimentos con mayor valor agregado:
tendencias y oportunidades en el mercado
internacional”. 12 asistentes.

» Reunion coordinacion con la delegacion regional
a la Feria GDC en EE.UU. del sector Videojuegos

' Taller con Proveedores de la Salud. 9 asistentes.

» Participacion institucional en el Censo 2017.

» Taller de Difusion y Punto de Prensa ENEXPRO. 17
Asistentes.

+ ENEXPRO Vina del Mar. Rueda de Negocios y
Talleres.

+ Visitas a empresas en el marco de la ENEXPRO,
en los sectores de Agroalimentos, Farmacéutica y
Mdasica.

v Taller

determinacion de Precios de Exportacion”. 90

“Estrategia y Metodologia para
asistentes.

+ Taller “Aprenda a negociar con éxito, Pitching y
Téecnicas de Venta". 69 asistentes.

» 21° Encuentro Empresarial de la Camara Regional

de Comercio de Valparaiso. Rueda de Negocios,
Talleres y visitas a empresas.

» Taller “Mujer Exporta”. 23 asistentes.

» Taller “Coaching Exportador Alimentos Procesados
y Gourmet”. 8 participantes.

+ Taller “Coaching Exportador Tecnologias de
Informacion y Comunicacion”. 8 participantes.

+ Taller “Branding en Isla de Pascua”, en el marco
del Programa Agricultura Familiar Campesina. 25
asistentes.

+ Coordinacion Mision Comercial en el contexto de
la Marca Sectorial Arquitectura Chile en el Marco
EXPOARCON 2017. Lima, Perd.

+ Taller “Jornada de Difusion Concurso 2018
Silvoagropecuario”. 31 asistentes.

+ Coordinacion Mision Comercial Productos del
Mar a Colombia en el marco del plan sectorial.

+ Taller “E-Commerce y Plataformas B2C". 46
asistentes.

+ Taller” Jornada de Difusidn Concursos 2018
Industrias y Servicios”. 45 asistentes.

» Taller “Formacion Econdmica -Social Colaborativa
para el Desarrollo Sostenible”. 15 asistentes.

» Taller “Como Exportar Servicios”. 36 asistentes.

+ Taller “Proceso Exportador de la Industrias
Creativa”. 25 asistentes.

 Encuentro ASIVA 2017 denominado “R-Evolucion
de la Manufactura”. Rueda de Negocios y Talleres.
» Taller “Packaging y Embalajes de Exportacion”. 43
asistentes.

+ Coordinacion Mision Comercial Servicios para la
Banca en Panama.

+ Seminario-Desayuno “TLC Chile-EE.UU.". 56
asistentes.

+ Conversatorio Regional de nuestra Directora
General, Paulina Nazal. 26 asistentes.

+ Consejo Regional Exportador Ampliado. 28

asistentes.

Finalmente, destaco que diversas empresas

regionales participaron activamente en los planes

% Programa Estratégico Regional.

sectoriales y en actividades vinculadas con los

Concursos 2017 en diversos mercados externos.

Complementariamente se destacan las siguientes

actividades:

- Participacion peridodica y activa en los
Programas Estratégicos de la CORFO en la
region: PER®® Fruticola Sustentable y PER
industrias Creativas.

- Coordinacion permanente con la Direccion
Regional de Sercotec y los directivos de los 4
Centros de Desarrollo de Negocios.

- Coordinacion permanente con la Secretarias
Regionales de Economia y Agricultura, como
asimismo con sus Servicios relacionados, de
manera muy directa con INDAP en el marco del
Programa de Agricultura Familiar Campesina.

- Desde noviembre del 2017 una participacion
muy activa y coordinada institucionalmente
en la APEC 2019 en la perspectiva de apoyar la
posibilidad de viabilizar que algunas actividades
de dicho Foro se puedan realizar en la region
de Valparaiso. Estas actividades han estado
estrechamente coordinadas con el Intendente
Regional, la Secretaria Ejecutiva APEC 2019 y el
Departamento APEC de la DIRECON.

9.6.2 BALANCE

Se destacan los siguientes resultados e hitos de lo
realizado el 2017 en funcion de los logros y de los

desafios enunciados para el afo.

PRINCIPALES HITOS 2017

' TALLERES, JORNADAS Y SEMINARIOS. Durante el
2017 realizamos 21 actividades en los ambitos
de Talleres, Jornadas y Seminarios con una

participacion registrada de 644 personas.
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* PYME EXPORTA. Durante el 2017 se realizaron 365
Test de Potencialidad Exportadora, de los cuales
124 fueron atendidos directamente por nuestra
profesional Ruth Cortés Julio, responsable de este
programa en la Oficina Regional, y los restantes
fueron derivados a los ejecutivos sectoriales

correspondientes a las empresas.

+ ENEXPRO. Para la ENEXPRO realizada el 8
de mayo en Vina del Mar, contamos con la
presencia de 39 Agregados y 155 importadores
y mas de 1.200 empresas de las regiones de
Coquimbo, Metropolitana, O "Higgins, el Maule y
Valparaiso, los cuales tuvieron la posibilidad real
de conectarse con la demanda internacional de
variados y diversos mercados a través de mas de
3.400 reuniones. En esta perspectiva, valoramos
que se hayan inscritos mas de 300 empresas,
exportadoras y con potencial exportador de
nuestra region, en sectores como los Alimentos, la
Industria, la Industria Creativay los Servicios en las

Ruedas de Negocios y en los 12 Talleres.

+ 21° ENCUENTRO EMPRESARIAL DE LA CAMARA
REGIONAL DE VALPARAISO. Entre el 7 y 8 de junio se
realizo el 21° Encuentro Empresarial de la Camara
Regional de Comercio de Valparaiso, CRCP, y sus
tematicas centradas en el desarrollo economico,
con foco en el crecimiento sostenible fundadas
en los pilares del emprendimiento, productividad,
innovacion y sostenibilidad se constituyeron
en una instancia privilegiada para el debate y
los desafios de gestion que tiene el desarrollo
econdémico no s6lo de nuestra region, sino del
pais. Finalmente, en nuestro rol como ProChile
en esta alianza estratégica con la CRCP de mas
de quince afios, nos sentimos muy orgullosos de
haber traido 22 importadores de América Latina,
el mas alto registro a la fecha, de 10 sectores
diferentes. Tuvimos una Rueda de Negocios con

445 reuniones, el 100% de las programadas, en

donde participaron 136 empresas, 5 coordinadores
geograficos, 6 sectoriales y nuestra representante
comercial en Bélgica con una alta impecabilidad

operacional.

+ ENCUENTRO ASIVA R-EVOLUCION DE LA
MANUFACTURA. Realizado el 11 y 12 de octubre
en el marco de un proyecto sectorial del Concurso
2017. Se realizaron Seminarios y/o Talleres con
cerca de 350 asistentes, tratandose tematicas
sobre Innovacion, Procesos, Industria Avanzada,
Exportacion de Manufactura, entre otros. Ademas,
se contd con un showroom, donde diferentes
empresas manufactureras mostraron sus productos
y servicios a los asistentes de las actividades. El
segundo dia se realizaron Ruedas de Negocios,
entre empresas chilenas y una delegacion de ocho
empresarios provenientes de Argentina, Bolivia y

Perd, realizandose 70 reuniones de negocios.

+ CONVERSATORIO DIRECTORA GENERAL DIRECON.
El 28 de noviembre pasado nuestra Directora
Genera, Paulina Nazal, de la Direccion de
Relaciones Econdmicas Internacionales, DIRECON,
tuvo un Conversatorio Regional con representantes
gremiales y académicos sobre el estado de avance
de las negociaciones internacionales en materia
comercial, el cual constituyd un hecho inédito en

la historia reciente de nuestra region.

9.6.3 DESAFIOS FUTUROS

+ En términos de contexto para los desafios del
2018, es importante para el caso de la region de
Valparaiso destacar dos hechos centrales para el
2017 y que constituyen una base relevante para
el afo en curso. En primer lugar, las exportaciones
de la region de Valparaiso alcanzaron los 6.222
millones de dolares, el mas alto registro de toda
nuestra historia econdmica, con un crecimiento
del 72% respecto al 2016. Si bien hubo un fuerte

incremento de las exportaciones de cobre, es
relevante valorar el notable incremento de
las exportaciones de bienes no cobre y de los
servicios, que tuvieron variaciones del 11% vy del
14% respectivamente, mientras que las del pais

un 8% en ambos ambitos para el mismo periodo.

' En el caso de los bienes no cobre, que alcanzaron
los 2.555 millones de dolares, se destacan los
aumentos en las manufacturas, en la pesca y
acuicultura y vinos que crecieron en un 24%, 45%

y 140% respectivamente.

v En segundo término, con una mirada hacia
APEC 2019 las exportaciones de la region a sus
20 economias restantes alcanzaron a los 3.806
millones de dolares, con un aumento del 85%
respecto al ano anterior. Es importante destacar
que las exportaciones de servicios aumentaron en

un 46% a dichas economia.

+ Si bien los lineamientos estratégicos de los
proximos anos se conoceran a partir de marzo del
presente ano, nuestra Oficina Regional Valparaiso

tiene los siguientes desafios operacionales:

- Incrementar, diversificar y elevar la
complejidad de la base exportadora regional
a través del apoyo a nuevas empresas no
exportadoras, oferentes de nuevos productos
y/o servicios, con componente de innovacion
y/o diversificacion de mercados.

- Realizar una eficiente y eficaz supervision
de los proyectos de los Concursos 2018.
Esta tarea institucional implica que tenemos
la supervision directa de 35 proyectos
empresariales, indirectamente de dos proyectos
sectoriales adjudicados en los Concursos 2018
a empresas y asociaciones gremiales de la
region. En términos de recursos, los proyectos

empresariales representan el 11,5% del total

nacional, constituyéndonos en la segunda
region del pafs.

- Coordinar y ejecutar de forma eficiente y
efectiva las actividades relacionadas con el 22°
Encuentro Empresarial de la Camara Regional de
Comercio de Valparaiso, CRCP, especialmente
en su Rueda de Negocios que tendria un
perfilamiento de los sectores de Servicios,
consolidando una alianza estratégica de mas
de quince afos, con una de las organizaciones
empresariales mas importantes de Chile y
América Latina.

- Apoyar laincorporaciony localizacion regional
de algunas actividades de la APEC 2019 en
donde Chile sera nuevamente sede de las mas
de 200 reuniones del Foro APEC, incluyendo
reuniones Ministeriales y Cumbre de Lideres

- Seguir contribuyendo, en el marco del
Programa de la Agricultura Familiar Campesina,
a coordinar y materializar proyectos en este
plan sectorial. A la fecha, existe un portafolio de
seis proyectos como propuesta de trabajo para
el presente ano.

- Seguir velando por una creciente consistencia
dinamica de nuestro apoyo a las empresas
regionales, a través de su participacion
en los distintos instrumentos de ProChile,
principalmente en las actividades de los
planes sectoriales, lo que cual requiere ir
incrementando nuestra presencia regional y

coordinacion con el nivel central.
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DIRECCION REGIONAL PROCHILE LIBERTADOR BERNARDO O “HIGGINS

La estrategia de Desarrollo Regional para la
Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
contempla como linea fundamental ser “Potencia
agroalimentaria, sustentable, enraizada en su
identidad huasa e integrada al mundo....". Una
integracion al mundo globalizado constituye una
necesidad para el desarrollo de la region. Este
proceso requiere de una vision multidimensional,
que considere el intercambio comercial, cientifico

- tecnoldgico, cultural.

Las empresas exportadoras de la region de
O'Higgins registran bajos niveles de diversificacion
de mercados y oferta exportable y donde ya estan
presentes existe una escasa presencia para su
consolidacion. Ademas, hay una baja cantidad de
empresas pymes y micros que participan en el
proceso exportador.

Para responder a estas problematicas ProChile
Regional ha planteado trabajar mediante dos

lineas estratégicas:

- Apoyar a las empresas exportadoras de la
region de O'Higgins en la promocion de bienes y
servicios en los distintos mercados internacionales,
buscando diversificar la oferta y los mercados vy

consolidando aquellos donde ya existe presencia.

- Apoyar y facilitar a las empresas no
exportadoras de la region de O’Higgins en la
promocion de bienes y servicios en los mercados
internacionales,atravésdeunprocesodeformacion
exportadora, de acuerdo a sus necesidades,

buscando incorporar nuevas empresas pymes y

micros con potencial exportador, fidelizar a los
clientes entregando informacion de mercado.

El trabajo regional busca un mejoramiento
de la competitividad, gestion comercial vy
capacidad exportadora de las Pymes durante
el proceso exportador. Focalizado en el sector
agroalimentario, destacando la fruticultura,
vitivinicultura 'y horticultura, como también
algunos productos Industriales (maderas, metales)
y servicios (mineros, agricolas y construccion).
De la misma manera se busca como politica
gubernamental apoyar a la empresa de menor
tamano, con potencial exportador, tales como
apicola, hortalizas, ovinos, quinoa, gourmet,
algunos de los cuales pertenecen al Programa
de Agricultura Familiar Campesina, y la industria

creativa (artesanias y masica).

9.7.1 ACTIVIDADES 2017

CAPACITACION

» Taller Norteamérica, aprovechando los acuerdos
comerciales.

+ Taller de Difusion de Nancagua.

» Taller de Difusion de Requinoa.

» Taller Mujer Exporta.

+ Aprenda a Negociar con Exito / Pitching y técnicas
para cierre de ventas.

+ Estrategias y metodologias para determinacion
de precios de exportacion.

' Registro de marcas y proteccion de propiedad
intelectual.

+ Diseno de packaging, envases y embalajes de

exportacion.

+ Capacitacion E-commerce y Pla formas
comerciales.

» E- commerce y plataforma B2C.

» Exporta digital plataforma Edwid.

v Certificacion de productos y servicios de

exportacion.

CONCURSO

» Postulaciones Proyectos
- 99 Proyectos Silvoagropecuario, con 26
adjudicados.
- 5 Proyectos Industria, con 1 adjudicado.

- 6 Proyectos Servicio, con 0 adjudicado.

'+ Rendiciones

- Capacitacion de rendiciones en los proyectos.

ACTIVIDADES CONSEJO EXPORTADOR

» Reunion anual Consejo Exportador, en Rancagua.

ACTIVIDADES EMPRESAS MENOR TAMANO

» Mentoria Horticola.

» Taller de Artesanias.

» Taller exportacion de berries.

» Taller economia colaborativa y comercio justo.

» Traida Experto.
ACTIVIDADES DE COBERTURA REGIONAL
v Visitas y reuniones con

162 empresas

exportadoras.

ACTIVIDADES DE REUNION ESTRATEGICA

+ Reuniones con Gobierno Regional y CORES>*
Seremia Agricultura, Sag, Indap; Seremia Economia,
Corfo, Sercotec, SERNATUR> y Centros de Negocio;
Concejo de la Cultura, Universidades, Agencias y

°* Consejos Regionales.
% Servicio Nacional de Turismo.

Camaras de Comercio; Asociaciones Gremiales,

Cooperativas y Consultores; entre Otros.
9.7.2 BALANCE

Durante el 2017 se realizaron reuniones y visitas
a exportadores y potenciales exportadores,
orientando, coordinando y apoyando la vinculacion
con oficinas comerciales, en la bdsqueda de nuevos

mercados y potenciales compradores.

Articulacion del trabajo regional con actores
publicos y privados en materia de promocion
y formacion exportadora. Destacan los Nodos
y Profos con la CORFO, Industrias Creativa con
el Concejo de la Cultura, oferta Gourmet al
mercado de Nueva York con la Universidad Central,
productos alimentarios con el mercado de Hungria,
Aprobacion de un FIC - ProChile para la Mipymes
con el Gobierno Regional y el CORE.

Participaron 388 empresas de la regidon en

actividades de Formacion Exportadoras,
destacando los sub - sectores de fruta fresca,
seca y deshidratada, vinos, hortalizas, artesanias,

mdasica, maderas y gourmet.

En el Concurso Silvoagropecuario, 99 proyectos,
de los cuales 26 proyectos fueron adjudicados.
En cambio, en el Concurso Industrias y Servicios,
postularon 11 proyectos, el cual solo 1 empresa fue

adjudicada, correspondiente al subsector moda.

La estrategia de trabajo permitid lograr la
aprobacion de 399 millones por parte del
Gobierno Regional para inyectar al trabajo de
ProChile Regional. El Fondo de Innovacion a la
Competitividad, permitira en los proximos 3 anos
que las Mipymes exportadora y con potencial
exportador mejoren y amplien su oferta exportable

y conquisten nuevos mercados.
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9.7.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Continuar con la bGsqueda y el desarrollo de
oferta exportable de Pymes multisectoriales a
través de la estrecha colaboracion y coordinacion
con la Secretaria Regional Ministerial de
Agricultura (Indap, Sag, Seremia), Secretaria
Regional Ministerial de Economia (Sercotec,
Centros de Negocio, Corfo) y otras entidades como
Universidades (Inacap, U. Central), Corporaciones
(del Libertador, Pro O'Higgins) Asociaciones
Gremiales, Consejo Regional de la Cultura y las

Artes, entre otros.

v Aumentar y diversificar las exportaciones
regionales, buscar nuevos mercados y consolidar

aquellos donde hay presencia.

» También, llevar a cabo iniciativas de desarrollo
e internacionalizacion de las empresas pymes
y micros, tales como la Agricultura Familiar
Campesina y las Industrias Creativas. El trabajo
focalizado y con el apalancamiento de recursos
regionales (FIC), buscara laincorporacion de nuevas
empresas exportadoras, fidelizacion de clientes y
conocimiento del mercado. Para ello se ejecutara
un ciclo de talleres, seminarios y mentorias que
permitan desarrollar capacidades a las empresas
exportadoras y con potencial exportador, hacer
misiones de prospeccion, vincular y propiciar
el trabajo con OFICOM, apoyando con Agendas
Comerciales, levantar propuestas sectoriales
desde la region, incentivar y participar en
misiones y ferias Internacionales, impulsar
postulaciones al instrumento Una Despensa para
el Mundo, Concurso de Proyectos de Promocion de

Exportaciones, entre otros.
+ En el Sector Silvoagropecuario, se buscara

potenciar el trabajo regional con la fruta fresca

y los vinos, ademas de subsectores menos

desarrollados, como las hortalizas (ajos, cebollas
y cuarta gama), apicola (abejas, miel), quinoa,
berries, fruto seco y deshidratado, Gourmet,

cervezas artesanales, aceites, etc.

» En el Sector Servicios, se desea intensificar
el trabajo, para que en el mediano plazo se
incorporen exportadores de los subsectores de

Mineria, Agricultura y Arquitectura-Construccion.

v En el Sector Industria e Industrias Creativas,
desarrollar un trabajo de internacionalizacion
con los sectores y subsectores maderas,
mineria, metalmecanica, artesanias y mudsica

principalmente.

9.8

DIRECCION REGIONAL
DEL MAULE

La accion estratégica de ProChile en la Region
del Maule se ha centrado en el apoyo a la
internacionalizacion de las empresas regionales,
con énfasis especial en las PYME no exportadoras.
En este sentido, el trabajo institucional se ha
configurado en torno a dos lineas: Promocion
Comercial (acciones de apoyo en la generacion de
negocios exportadores) y Formacion Exportadora
(acciones de capacitacion en temas de interés
para las empresas). Lo anterior en consonancia
con la Estrategia Regional de Desarrollo del Maule
2020, especificamente en su seccion insercion
internacional, referida a “fortalecer las capacidades

regionales para la insercion internacional”.

Adicionalmente, se ha trabajado para avanzar en
la consolidacion de una cartera emergente de

empresas del sector servicios.

9.8.1 ACTIVIDADES 2017

CAPACITACION

+ Taller Aprende a Negociar con Exito. 21 de abril
2017.

+ Taller Seminario TFO. 18 de mayo de 2017.

' Taller de E-commerce. 20 de junio de 2017.

+ Taller Aduanero y de Barreras Arancelarias. 05 de
Julio de 2017.

' Taller Mujer Exporta. 06 de septiembre de 2017.
' Taller Metodologia y Estrategias de Precios. 04 de
octubre de 2017.

' Taller Como Exportar Servicios. 08 de noviembre
de 2017.

AGRICULTURA FAMILIAR CAMPESINA AFC

v En el Programa “Proyectando la Agricultura

Campesina Chilena en los Mercados

Internacionales”, se realizo:

- Ciclo Talleres Comercio Justo tipo Mentorias
en Talcay San Javier el 16 y 17 de mayo, con 60
organizaciones participantes.

ANUGA. Colonia -

desarrollada entre el 7 y 10 de octubre.

- Mision Alemania
Participaron 5 organizaciones pertenecientes
a la Coordinadora Nacional de Comercio justo,
donde 2 empresas fueron del Maule, 2 de
la region de O'Higgins y 1 de la region de la
Araucania.

- Participacion en Seminario Internacional
de cooperativas y 3ra Rueda de negocios de
Cooperativas en la ciudad de Chillan el dia 13
de Julio. De las 16 organizaciones participantes
en la Rueda de Negocio, 6 eran del Maule
(37%) y 8 pertenecientes a la Coordinadora de

Comercio Justo.

RUEDA DE NEGOCIOS

Serealizo laRueda de Negocios del Sector Forestal
- Maderero en la ciudad de Talca, con la presencia
de importadores de Per(, Sudafrica, México y
Portugal y 25 empresas madereras de las regiones
de Bio Bio, Maule, O Higgins y Metropolitana,

concretandose mas de 80 reuniones de negocios.
ACTIVIDADES DE PROMOCION SECTORIAL

+ Visita a la region del agregado comercial de
Chile en Colombia don Hugo Corales, destacando
su participacion en reuniones con productores de
vino de la zona de Cauquenes, pertenecientes a la
asociacion denominada VIDSECA.

+ Participacion de productores de vino pais de la
provincia de Cauquenes (zonas rezagadas) en

misiones comerciales a Colombia y Holanda.
OTROS

+ Participacion del Director Regional de ProChile
como expositor en 2 seminarios organizados por
el Gobierno Regional, en la linea de la politica de

internacionalizacion de la region.
9.8.2 BALANCE

Mas de 180 empresas participaron en los talleres
de Formacion Exportadora, en tematicas como
técnicas de ventas, acceso a mercados, comercio

digital y exportacion de servicios.

Gestion de proyectos de los Concursos Nacionales
de Promocionde Exportaciones Silvoagropecuarias,
Industriasy Servicios con 36 proyectos adjudicados

por empresas del Maule.

Realizacion de 7 talleres de formacion para empresas

exportadoras y con potencial exportador del Maule.
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Ejecucion del programa de ProChile “Proyectando
la Agricultura Campesina Chilena en los Mercados
Internacionales”. Se ejecutd el 100% de las
actividades programadas en el plan de trabajo.

Activa participacion en acciones del
Comité de Integracion Paso Pehuenche y de

Internacionalizacion del Maule.

Elaboracion y presentacion del proyecto a FNDR
del Maule denominado “Fortalecimiento de la
Internacionalizacion de Productos y Servicios del
Sector No Exportador y Exportador de la Region
del Maule”, por $490.000.000.- para desarrollar

misiones comerciales, duracion 30 meses.

Desarrollo de actividades comunicacionales en la
Region destinadas a relevar la accion de ProChile
en el territorio, en television, prensa escrita, radios
y medios digitales.

Se relevd la accion de ProChile en la region del
Maule, a través de la difusion de actividades que
realiza la institucion, como rueda de negocios
sector forestal maderero, talleres, seminarios y
visitas a terreno, verificandose el impacto de la

politica pablica implementada por el servicio.
9.8.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Ampliar la oferta exportable de servicios
promocionando las herramientas de ProChile
disponibles para el sector. En este sentido el
principal desafio es poder contar con recursos que
permitan implementar acciones de promocién
dirigidas especificamente al sector de servicios,
complementando los fondos de nuestra institucion
que actualmente no alcanzan para cubrir la

demanda potencial a nivel regional.

v Potenciar el trabajo con las nuevas PYME

regionales exportadoras 'y con potencial

6 Programa Nodos para la Competitividad.
57 Proyectos Asociativos de Fomento.

exportador: Implementar acciones regionales de
promocion comercial dirigidas a nuevas PYME
exportadoras y con potencial exportador en los
sectores clave para la economia regional, como
la fruticultura, agroindustria y sector vitivinicola.
Dichas acciones pueden implementarse a través
de nuestra plataforma institucional (oficinas
comerciales de ProChile en el mundo) y recursos

provenientes de fondos regionales.

 Fortalecer el trabajo coordinado coninstituciones
de fomento productivo: En este sentido se destaca
el trabajo conjunto con CORFO para desarrollar
las iniciativas regionales de NODE®® y PROFOS*’
exportadores, ademas de las acciones conjuntas
con SERCOTEC, INDAP, CONAF, SEREMI Economia y
la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo
para la promocion de programas clave como
PYMEXPORTA, Mujer Exporta y Exporta Digital.

instancias

+  Apoyo a regionales  de

internacionalizacion: En este sentido se
busca potenciar nuestro aporte a las acciones
emprendidas por la Unidad de Asuntos
Internacionales del Gobierno Regional (URAI), con
énfasis en el Comité de Integracion Vecinal de
Paso Pehuenche. Relevar nuestra participacion en
la Mesa de Trabajo para la Internacionalizacion de

la Region del Maule.

» Fortalecer la difusion del trabajo de ProChile en la
region: Se busca difundir en la comunidad regional
el trabajo que hace la Institucion, para lo cual se
disenara un plan de comunicaciones de la Direccion
Regional dirigido a medios de comunicacion tanto
regionales como locales, especialmente TV, prensa
escrita, medios electronicos y radios. Con ello se
mantendra informada a la comunidad respecto de
la labor de ProChile potenciando nuestra imagen

institucional.

+ Postulacion a fondos regionales, especialmente al
FondoNacionaldeDesarrolloRegionalyalosFondos
de Innovacion para la Competitividad del Gobierno
Regional: Se busca acceder a fondos asignados
a los Gobiernos Regional destinados a Fomento
Productivo e Innovacion, con el fin de potenciar
el accionar de la Direccion Regional, incorporando
nuevos clientes, especialmente a aquellas Pymes
que contando con buenos proyectos no pueden
ser financiados a través de los Concursos regulares
de ProChile. En el mismo ambito, se podran iniciar
acciones de capacitacidon a Pymes con potencial
exportador y que regularmente no se puede llegar
por falta de recursos institucionales.

v+ Fortalecer el trabajo asociativo con otras
Instituciones de la region, sean publicas o privadas:
Se busca la asociatividad con otras Instituciones,
ya sean pulblicas, como la Seremia de Hacienda,
la Seremia de Agricultura, Sernatur, Consejo de la
Cultura, las Universidades y CFT®8 con las cuales
nos pueda unir un vinculo asociativo en el logro de
las acciones institucionales; o privadas, como las
asociaciones gremiales, sean o no exportadoras,

colegios profesionales, entre otras.
9.9

DIRECCION REGIONAL
PROCHILE BIOBIO

La Direccion Regional de ProChile Bio Bio
alineando sus objetivos a los institucionales, esta
permanentemente identificando nueva oferta
exportable y potenciales clientes para iniciarlos en
su proceso de exportador. Lo anterior, mediante
las actividades de formacion exportadora vy
actividades de promocion con los mercados

externos.

*¢ Centro de Formacion Técnica.

La prioridad ha sido ampliar y facilitar la
participacion de las Pymes en los mercados
internacionales, con énfasis en los sectores
servicios e industria creativa, con miras a
diversificar la base exportadora regional; contribuir
con acciones de formacion y promocion a que
las empresas de mujeres puedan incorporarse
a la actividad exportadora e incentivar el uso de
plataformas digitales entre los empresarios, como
una oportunidad de diversificar sus canales de

comercializacion a nivel internacional.
9.9.1 ACTIVIDADES 2017
TALLERES

+ E - Commerce y Plataformas Digitales B2C

+ Aprenda a Negociar con Exito / Pitching y Técnicas
para Cierre de Ventas

» Mujer Exporta

+ Estrategias y Metodologias para Determinacion
de Precios de Exportacion

+ Diseno de Packaging, Envases y Embalajes de
Exportacion

+ Certificacion de Productos y Servicios de
Exportacion

+ Taller ;como exportar miel? - Los Angeles

1 Taller de Algas para Exportacion

' Taller de Exportacion de Servicios
CONCURSOS

' Industrias y Servicios

1 Silvoagropecuario

OTRAS ACTIVIDADES

1 Coaching Exportador de Alimentos Procesados y
Gourmet

1 MeetingPoint FeriaExpo Ocotlan2017,Guadalajara

- México (Plan Sectorial Industria de la Madera)
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+ Seminario Internacional de Cooperativas
(multisectorial) y Rueda de Negocios (AFC)

+ Plan Sectorial “Meeting Point Participacion en
Feria Polfish en Gdansk”

» Mision a Hubei - China, Biobio Week

+ Convenio FNDR “Transferencia fortalecimiento
de la competitividad exportadora”, Codigo BIP
30461774-0

+ Feria en Argentina - Obras de Arte cultura
Mapuche de Canete

» Consejo Regional Exportador - Chillan

» Conversatorio Exportador Los Angeles

» Conversatorio Exportador Chillan

» Conversatorio Exportador Canete

» Conversatorio Industrias Creativas - Concepcion
» Conversatorio Industria de Servicios

' Proyecto Nacleo Exportador de Arauco - Canete

+ 123 exporta ProChile - Los Angeles

v Charla:

Mozambique - Gobernacion de Los Angeles

Potencialidad del comercio con
» Firma Convenio con Universidad San Sebastian

v Tarde de Pelicula - actividad con hijos de
funcionarios

+ Actividades fortalecimiento equipos de trabajo,

en mejor clima laboral
9.9.2 BALANCE

La programacion de las actividades proyectadas
para el 2017, se han cumplido de acuerdo con
lo planificado, en términos de organizacion de
los eventos y convocatoria de las empresas
exportadoras 'y con potencial exportador.
Adicionalmente, se ha concretado un programa de
conversatorios en las provincias de la region, en la
que participaron mas de 100 empresas.

Junto con dar respuesta a la demanda de
mayor presencia de ProChile de las empresas
provinciales, lo conversatorios se han constituido
en un mecanismo efectivo para difundir el trabajo

de ProChile, mejorar la capacidad de convocatoria

“% Instituto Forestal, Ministerio de Agricultura.

a las actividades planificadas y articular nuevos
concursos en sectores con menor visibilidad en el

territorio.

Para un equipo caracterizado por un alto nivel de
desempeno, como objetivo de la direccionregional,
se ha impulsado la implementacion de un plan de
trabajo, de mediano plazo, tendiente a mejorar el
clima laboral y generar las condiciones para que, la
oficina de ProChile Biobio, sea considerada por su

personal como un “gran lugar de trabajo”.

9.9.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Continuar con la ejecucion del proyecto FNDR
para la transferencia de fortalecimiento de la
competitividad exportadora de las empresas
exportadoras de la Region del Biobio (ver cuadro
de proyectos) y apoyar la instalacion de la nueva

oficina regional de Nuble.

+ Promover la participacion de las grandes
empresas para la internacionalizacion asistida de

sus proveedores de bienes y servicios.

 Promover la exportacionde viviendas prefabricadas
de madera, mediante una estrecha colaboracion
de las oficinas comerciales de Per(, Colombia,
Paraguay, Costa Rica y Guatemala. La estrategia
considera fortalecer la red de apoyo, buscando un
trabajo coordinado con INFOR> y CORFO.

+ Coordinar con otras instituciones de gobierno,
universidades, asociaciones gremiales y otras
entidades privadas la aplicacion de planes
y programas que tiendan al desarrollo y
fortalecimiento del sector exportador y con

potencial exportador.

+ Aumentar de la base exportadora y el

fortalecimientodel procesodeinternacionalizacion

de las empresas, con énfasis en las pymes y
poniendo el acento en los mercados emergentes y

paises latinoamericanos.

+ Apoyar, orientar, capacitar y entregar asesoria a
empresas exportadoras y con potencial exportador
de los sectores productivos de bienes y servicios
en relacibn a sus estrategias exportadoras y

oportunidades en los mercados externos.

+ Coordinar acciones tendientes a la diversificacion
de exportaciones, aumento de ndmero de
clientes (cobertura), fortalecimiento del proceso
de internacionalizacion de las empresas vy
diversificacion de nuevos mercados. Actividades
con foco principal en empresas no exportadoras

y/o con potencial exportador.

Participar activamente en mesas sectoriales

publico - privadas: Comex, Vinos, Berries, etc.

9.10

DIRECCION REGIONAL
DE PROCHILE ARAUCANIA

Durante el presente afo, esta Oficina Regional ha
realizado un trabajo pablico privado con el objetivo
de impulsar el aumento de las exportaciones de
las pymes de la Araucania, en concordancia con
la Estrategia Regional de Desarrollo 2012-2022
y buscando fortalecer la asociatividad del sector

exportador regional.

Ha tenido una distincion especial respecto a los
paises de la Alianza del Pacifico, convocando
a las empresas a participar en las actividades

organizadas por el grupo de paises.

9.10.1 ACTIVIDADES 2017

+  Difusibn en empresas y asociaciones
empresariales de los concursos de promocion de
exportaciones silvoagropecuarias y de industrias y
servicios.

+ Trabajo colaborativo con los Centros de Desarrollo
de Negocios Sercotec en Angol, Villarrica y Temuco
enatenciony derivacion de empresas exportadoras
o0 con potencial exportador.

+ Participacion en el Comité de Integracion Chile
Argentina en Neuquén.

+ Realizacion de un seminario y nueve talleres de
formacion exportadora entre marzo y diciembre
del 2017.

+ Realizacion del Taller E-Commerce y plataformas
B2C.

+ Mediante el convenio Direccidon - Inacap, se
realizd asesoria a empresas en plataformas
digitales para la comercializacion.

+ Participacion en Ruedas de
Multisectoriales y Talleres de la ENEXPRO 2017 en

Vina del Mar y Puerto Varas.

Negocio

+ Organizacion de dos misiones sectoriales para
visitar: la Feria Cosmoprof 2017 en Las Vegas,
EE.UU; y la mision comercial de productos Gourmet
a Panama.

+ Participacion de empresa regionales en: la Feria
Artexpo 2017 - Nueva York, EE.UU.; Mision Comercial
para visitar la Feria Eunique 2017, Alemania; Mision
Comercial a Guadalajara y Ocotlan en el marco de
la Feria TECNO MUEBLE 2017; Mision comercial a
Feria Smart City LATAM, México; y, Mision comercial
Servicios para la Educacion a la Bett Latin America
Summit y Expo, Ciudad de México.

 Ejecucion del Convenio DIRECON - Conadi.

+ Disefno de agendas de reuniones de negocios
para misiones comerciales a: Indonesia, Malasia,

India, China, Taiwan y Japon.
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9.10.2 BALANCE

A continuacion, se detallan las actividades
realizadas que dan cuenta del cumplimiento de los

desafios planteados:

- Se adjudicaron catorce proyectos del concurso
silvoagropecuario, de los cuales se ejecutaron
doce, siendo un aumento del 100% respecto
del 2016, lo que aporta a incorporar nuevas
empresas al proceso exportador.

- Respecto al concurso de industrias y servicios,
se adjudicaron once proyectos, versus un
solo proyecto del 2016, lo que demuestra
la focalizacidbn del trabajo en la linea de
exportacion de servicios.

- Realizacion del Seminario “Alianza del
Pacifico, una Puerta hacia la Globalizacion
Regional” con la presencia del Director de
Asuntos Econdmicos Bilaterales de la DIRECON.
- Realizacion del Taller Regional de la TFO (Trade
Facilitation Office) CANADA, lo que concluyd
con la participacion de una empresa regional
en el stand de la Alianza del Pacifico en la Feria
Grocery Innovations, Canada.

- Ejecucion del Convenio DIRECON - Conadi que
incluyo la visita de cinco empresarios mapuches
a la Feria World Travel Market de Londres.

- En el marco del Programa Agricultura Familiar
Campesina, se destaca la participacion de dos
empresas en; la Mision Comercial de Artesanias
a Quito, Ecuador; y la Mision Comercial de
Alimentos a la Feria ALIMENTAR en Buenos

Aires, Argentina.
9.10.3 DESAFIOS FUTUROS
» Continuar potenciando las exportaciones tradicionales
del sector silvoagropecuario como principal rubro

exportador de la zona, que por volumen generan

empleo y aportan sustantivamente al PIB regional.

» Aumentar el nimero de PYMES exportadoras y
con potencial exportador del sector servicios, en
especial de los sectores mas desarrollados en la
region como es el disefio de software a medida.

» Potenciar la exportacion de productos y servicios
con identidad territorial mapuche, que, aunque no
producen grandes volimenes de ventas, generan
un impacto positivo como politica pdblica de

estado.

+ Ejecutar la segunda parte del Fondo Nacional
de Desarrollo Regional (FNDR), el cual proyecta
actividades por un monto de $227 millones, cuyo
objetivo es apoyar a 79 empresas regionales
en actividades concretas de promocion de sus
productos y servicios en el exterior, a través de la
participacion en misiones comerciales, visitas a
ferias internacionales y realizacion de la Segunda

Rueda Internacional de Negocios de la Araucania.

+ Disenar y presentar un FNDR FIC 2018 para

potenciar la exportacion de servicios de la region.

' Reactivar la Mesa de Comercio Exterior de la
Araucania, con una participacion efectiva de los
stakeholders regionales, con énfasis en el sector
silvoagropecuario y la incorporacion del mercado

de los servicios.

9.11

DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS

ProChile, al igual que el afo anterior, priorizo
el trabajo destinado a aumentar el ndmero de
empresas pymes exportadoras en la region, por
lo que el trabajo se focalizo en actividades que
permitieran  generar capacidades de gestion
internacional, asi como la insercion en los
mercados internacionales de Pymes con potencial
exportador.

También  se  priorizaron  los  mercados
latinoamericanos, aunque durante el 2017 se
realizaron actividades con otros mercados,
realizandose actividades en el marco Enexpro,

Chile Lacteo y Misiones comerciales.

9.11.1 ACTIVIDADES 2017

1 Formacion de Capacidad Exportadora: Durante el
anoserealizaron Talleres de Formacion Exportadora
como: Taller E_Commerce y Plataformas Digitales;
Taller de Exportacion de Servicios y Taller Tramites
de Exportacion; Estrategias para determinacion de
precios de exportacion, Certificacion de productos,

entre otros.

1Serealizd segundotaller del Programa Mujer Exporta,
el cual fomento la incorporacion de mujeres de la region
al trabajo de ProChile a través de su participacion en las
distintas actividades de internacionalizacion efectuadas

en el transcurso del afo.

+ ProChile ha disefiado Exporta Digital para
incentivar el uso de estas plataformas entre
los empresarios, con el objetivo de que puedan
diversificar sus canales de comercializacion, con

los beneficios que esto conlleva. El 2017 en el

marco del Taller E_Commerce y Plataformas
Digitales se realiza un nuevo taller en conjunto
con INACAP quienes apoyaron en el seguimiento a

cada una de las empresas participantes.

1 Talleres de Mercado: Durante este aio se
realizaron 10 talleres especializados de mercado
en el marco de la ENEXPRO, aprovechando la
participacion de las 27 Oficinas Comerciales, se
destacan un taller de mercado regulatorio junto
a Sernapesca de Japon, Brasil y Rusia, un taller
realizado en la Universidad Austral de Chile de:
China, México y Emiratos Arabe. Otro realizado con
el comité de Mejillones para ver oportunidades
comerciales de Tailandia, México y China entre

otros.

+ En el mes de noviembre se realizd un Taller
para difundir las acciones de DIRECON vy tratar
los principales temas en desarrollo como
negociaciones, estado de las certificaciones e
identificar requerimientos del sector empresarial

de la region.

+ En el mes de mayo se realizd la ENEXPRO
(Encuentro del Exportador) en las ciudades de
Valparaiso, Puerto Varas y Antofagasta. En esta
oportunidad, en la ciudad de Puerto Varas se realizo
una Rueda de Negocios en donde participaron mas
99 empresas que sostuvieron aproximadamente
mas de 627 reuniones. En paralelo se realizaron
mas de 7 talleres tematicos entre ellos; Economia
Social, Facilitacion de comercio de productos
organicos, alimentos gourmet, Marketing vy

plataformas digitales entre otros.
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» Seguimiento a Programa Pymexporta: el Centro
Pymexporta de la Region de Los Lagos atendid
43 empresas Pymes de los sectores de industria,
servicios y productos del mar. Quienes participaron
en las actividades organizadas por la oficina
regional como; talleres de mercado, talleres
de capacidad exportadora y apoyo en misiones

comerciales.

+ Consejo Regional Exportador: En Abril del 2017,
se realizd en la ciudad de Puerto Montt el Consejo
Regional Exportador, en el cual participaron
diversos representantes de asociaciones gremiales
y empresas de la region, se reunieron junto al
Director y la Subdirectora de ProChile para analizar
materias de promocion de exportaciones y apoyo
a la Pyme regional. Durante este ano participaron
mas de 21 asistentes que permitieron analizar la
situacion de la region en términos de exportacion.
» En laregion en el 2017, se aprobaron 5 proyectos
empresariales del Concurso de Promocion de
Exportaciones silvoagropecuarias de los sectores:
frutos secos, productos saludables, productos
gourmet y alimentos funcionales. Mientras que en
la linea sectorial se aprobaron proyectos para la
Corporacion de la Carne y la Federacion Nacional

de Empresarios Lecheros.

» Asimismo, durante el 2017 se aprobaron también
seis proyectos en el Concurso de Promocion de
Exportaciones de Industrias y Servicios, de los
sectores: de proveedores industria acuicola, TIC's,

moda y decoracion.

+ Agricultura Familiar Campesina (AFC): Se
desarrolld un plan anual en coordinaciéon con
INDAP y SEREMI Agricultura, donde se trabajo en
dos 2 iniciativas: un Seminario de Economia Social
en la ciudad de Castro, realizado en conjunto con
Seremi de Agricultura, Indap y el apoyo de una

Consultora que implementa la Certificacion B. Y

una Asesoria en Disefio de Artesania en la ciudad
de Curaco de Vélez, que consto de 6 jornadas de

trabajo durante el ano con artesanos del sector.

» NODO de exportacion de Artesanias: Se realizd
un trabajo en coordinacion con CORFO para
organizar y apoyar a este sector, con el objetivo de
preparar a los artesanos en materias de formacion
exportadora a través de talleres. Este proyecto,
tiene continuidad para el 2018, dado los logros
obtenido y el avance presentado en los artesanos
en materia de mejora de productos y de gestion.
Se destaca sus primeras acciones de Promocion
de Exportacidon con su participacion en Enexpro
y visita a una Feria en Nueva York, con apoyo del

Concurso de Industrias.

» Dada la importancia del sector en la region, se
apoy0 a FEDELECHE, durante la realizacion del Chile
Lacteo 2017 en el mes de junio, la actividad mas
importante del sector que congrega a productores,
asociaciones e industria para evaluar y analizar
el sector lacteo en Chile. Durante el evento se
gestiono la participacion del agregado agricola en

Rusia.

v Mision Comerciales de Productos del Mar:
empresas Pyme de la region participaron en
las distintas actividades insertas en los planes
sectoriales de Productos del mar, dentro de las que
se encuentran: Mision comercial a China (Qingdao)
y Japon (Tokio), Mision Comercial a Colombia,
Mision Comercial a Polfish en Polonia (Gdansk) y a

la Feria Vigo (Feria Conxemar)

v Misiones Comerciales de Proveedores de
Industria Acuicola: Durante el 2017 se organizd
una actividad comercial (meeting point) en el
marco de la realizacion de la Feria Expo Pesca &
Acuiperu 2017, realizada en el mes de noviembre

en la ciudad de Lima, PerGd. En esta actividad

participaron tres empresas proveedoras del sector

acuicola de la Region de Los Lagos.

1+ Se apoya Mision Tecnologica a Feria Aquanor
2017, lugar donde participaron mas de siete
empresas del sector de proveedores acuicolas
para sostener reuniones con contrapartes y otras
reuniones apoyada por la Embajada de Chile en
Noruega. Resultado de esta misidn es que se hace
necesario la participacion de este sector para

version 2019.

v Marca Sectorial: En la promocion sectorial
continuamos trabajando con la Marca sectorial de
Salmonde ChileenBrasilconaccionesdepromocion
dirigidas al consumidor, en supermercados, prensa,
avisajes en via pablica y redes sociales, entre otras
acciones. Con el sector mitilicultor se aprobo el
proyecto que contempla continuidad promocion
en China conacciones hacia el B2B, prensay chefsy
con el lanzamiento de la marca en Estados Unidos.
Ambas campanas son un trabajo publico privado,
con un alto compromiso de las Asociaciones
gremiales y empresas involucradas. Se conto
como contraparte a AmiChile®® y SalmonChile

respectivamente.

' Durante este ano se suma a Patagonia Mussel y
SalmonChile la tercera marca sectorial en la region
que es Merluza Austral, que realizd una actividad
puntual en Espaia en el marco de la feria de
Conxemar y que ahora se encuentra en la etapa de
continuar con un plan mas amplio y posicionar la

Merluza en Espana.

v Participacion en Ferias: En el marco de los
planes sectoriales de ProChile, Las empresas
de productos del mar de la region participaron
con stand en ferias internacionales en las que
ProChile se encuentra presente a través de un
Pabellon de Chile. Se destaca la alta participacion

%0 Asoc. de Mitilicultores de Chile A.G.

de empresas regionales en las ferias Seafood Expo
North América 2017 (Estados Unidos), Seafood
Expo Global 2017 (Bélgica) y China Fisheries &
Seafood Expo 2017 (China) la que fue supervisada
desde esta Oficina Regional. También participaron
empresas de la region en Feria APAS (Brasil) y Feria

Conxemar (Espana).

1 Agendas de negocios aimportadores en la Region:
Se prepararon distintas agendas de negocios a
importadores extranjeros que visitaron la region
como importadores de Salmon y otros Productos
del Mar de EL Salvador, Polonia, Emiratos Arabes
Unidos y Brasil ; importador de Carne Bovina de
Costa Rica; cinco importadores extranjeros del
sector de proveedores de la industria acuicola,
que fueron invitados en el marco de Enexpro, y que
requerian soluciones para tecnificacion de cultivos
o proveedores de insumos y equipos acuicolas de

los mercados de Brasil, México y Perq.

Se gestionaron visitas de cerca de 15 importadores
de Asia, Europa y Norteamérica en el marco de
Enexpro a empresas de nuestra region de los
sectores de agroindustria, productos gourmet vy

sector carnico.

v Solicitud de agendas y contactos de negocios
de empresas regionales en mercados externos:
Se gestionaron 35 agendas de negocios,
mayoritariamente de productos del mar, en
conjunto nuestras oficinas comerciales o
Embajadas. Empresarios de la region se vieron
beneficiados con la visita de importadores vy
también visitaron mercados donde sostuvieron
reuniones con potenciales interesados, los
mercados objetivos son diversos entre los cual
destacan: Estados Unidos, Reino Unido, Brasil,
Corea del Sur, Taiwan, Tailandia, Rusia, Francia entre

otros.
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+ Participacion en la cuarta version del Seminario
Osorno Exporta, con mas de 100 asistentes en
esta actividad, en esta version se desarrollo en el
Hotel Sonesta para tratar el tema de Exportacion
de Servicios una oportunidad para la provincia de
Osorno, en donde ProChile Los Lagos desarrolla
un rol fundamental para impulsar a esta provincia
junto a la red Muévete Osorno en materia de

nuevos sectores y emprendimientos.

» Desarrollo de Talleres Sobre Como presentar de
Proyectos de Promocion de Exportacion, realizado
en las tres provincias de la region, que permitio
difundir los concursos, aumentar la presentacion
de proyectosy finalmente un aumento significativo
en el nimero de proyectos aprobados (26), logro
importante ya que no existe Concurso de Producto
del Mar, que es el principal sector exportador de la

region (93%).
9.11.2 BALANCE

A través de los distintos talleres de Formacion
exportadora, como: Taller Certificaciones (15
asistentes), Taller E_Commerce y Plataformas
Digitales (26 asistentes), Mesa de la Lana (11
asistentes), Taller Aprende a negociar con éxito/
Pitching y técnicas para cierre de venta (42
asistentes), Taller de Exportacion de Servicios
(18 asistentes, Taller Tramites de Exportacion
y determinacion de precios de exportacion (25
asistentes), Taller Mujer exporta (30 asistentes),
Taller Internacionalizacion de la Pyme (20
asistentes), se capacitaron en total 187
empresarios y empresarias de la region. Por otro
lado en el marco de talleres de la Agricultura
Familiar Campesina participaron de: Economia
Social y Colaborativa en Castro (60 personas) y un

taller de Banca ética (40 personas).

Como resultado del programa “Exporta digital”

en alianza con INACAP, se desarrolld un taller que
permitio que 20 empresas de laregion logren habilitar
plataformas de venta on-line. Luego gracias a la
asesoria de la Clinica MyPe de INACAP 14 empresas
participaron de las reuniones de seguimiento para

activar el canal e-commerce.com.

Los talleres especializados de mercado permitieron
capacitar a 225 personas que en el contexto de la
Enexpro se realizaron en la segunda jornada través
de tres Talleres; Taller de Oportunidades Comerciales
en: México, China y Emiratos Arabe en la Universidad
Austral, en Inacap (Osorno) Taller de Oportunidades
Comerciales en: India, USA (LA) vy Brasil y revisando
normativas fitosanitarias una Taller junto a

Sernapesca de los mercados: Brasil, UE y Japon.

En Enexpro Puerto Varas participaron de las ruedas
de negocios 99 empresas exportadoras y con
potencial exportador, donde tuvieron la opcion
de reunirse con 31 Agregados Comerciales y con
55 importadores. Esta actividad logro profundizar
el conocimiento de las empresas regionales
sobre el funcionamiento de los mercados y de las

oportunidades comerciales.

El 14 y 15 dejunio se desarrollo en nuestraregion la
72 version del Chile lacteo, congreso internacional
que convoco mas 20 especialistas del ambito
nacional e internacional. El foco del congreso se
centrd en las oportunidades del mercado chino
para los productos lacteos chilenos. Ademas, se
destacaron la potencialidad del mercado ruso a
través de la participacion del Agregado Agricola.

Se fortalecid el programa Pyme Exporta, el
cual atendid a 43 empresas Pyme del sector de

industrias, servicios y productos del mar.

Serealizo el Consejo Regional Exportador, presidido
por el Director de ProChile, en esta oportunidad

se realizdo en la ciudad de Puerto Montt, en el

que participaron 15 representantes de empresas
regionales y 5 representantes de Asociaciones
Gremiales. Lo que permitid generar un plan de
accion 2017 y una adecuada participacion en
Enexpro 2017.

Un punto importante a sefalar ha sido, la
evolucion en la postulacion y aprobacion que
tienen los proyectos presentados a los Concursos
Silvoagropecuarios, Industrias y Servicios en donde
el periodo 2015-2016 se presentaron en total 20
proyectos y se adjudicaron 11 proyectos. Mientras
que para el periodo 2017-2018 se presentaron 34
proyectos, siendo adjudicados 26 proyectos. En
términos de cofinanciamiento durante el 2016 se
aprobaron por MM$63 mientras que en el 2018 se
aprobaron MM$168. Cabe destacar que estaregion
se caracteriza por tener en su oferta exportable un
939% de productos del mar que no tiene concurso.
A través de los 5 proyectos del Concurso de
Promocion de Exportaciones silvoagropecuarias
se realizd un aporte publico de $33.000.000.-.
En el caso de industria y servicios se adjudicaron
5 proyectos que significaron un aporte pablico
superior a $75.000.000.-Servicios.

El plan anual de la Agricultura Familiar Campesina
permitid capacitar a 11 personas que se dedican
a la elaboracion y comercializacion de artesanias
en la ciudad de Curaco de Vélez en Chiloé, los
beneficiarios/as completaron su segundo afio de
asesoria donde han mostrado importantes avances

en la calidad de sus productos y gestion comercial.

Referente a las Misiones Comerciales insertos
en los planes sectoriales de ProChile, se destaca
la participacion del sector de proveedores de la
Industria Acuicola donde participaron 3 empresas
regionales en la ExpoPesca & Acuiperd 2017; del
sector de productos del mar donde participaron

6 empresas regionales en la mision a China vy

Japdn, empresas regionales en la Mision a Polonia
y 2 empresas en la Mision a Colombia y Espana,
mientras que del sector de productos gourmet
donde participaron 3 empresas en una mision

comercial a Canada y Estados Unidos.

El 2017 se apoy6 a un grupo de empresas de la
Region de Los Lagos que visitaron la Feria Aquanor
2017 con apoyo de Corfo, sostuvieron una reunion
con el Embajador y pudieron dimensionar la
importancia que nuestro pais participe en esta
feria en su version 2019, ya que se presenta como
una importante vitrina para que empresas que
proveen al sector salmonicultor chileno puedan
mostrar sus servicios, avances tecnologicos
y equipos en otros mercados cultivadores de
salmon. El mercado noruego es un importante
nicho para nuestras empresas y en esta feria se
dan cita otros mercados de interés como Escocia,
Islas Faroe, Canada, Dinamarca, Australia, Arabia

Saudita, entre otros.

Se destaca la alta participacion de las empresas
regionales en las ferias de productos del mar,
donde enlaFeria Seafood Expo North América 2017
(Estados Unidos), 7 de las 9 empresas participantes
son de la Region de los Lagos (78%), en la Seafood
Expo Global 2017 (Bélgica) 14 de las 24 son de la
region de los lagos (58%) y en la China Fisheries &
Seafood Expo 2017 donde 10 de las 21 empresas

son de la region de los lagos (47%).

Producto de las agendas de negocio organizadas a
importadores que visitaronlaregion,se coordinaron
reuniones del sector de Productos del Mar con 11
empresas para el mercado de Emiratos Arabes
Unidos, 13 empresas para Polonia y 12 empresas
para El Salvador. Del sector proveedores de la
industria acuicola 25 empresas para el mercado
de Brasil y México y del Sector Carnico 5 empresas

para el mercado de Costa Rica.
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Con el apoyo de nuestras Oficinas Comerciales
y embajadas se gestionaron 24 agendas de
negocios

mayoritariamente  de  productos

del mar, a 21 mercados internacionales. Se
realizaron 25 solicitudes de contactos de negocio,
mayoritariamente del sector de productos del mar
para 19 mercados. Se beneficiaron a 15 empresas

exportadoras o con potencial exportador.

Aumento en la presentacion de proyectos de
promocion a los concursos de Industria+ servicios
y silvoagropecuarios y también en la aprobacion de
proyectos (26). Logro importante para una region

cuyo sector principal es productos del mar.
9.11.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Continuar fortaleciendo el Centro Pyme exporta
regional, desarrollando una atencion especializada
a las Pymes no exportadoras del sector industria,
servicios y productos del mar, focalizandose
en el seguimiento y avance de las empresas ya

incorporadas al programa.

+Trabajardeformapermanenteconotrasinstituciones
publicas y privadas que permitan potenciar aln mas
la internacionalizacion de empresas exportadoras y
con potencial exportador de la region. Especialmente
con Corfo a través de su programa Nodo Exportador
y con Sercotec a través del Centro de Desarrollo de

Negocios.

» Mejorar el desarrollo de capacidades de las
empresas exportadoras regionales y con potencial
exportador, a través de Talleres y Seminarios que
profundicen conocimientos de gestion internacional

y deteccion de oportunidades de mercado.
v Facilitar la insercion de empresas regionales en

los mercados internacionales, aumentando el uso

de herramientas de promocion de exportaciones

a nivel regional. Especial énfasis se dara a la
generacion de reuniones con importadores,
permitiendo asiobtener oportunidades de negocio

concretas para las empresas de la region.

v Avanzar en el trabajo con el segmento AFC,
focalizandose en la deteccion de oportunidades de
negocios e internacionalizacion de sus productos,
materializando las capacitaciones y etapas de

prospeccion comercial realizadas en afios anteriores.

+ Obtener aprobacion de un programa del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)
con iniciativas dirigidas a empresas regionales
exportadoras o con potencial exportador que

favorezcan su internacionalizacion.

9.12

DIRECCION REGIONAL
DE AYSEN

El accionar de ProChile Aysén durante el periodo
2017 se fundamentd en ejecutar acciones
bajo los lineamientos estratégicos definidos
por ProChile de apoyo a la pequefa y mediana
empresa exportadora y con potencial exportador
en su proceso de Internacionalizacion a través
de la formacion empresarial y la promocion de
la oferta exportable de nuevos productos y de
los servicios de nivel internacional que ofrece
Aysén. En ese contexto se desarrollaron alianzas
estratégicas con instituciones y organizaciones
pro emprendimiento de laregion con el objetivo de
identificar nuevossectores que estandesarrollando
oferta exportable, conocer nuevas empresas y
difundir las herramientas que ProChile tiene a
disposicion. Este trabajo ha permitido diversificar

la cartera de clientes de ProChile en la region de

Aysén y visibilizar nuevos sectores (productos y
servicios) que comienzan su trabajo con nuestra
institucion. Bajo este nuevo escenario, se comenzo
a elaborar junto a la Camara de Comercio, Turismo,
Servicios e Industrias de Coyhaique, un trabajo
a largo plazo con el objetivo de crear una red de
apoyo regional para la internacionalizacion de
la oferta de Aysén. En ese contexto se creara el
Consejo Asesor para la internacionalizacion de
Aysén, mesa publico- privada que busca potenciar
las empresas regionales en sus desarrollos
productivos, prospectando y promocionando la

oferta en mercados internacionales.

9.12.1 ACTIVIDADES 2017

Actividades de formacion empresarial con miras
a los mercados internacionales desarrolladas
durante el 2017:

'+ Mentoria para 8 disefadoras textiles de
la region, mejorando su calidad con miras a
mercados internacionales.

» Seminario Productos Forestales No Madereros
(PFNM) junto a Indap Aysén en localidad de
Manihuales.

+ Taller “Estrategias y metodologias para
determinacion de precios de exportacion”.

1 Pasantia de recolectores PFNM a Talca. Esta
actividad fue ejecutada junto a Indap Ayseén.

1 Taller Economia Social y Colaborativa.

v Taller “Mujer Exporta” junto a Sernameg®?,
Corfo y Sercotec.

' Taller “Productos Madereros, una oportunidad
comercial para la region de Aysén”, en conjunto
al Instituto Forestal de Aysén.

' Taller “Exportar paso a paso”.

+ Taller “Oportunidades Comerciales para la pesca
artesanal”,organizado junto aProgramaEstratégico
Regional (PER) Pesca, en la isla de Melinka.

+ Taller “E- Commerce y plataformas digitales

51 Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

Bto C".

+ Taller “Aprenda a negociar con éxito / pitching
y técnicas para cierre de ventas”.

1 Consultoria Turismo Rural en Bahia Murta y
Coyhaique junto a Indap.

' Taller Como Exportar Servicios.

+ Seminario “Acuerdo Comercial Chile -
Argentina, una oportunidad para las PYMES".

' Taller capacitacion Concursos ProChile 2018.

' Encuentro Binacional con participacion de
Camaras de Comercio, Turismo de Coyhaique y
Comodoro Rivadavia.

v Difusion instrumentos de ProChile en las
comunas de: Coyhaique, Guaitecas, Puerto
Cisnes, Puerto Aysén, Cochrane, Tortel, Villa
0’higgins, Rio Ibanez y Chile Chico, abarcando

el 90% de las comunas de la region.

Actividadesde promocioncomercial conparticipacion

de empresas regionales durante el 2017:

' Exposicion de artista visual region de Ayseén,
en Feria Ambiente de Alemania.

» Participacion de una empresa regional en Feria
Seafood Expo Norteamérica en EEUU.

+ Participacion de una empresa regional en Feria
Seafood Expo Global 2017 en Bélgica.

v Participacion de 16 (empresarios vy
emprendedores) en Rueda de Negocios Enexpro
Vina del Mar y Puerto Varas.

+ Participacion de una empresa en delegacion
Feria Fancy Food Show, EE.UU.

v Participacion de 4 empresas en delegacion
Macrorrueda Alianza del Pacifico en Pereira -
Colombia.

v Participacion de 3 empresarias de la region
en Macrorrueda “Mujeres del Fin del Mundo”
realizada en Rio Gallegos, Argentina.

v Participacion de una editorial de la region
en Feria Internacional del Libro Guadalajara,

México.
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9.12.2 BALANCE

Durante el 2017, reforzamos y focalizamos
el trabajo con empresas que fueron parte del
Diplomado en Comercio Internacional ejecutado
el 2016 para dar continuidad a una metodologia
de trabajo de largo plazo, buscando apoyar la
promocion de empresarios regionales con bases
técnicas solidas en el ambito del comercio exterior.
En ese contexto, logramos a través de este trabajo
apoyar la primera exportacion de Editorial Rumbo
Aysén, quienes posteriormente a ser parte de la
delegacion chilena que representd a Chile en la
Feria Internacional del Libro de Lima, lograron
acuerdo comercial con tiendas Britt Shop en 4
aeropuertos de Perd. Este hito nos permitio dar
una importante visibilidad a nivel local y nacional
para acercar de manera concreta la exportacion
como una oportunidad para la pequena empresa
de Aysén, que representa sobre el 95% de los

emprendimientos regionales.

Enesecontextologramoscontarconunadelegacion
de 16 empresarios de la region que fueron parte de
ruedas de negocios Enexpro Vifia del Mar y Puerto
Varas, en los cuales sectores como Audiovisual,
Agro alimentos, Productos del Mar, Artesania,
Editorial, Disefo textil, tuvieron la oportunidad de
sostener reuniones con importadores de distintos
mercados para promover sus productos/servicios
y generar acuerdos comerciales. Cabe sefalar
que en los sectores de economia creativa y en un
trabajo asociativo con Consejo Cultura de Aysén,
se logro apoyar estos emprendimientos para que
generen redes a nivel nacional e internacional.
Este trabajo asociativo, ha sido una constante de
esta Direccion Regional, buscando dar visibilidad y
apoyo a empresarios de sectores productivos con

valor agregado de la region.

En este periodo, se atendid alrededor de 120

usuarios en la region a quienes se le entregaron
aproximadamente 200 asesorias y apoyos para
la generacion de capacidades exportadoras y el

desarrollo de su proceso exportador.

Participamos junto a la Oficina Regional de
ProChile en Magallanes en el segundo encuentro
empresarial austral denominado “Mujeres del
Fin del Mundo” desarrollado en rio Gallegos-
Argentina, el cual tuvo por objetivo reunir a
mujeres empresarias de ambos paises, en torno al
desarrollo de una integracion vecinal con acento
en el intercambio y comercio bilateral. El tercer
encuentro esta previsto realizar en Aysén y es
una gran oportunidad para empresas regionales

lideradas por mujeres.

Asesoramos y apoyamos a 22 empresas de la
region para participar en actividades comerciales
tanto en Chile como en mercados internacionales,
a través de Planes Sectoriales de ProChile y ruedas

de negocio organizadas por la institucion.

En el marco del programa de la Agricultura
Familiar Campesina, se desarrolld un seminario
relacionado a Productos Forestales no madereros
en la localidad de (Mafihuales) junto a Indap e
Infor, en el cual participaron académicos de la
VIl Region y emprendedores que presentaron sus
casos de éxito. Esta actividad ha sido desarrollada
por segundo afo consecutivo, considerando el alto
potencial exportador que tienen los alimentos
funcionales como el Calafate y Maqui, por lo cual
sensibilizar a productores y comercializadores de
laregion en el desarrollo sustentable, es clave para

el desarrollo de estas materias primas.

Se logrd cumplir con las metas institucionales de
apoyar a 2 nuevos exportadores de la region de
Aysén y asesorar a 15 empresas de servicios que

utilizan a lo menos un servicio de ProChile durante

el ano. En el caso de Agricola Platinium, se apoyo
a esta empresa en la presentacion de un proyecto
al concurso silvoagropecuario, que finalmente la
empresa adjudico, lo que le permitira consolidar
sus exportaciones directamente hacia el mercado
europeo, a través del canal de comercializacion de
subastas del mercado holandés. Actualmente, esta
es la Gnica empresa productora de flores de corte
de la region de Aysén que ha exportado de forma

directa sus productos.

Se desarrollo difusion focalizada de Concursos
institucionales que apoyan la internacionalizacion
de la oferta nacional. Este trabajo incentivo a
7 empresas a postular proyectos al concurso
Silvoagropecuario 2018, de los cuales, 4 fueron
buscando

adjudicados internacionalizar vy

diversificar los mercados de destinos.

ProChile en laregion participa de distintas mesas de
trabajo que buscan fortalecer y desarrollar la oferta
productiva segin sector. En ese contexto, mesas
de trabajo como Forestal, Marca Aysén, PER Pesca,
Ganadero y la Red Pro Emprendimiento de Aysén
(entre otros), cuentan con la vision de la institucion,
instalando la internacionalizacion como parte del

desarrollo de la oferta productiva regional.

9.12.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Instaurar el Consejo Exportador de Aysén, con la
participacion de actores publico- privado con el
objetivo de generar estrategias de promocion que
permitan apoyar la internacionalizacion productiva

con potencial de la region.

v Contar con la aprobacion de FNDR 2018-2020
para apoyar a las empresas exportadoras y con
potencial exportador de la regidon en su proceso
de internacionalizacion, a través de acciones de

formacion y promocion comercial focalizadas.

v Desarrollar junto a los Programas Estratégicos
Regionales (PER) Pesca, Ganadero y Turismo,
acciones que permitan a conocer lo que otras
regiones con mayor desarrollo han logrado a
través de la asociatividad (en el caso de Ganaderia

y Pesca).

v Participar junto a Sernatur en acciones de
promocion comercial de la Patagonia en mercados
internacionales (workshop) que permitan ademas
de dar a conocer la region como destino turistico,
el desarrollo de oferta productiva con altos

estandares de calidad e inocuidad.

+ Con la aprobacion de FNDR presentado, aspiramos
a realizar Diplomado en Comercio Internacional
en comuna de Puerto Aysén, que nos permita
generar un trabajo a largo plazo con empresarios
de la region con potencial exportador e interés en
internacionalizar sus ofertas de dicha comuna y

alrededores.

+ Fortalecer el trabajo de empresarios que
participaron en Diplomado 2016 en Coyhaique,
a través de la participacion de actividades de
promocion en mercados internacionales y ruedas

de negocio que se desarrollen en el pais.

+ Desarrollado el Diplomado en Comercio
Internacional, comenzar la segunda etapa de
trabajo con foco en aquellas empresas que
iniciaran su trabajo con ProChile Aysén el 2018.
Esto implica contar con informacion estratégica,
herramientas y orientacion permanente de esta
oficina regional con el objetivo de que participen
y exhiban sus ofertas en actividades comerciales

tanto en Chile como en el exterior.
v Continuar desarrollando sectores con alto

valor agregado de la region como los productos

forestales no madereros, diseno textil, forestal,
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gourmet, economia creativa, entre otros, para
iniciar su proceso de comercializacion en mercados

internacionales.

» Desarrollar una coordinacion permanente junto
a Corfo, Sercotec, Consejo Cultura y Centros
de Desarrollo de Negocios para disminuir las
brechas que presentan las empresas con potencial
exportador con el fin de adecuar su oferta a nuevos

mercados.

v Desarrollar nuevas lineas de trabajo en el
marco de los encuentros de integracion vecinal
que permitan generar instancias de comercio
que beneficien a ciudades de Aysén y Comodoro
Rivadavia ante el posible Acuerdo de Libre
Comercio con Argentina, que nos permitira
acceder a nuevas oportunidades comerciales. Este
trabajo ya se encuentra en proceso de desarrollo
junto a la Camara de Comercio, Turismo y Servicios

de Coyhaique.

» Organizar Rueda de Negocios “Mujeres del Fin
del Mundo” en Aysén durante el mes de octubre
2018 en el marco de los Encuentros de Integracion

Vecinal.

+ Seguir difundiendo y dando a conocer el trabajo

de ProChile a lo largo de la region.

9.13

DIRECCION REGIONAL
LOS RIOS

La region de Los Rios a partir de sus dos provincias,
Valdivia y Ranco presenta tradicionalmente una
vocacion productiva-extractiva silvoagropecuaria.

Sin embargo, se han ido fortaleciendo otras areas

relacionadas a la industria, manufactura y servicios
que se traducen en la emergencia de nuevos
sectores que conforman, en la actualidad, una
canasta exportadora muy diversa, en donde el valor
agregado, en distintos ambitos, es fundamental

para la competitividad de la region.

En este contexto el trabajo de la oficina Regional de
ProChile Los Rios se focalizo en el posicionamiento
de los bienes y servicios regionales en mercados
internacionales, principalmente a través del
fortalecimiento de la capacidad exportadora de
las empresas regionales, realizando acciones de
promocion de exportaciones y trabajo conjunto
con las instituciones que conforman el Piloto de
Descentralizacion del Fomento Regional, Corfo
y Sercotec, esto con el fin de generar nuevas
oportunidades de negocios y diversificar los
mercados de destino de los productos de la region.
Se implementd una serie de talleres orientados a
potenciar el desarrollo de la capacidad exportadora
de las empresas de la region, destacando el taller
de determinacion de precios de exportacion,
Negociacion, cierre de ventas y el de e-Commerce,
este dltimo en alianza con la Universidad
Tecnologica de Chile (INACAP), con quienes
ademas se desarrolld el seminario denominado
“Internacionalizacion para empresas de la Region

de los Rios: Desafios y Experiencias”.

Se realizaron dos seminarios orientados a generar
una mayor participacion de mujeres lideres de
empresas con potencial exportador o exportadoras
de la region, y tres seminarios para fortalecer
la insercion internacional de la region en temas
globales de Acceso a Mercados, Facilitacion de
Comercio, Normas de Origen, Procedimientos
Aduaneros Barreras no Arancelarias y Alianza

Pacifico.

Se realizaron seminarios de Comercializacion

en el sector audiovisual, en el marco del Festival
Internacional de Cine Valdivia (FICV), en el sector
de la masica, durante la realizacion del Festival
Fluvial y de Exportacion de servicios para industria

creativa.

Ademas se potencid la participacion de empresas
del sector de la agricultura de pequefa escala a
través de una Mentoria en comercio internacional
con participacion de 18 empresas con potencial
exportador, lo que se complementd con 1 seminario

de economia colaborativa.

Cabe destacar por dltimo que las actividades
de internacionalizacion se fortalecieron con la
participacion de las empresas regionales en las
Ruedas de Negocio de ENEXPRO en Vina del Mar y

Puerto Varas.

9.13.1 ACTIVIDADES 2017

TALLERES

+ Estrategias y metodologias para determinacion
de precios de exportacion

» Mujer Exporta

» Economia social, Colaborativa y Comercio Justo

» Aprende a negociar con éxito

» Pitching y técnicas para cierre de ventas

+ e-Commerce y plataformas digitales B to C

+ Hacia la internacionalizacion de las Pymes
 Exportacion de Servicios para la Industria Creativa
+ Capacitacion Concursos ProChile 2017 XIV Region

» Como exportar servicios

SEMINARIOS

+ Seminario Alianza del Pacifico, una Puerta hacia
la Globalizacion Regional.
» Seminario Mujeres a la Conquista del Comercio

internacional.

+ Seminario de Comercializacion en el sector
audiovisual en el marco del Festival Internacional
de Cine Valdivia (FICV).

+ Seminario de Difusion Internacional. Director
de Coordinacion Regional (DICORE), Ministerio de

Relaciones Exteriores.

MENTORIAS

» Mentoria Comercio Internacional 2017 para

empresas de agricultura de pequefa escala.

RUEDAS DE NEGOCIO

+ ENEXPRO

+ Speed Meeting Festival Internacional de Cine
Valdivia

» Speed Meeting Festival Fluvial

MISIONES

» Mision comercial a Hong Kong
+ Mision Visita a Feria Internacional FlI - Food

Ingredients Europe 2017

Participacion de empresas regionales en

Misiones Sectoriales:

' Feria Internacional del Libro Guadalajara

» Feria Internacional del Libro de Lima

» Feria Internacional del Libro de Buenos Aires

» Mision Comercial a San Francisco en el marco de
las ferias GDC y Game Connection 2017

+ Mision Comercial: Conexion Chile Europa (Mision
de Videojuegos a Feria GamesCom, Alemania).

+ Mision Comercial: Conexion Chile - Oriente
(Mision de Videojuegos a Feria Tokyo Game Show,

Japon).
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OTRAS ACTIVIDADES

» Quinto Consejo Regional Exportador

» Seminario “Internacionalizacion para empresas
de la Region de los Rios: Desafios y Experiencias”.

' Mesa Comex

+ Sesiones del Consejo Directivo del Comité de

Fomento Los Rios
CONCURSOS

+ En el marco del concurso Silvoagropecuario,
Industria y Servicios se ejecutaron 11 proyectos:

- Prospeccion en el Mercado Ruso y Norte
Americano.

- Prospeccion del mercado sudamericano con
productos con valor agregado de berries 2017.

- Expansioninternacional de Agua de Lluvia Mawiin
en mercado de China, Espafa y Estados Unidos.

- Visita a feria internacional Alemania y Corea del
Sur.

- Mercado de Exportacion para productos de
Madera Modificada Térmicamente, un producto
ecologico.

- Apoyo a la Exportacion de Palo Negro.

- Mision de prospeccion del mercado chino para
cerezas frescas 2017.

- Penetracion del mercado del sur de Estados
Unidos para mieles fraccionadas de la Patagonia
Chilena.

- Mision Comercial a Feria Anuga 2017, Alemania.

- Mantencion de mercados asiaticos en proceso de
cambio en sus normativas 2017,

- PYMEMAD LOS RIOS A.G: Prospeccion para
identificar

productos madereros con valor

agregado.
9.13.2 BALANCE

La internacionalizacion de empresas pymes

exportadoras y con potencial exportador se

vio fortalecidas con la realizacion de mas de
15 actividades en el ambito del desarrollo de
las capacidades exportadoras y del Centro
Pymexporta, lo que se traduce en una participacion
de mas de 140 empresas en ambitos de formacion

y preparacion para los procesos de exportacion.

Estas acciones se complementan con la ejecucion
de 11 proyectos del sector Silvoagropecuario,
Industrias y Servicios que se traducen en un mayor
vinculo del sector pdblico con empresas locales, un
posicionamiento internacional de la region y por,
sobre todo, un aumento en el nUmero de empresas

exportadoras regionales.

Se logrdé robustecer la canasta exportadora
regional a través del aumento en la participacion
de empresas lideradas por mujeres, empresas del
sector servicios, incorporacion del concepto de
valor agregado a los distintos sectores productivos
y en temas de comercio digital y plataformas B to
C. También fue relevante en ello, la participacion
de 18 empresas de alimentos relacionadas a la
Agricultura de Pequena Escala en la Mentoria de

Comercio Internacional.

La interaccion con las oficinas comerciales se vio
fortalecida a partir de la visita de 40 empresas
regionales a distintos mercados, tales como Rusia,
Corea del Sur, China, Hong Kong, Bolivia, Paraguay,
Uruguay, Espafa, Estados Unidos, Alemania,
Colombia, México, PerQ, Taiwan, Vietnam, Japdn
y Panama, generando nuevas oportunidades de
negocios y diversificando los destinos de nuestros

productos regionales.

Apartirdelarealizacionde ENEXPRO enVifadel Mar
y Puerto Varas, numerosas empresas de la region,
de diversos sectores, tales como Agroalimentos,
Productos del mar, Industria, Servicios, Disefo

y Moda, Industria Creativa, pudieron conocer y

contactar a potenciales clientes a través de las
Ruedas de negocios y reuniones bilaterales con

agregados comerciales de distintos paises.

El trabajo colaborativo con el Gobierno Regional
para la consolidacion de las Politicas regionales
planteadas en la Estrategia Regional de Desarrollo
de la Region de Los Rios se ha traducido en el
funcionamiento regular de la Mesa Comex, la
incorporacion de ProChile en el Consejo Directivo
del Comité de Desarrollo Productivo Regional
“Fomento Los Rios” y en los Programas Estratégicos
de Alimentos conValor Agregado, Industria Creativa
y Programa Estratégico Logistico Mesoregional

Macro Zona Sur.

9.13.3 DESAFIOS FUTUROS

El desarrollo de la capacidad exportadora de las
empresas regionales requiere de un mayor nivel de
especializacion paralo cual se plantea la necesidad
de realizar coaching exportadores para sectores
que tienen mayor desarrollo o con potencial de
desarrollo: diseno, industrias creativas, alimentos
con valor agregado.

Potenciar mas actividades de
preinternacionalizacion, como visitas a ferias
y eventos internacionales para acercar a las
empresas la realidad de los diferentes mercados.

Potenciar la traida de expertos en marketing y

plataformas digitales de comercializacion.

Orientar las acciones de formacion exportadora
a las necesidades de las empresas con potencial
exportador o exportadores, potenciando la
realizacion de seminarios de mercado en donde
se logre una mayor participacion de los agregados
comerciales en reuniones bilaterales con los

empresarios locales.

Apoyar las acciones de internacionalizacion del
Gobierno Regional a partir del funcionamiento de
la Mesa Comex Regional y el trabajo colaborativo
con el Comité de Desarrollo Productivo Regional,
Corfo, Sercotec, Centro de Desarrollo de Negocios,

convenio Inacap, entre otros.

Desarrollar una linea de financiamiento y gestion
que potencie el trabajo con empresas del sector
silvoagropecuario, Industria y Servicios de manera
de generar impactos profundos en la insercion de

estas empresas en mercados internacionales.

9.14

DIRECCION REGIONAL
DE MAGALLANES Y ANTARTICA
CHILENA

Durante el ano 2017, la Direccion Regional de
ProChile Magallanes y Antartica Chilena, tuvo
dentro de sus objetivos estratégicos, potenciar
la gestion de negocios internacionales de las
empresas regionales, a través del aumento en la
participacion de éstas en los mercados externos,
con la finalidad de colaborar en la ampliacion de
la matriz exportadora de la region y aumentar la

participacion de las PYMES.

Complementariamente, de acuerdo a los ejes
estratégicos regionales, se dio énfasis en las
siguientes lineas de trabajo: Apoyo y desarrollo del
sector Economias Creativas, logrando visibilizar y
congregar a los representantes de toda la cadena
productiva vinculados a la “Lana Magallanica”, lo
que sirvid para fortalecer el sector y avanzar en
el desarrollo de productos con valor agregado.
Por otra parte, se formd la Mesa de “Servicios

Logisticos Antarticos”, la cual tiene como objetivo
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incrementar la oferta exportable, por medio
nuevos clientes y diversificacion de servicios.
Finalmente, el tercer eje estratégico regional,
fue continuar apoyando el intercambio comercial
entre empresarias de la Patagonia Chileno -
Argentina, a través del trabajo con el grupo de

“Mujeres Empresarias del Fin del Mundo”.
9.14.1 ACTIVIDADES 2017

» Visitas a Empresas Regionales.

+ Visita a Feria Anuga, Alemania (Empresa de
Productos Forestales).

 Lanzamiento del Programa de Buenas Practicas
Ganaderas (Asociacion Gremial de Ganaderos de
Magallanes).

v Participacion en Feria SIAL China (Empresa del
rubro carne ovina).

» Visita a Feria del Libro en Buenos Aires, Argentina.
v Visita a Feria Conxemar, Vigo Espafa (Empresas
de Pesca Artesanal)

+ Participacion en Mision a la Rueda de
Negocios Expo Rural 2017 (Empresa de servicios
ambientales).

+ Comité Integracion Austral (Calafate, Argentina).
+ Consejo Regional Exportador (CRE).

+ Taller “Aprenda a Negociar con Exito” / Pitching.

v Taller “Estrategias y Metodologias de
Determinacion de Precios”.

» Taller de Asociatividad y Cooperativismo.

' Mentoria Lanas (4 Sesiones de trabajo).

+ Taller E-Commerce y Plataformas Digitales.

» Taller “Mujer Exporta”.

» Taller “Coémo Exportar Servicios”.

» Visita Feria ExpoAlimentaria, Per.

+ Taller Asesoria en Branding.

* Rueda de Negocios en Rio Gallegos, Argentina
2017.

+ Taller Procedimientos Aduaneros y Facilitacion
del Comercio.

' Primera Cumbre de la Lana.

+ Mision de Conocimiento de Experiencias
Agroecologicas, Chiloé.

+ Creacion de la Mesa Pablico - Privada de Servicios
Logisticos Antarticos.

» Participacion en ENEXPRO en las ciudades de Vifa
del mar y Puerto Varas.

+ Participacion en Rueda de Negocios en el marco

de la Alianza del Pacifico.

9.14.2 BALANCE

El Balance de la Direccion Regional de ProChile
Magallanes y Antartica Chilena, en relacion a las
metas propuestas por el nivel central, es positivo
ya que se dio cumplimiento a la planificacion
dada por los ejes centrales, incorporando nueva
empresa de servicios pymes, atendiendo a las
empresas exportadoras de la region y apoyando
nuevas empresas exportadoras, para lo cual la
Direccion Regional realizd una seria de actividades

en el ano.

A continuacion, se detallan los resultados de
las actividades realizadas que dan cuenta del
cumplimiento de los desafios planteados para el
2017.

RESULTADOS RELEVANTES EN LA GESTION
2017

Durante el 2017, se realizaron 71 visitas a
empresas regionales para informar de los nuevos
instrumentos y servicios que tiene la institucion
y recoger requerimientos, con la finalidad de

comenzar un trabajo conjunto.

» Concursos de ProChile, se lograron concretar los

siguientes proyectos:

- Visita a Feria Anuga, Alemania (Empresa de

Productos Forestales).

- Visita a Feria del Libro en Buenos Aires,
Argentina.
- Participacion en Feria SIAL China (Empresa del

rubro carne ovina).

v Participacion de 3 empresas en la Rueda de
Negocios organizada en el marco de la Alianza del
Pacifico, las que lograron importantes contactos
comerciales, especificamente una de las empresas
conocid a un socio estratégico quien los esta
apoyando en la promocion comercial en elmercado

colombiano.

1+ Ocho empresas regionales participaron en
ENEXPRO, en las ciudades de Vina del mar y Puerto

Varas, logrando contactos comerciales.

+ Capacidad Exportadora, se llevaron a cabo

talleres de:

- Taller “Aprenda a Negociar con Exito” / Pitching.
- Taller “Estrategias y Metodologias de
Determinacion de Precios”.

- Taller E-Commerce y Plataformas Digitales.

- Taller “Mujer Exporta”.

- Taller “Como Exportar Servicios”.

- Taller Asesoria en Branding.

+ Empresas que participaron de actividades

convocadas por ProChile Nacional:

- Participacion en Mision a la Rueda de
Negocios Expo Rural 2017 (Empresa de servicios
ambientales).

- Participacion en Mision Comercial de
prospeccion de los sectores de mineria y
servicios de redes industriales.

- Participacion de dos empresas pertenecientes
al sector de pesca artesanal de puerto Williams
en el Feria Conxemar, Vigo, Espana.

- Apoyo en la elaboracion de agenda en dos

misiones comerciales prospectivas a Paraguay

y Argentina.

' En términos de género e integracion vecinal; se
llevd a cabo la 22 Ronda Binacional de Negocios
“Mujeres Empresarias del Fin del Mundo” en la
ciudad de Rio Gallegos, Argentina. Esta actividad
fue coordinada por la “Asociacion de Mujeres
Empresarias de Magallanes, AMEMAG AG y la
Subcomision de Mujeres de la Camara de Comercio
de Rio Gallegos, Argentina”. El evento conto con la
participacion de 47 empresarias de ambos paises.
El propdsito principal de esta ronda, fue crear las
bases para una estrategia de empoderamiento
economico de las mujeres a nivel regional,
estimular la educacion financiera y empresarial,
y ayudar a tejer redes de contacto que permitan
llevar adelante sus emprendimientos y negocios
con la basqueda de nuevos mercados acercando
a mujeres empresarias chilenas y argentinas para
generar lazos comerciales de corto, mediano vy
largo plazo y comenzar a introducirlas en temas
de exportacion e importacion. En esta oportunidad
se concretaron mas de 120 entrevistas entre las

asistentes de los dos paises.

+ Se realizd en la Provincia de Magallanes, el
Consejo Exportador de ProChile, reunion vital para
conocer las demandas y necesidades del sector

privado.

v Con el Programa de Agricultura Familiar
Campesina, se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

- Mentoria de Lanas, asesoria especializada en
el desarrollo de productos y fortalecimiento
organizacional, que se llevd a cabo en la ciudad
de Punta Arenas durante 6 meses de trabajo.
Estaactividad congregd aun grupo de artesanas,

usuarias de INDAP. El principal resultado fue
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la conformacion de una Cooperativa por parte
de las asistentes quienes han elevado el nivel
de produccion, pudiendo acceder a mejores
mercados y con mejores precios.

- Visita Feria ExpoAlimentaria, con un grupo
de productores locales, quienes tuvieron la
oportunidad de conocer una Feria Internacional
con todo lo que involucra una experiencia de
este tipo (cadenas de comercializacion, precios,
tipos de embalajes y etiquetados, etc.)
-“Cumbre delaLana”actividadiconicarealizada
en el marco de la Mesa Interinstitucional de
Economias Creativas, coordinada por el Consejo
nacionaldelaCulturaylasArtes.Enestaactividad
se reunid a todo el sector lanero regional
desde productores ovinos, comercializadoras
de lana, artesanos, disenadores y artistas. Los

principales resultados fueron:

- Identificacion de la lana como producto
identitario de la region.

- Identificacion de las principales brechas
del sector.

- ELl principal problema detectado fue el
dificil acceso a la materia prima por parte
de artesanos y disenadores locales, para
lo cual se planted6 como alternativa de
solucion la creacion de un Banco de lanas,
el que actualmente se encuentra en etapa

de desarrollo.

- Mision de Conocimiento de Experiencias
Agroecologicas a Chiloé, en la que participaron
productores agroecologicos de la region, sector
incipiente que muestra grandes proyecciones. En
esta actividad los empresarios pudieron conocer una
experiencia de trabajo colaborativo que significo
para los productores de Chiloé mayor crecimiento.

- Todas las actividades del Programa se
trabajaron de manera coordinada con INDAP y

la Seremi de Agricultura.

+ En forma adicional se desarrollo el Taller
Procedimientos Aduaneros y Facilitacion del
Comercio, el cual fue coordinado por esta Direccion
Regional con el Departamento de Acceso a

Mercados.

 En el marco del trabajo con el sector privado, se
cred la Mesa de trabajo de Servicios Logisticos
Antarticos, lo que ha permitido reunir al sector y
desarrollar una estrategia coordinada de trabajo
para superar las brechas existentes. A la fecha se
ha logrado la conformacion de una Asociacion
Gremial del sector, presentacion de proyecto
al Concurso de Servicios para la realizacion de
una Rueda de Negocios, ademas se presentd un
proyecto de trabajo a CORFO, que busca mejorar
las alternativas de comercializacion nacional e

internacional.

+ Sedio cumplimento a los desafios comprometidos
para el 2017, en lo que respecta a los siguientes

temas:

Continuar trabajando conforme a lo establecido
por nuestra institucion, con foco en las PYMES
exportadoras y con potencial exportador,
fomentando la asociatividad lo cual se logro
con laformacion de una Cooperativay el trabajo

con el Sector de Servicios Logisticos.

Se fortaleci6 a los subsectores de las economias
creativas como el disefo y artesania y se
continuo con la linea del empoderamiento de
las mujeres empresarias de Magallanes, a
través de la entrega de herramientas y vias
de trabajo colaborativo para y con las mujeres
de las provincias argentinas colindantes con
nuestra region, lo cual se logrd con el Taller
“mujer Exporta” y principalmente con la Rueda
de Negocios de Mujeres del Fin del Mundo

realizada en Rio Gallegos, Argentina.

Se dio continuidad al trabajo desarrollados con
las empresas que ya se han consolidado en los
sectores exportadores destacados de la region,
como los productos del mar, la carne ovina
y la lana, a través de participacion en ferias,
misiones internacionales y envio de contactos

comerciales.

9.14.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Seguir trabajando conforme lo establecido
por nuestra institucion, con foco en las PYMES
exportadoras 'y con potencial exportador,
fomentando la asociatividad para aumentar la
cantidad de las empresas exportadoras de laregion
y del pais. Bajo esta premisa y en concordancia con
el trabajo que hemos hecho en el Gltimo tiempo,
es que pretendemos dar continuidad a lo realizado

durante el periodo de 2016y 2017.

+ Fortalecer los subsectores de las economias
creativas como el disefio de vestuario, artesania
y audiovisual, asi mismo potenciar el sector de la
pesca artesanal y el sector de servicios, ademas de
continuar en la linea del empoderamiento de las
mujeres empresarias de Magallanes, entregando
herramientas y vias de trabajo colaborativo para
y con las mujeres de las provincias de Santa Cruz y

Tierra del Fuego Argentina.

+ Continuar la fluida comunicacion con las
empresas que ya se han consolidado en los
sectores exportadores destacados de la region,
como los productos del mar, la carne ovina y la
lana, a través de participacion en ferias, misiones
internacionales y envio de informacion comercial.
+ Consolidar el trabajo que se ha realizado con la
Mesa Interinstitucional de Economias Creativas,
paraentregaralosempresariosregionalesunapoyo
coordinado y eficiente con los demas servicios

publicos que conforman la Mesa, de manera de

evitar duplicidades y fundamentalmente poder
dar solucion a las brechas del sector productivo

que trabaja en torno a la lana de Magallanes.

+ Potenciar la Mesa Publico Privada de Servicios

Logisticos Antarticos, que pretende seguir
trabajando con mayor coordinacion y visualizacion
para el desarrollo de Punta Arenas, como la
principal puerta de entrada hacia el continente

Antartico.

» Trabajar en el encadenamiento productivo de los
proveedores de servicios acuicolas de la region,

donde se visualiza un nuevo sector a desarrollar.

+ Desarrollar un plan de trabajo con la pescar
artesanal con foco en la coordinacion de
actividades colaborativas, con las distintas
Cooperativas que se han desarrollado en la region,
muchas de las cuales trabajan con productos de

gran valor comercial.

+» Buscar nuevos sectores productivos en la Region
privilegiando la innovacion, el valor agregado y la
diferenciacion, considerando que la oferta regional
solo puede ser competitiva si se consideran
estos aspectos, tanto para productos como para

servicios.

 Fortalecer el trabajo con la Asociacion Gremial
de Salmoneros de Magallanes, a través de la
realizacion de acciones conjuntas, para entregar
informacion actualizada sobre el trabajo que se

esta realizando el gremio en la region.
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9.15

DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

Durante el pasado afo, la Direccion Regional
Metropolitana se enfoco el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales de acuerdo
a los lineamientos estratégicos entregados,
potenciando la internacionalizacion de las Pymes
con potencial exportador, fundamentalmente
en el area de servicios, industrias y alimentos
con valor agregado. En este contexto, se destaca
la atencion a 1,963 clientes y la incorporacion
de 108 nuevas Pymes a la matriz exportadora
regional. La creacion del area de atencion de
empresas para el sector servicios, facilitdo el
ingreso de nuevas empresas del sector a la cartera
de clientes regionales, otorgandoles herramientas
y orientacion a la medida de sus necesidades.
Se potenci6 el trabajo territorial a través de una
alianza estratégica con los Centros de Desarrollo
de Negocios Metropolitanos y se creo la Mesa de
Internacionalizacion en el marco del Programa
de Santiago Smart City, realizandose por primera
vez un catastro de empresas de este sector que
permitira constituir una oferta exportable en torno

a este tipo de soluciones.
9.15.1 ACTIVIDADES 2017

FORMACION EXPORTADORA Y DESARROLLO DE
CAPACIDAD EXPORTADORA:

- Taller de registro de marca.

- Taller de E- Commerce |

- Taller de E-Commerce I

- Taller de Mujer Exporta

- Taller de Determinacion de Precios

- Taller de Pitching y Técnicas de Venta.

- Taller de Certificaciones para Exportar.

- Taller de Exportacion de Servicios

- Taller Franquicias.

- Taller de Marketing y Canales para el sector de
la Moda.

ASISTENCIA DE 481
EMPRESARIOS

EMPRESARIAS Y

- Coaching de Calzado de Autor.
- Coaching de Servicios para la Educacion.
- Coaching de Alimentos Procesados/Gourmet.

- Coaching Disefo de Autor Indigena.

PARTICIPACION DE 34 EMPRESAS

PROGRAMA PYMEXPORTA

953 Test de

Exportadora, 267 del sector alimentos, 331 de

Se recibieron Potencialidad
Industrias, 317 de servicios, 33 multisectoriales.
A estas empresas se les entregd asesoria a nivel
grupal, asi como también individual por parte de
los ejecutivos regionales. En el caso de servicios, se
realizaron 8 reuniones grupales donde asistieron

128 empresas en total.

AGRICULTURA FAMILIAR CAMPESINA AFC

En el marco del Programa Proyectando AFC a los
mercados internacionales, se llevaron a cabo 7
actividades, para 3 sectores priorizados (organicos,
frutos secos y frutillas) con 153 beneficiarios. Las

principales actividades fueron:

- Taller de

internacionales para el sector organico.

acercamiento a mercados
- Intercambio de experiencia regionales en
Curacavi- sector organico.

- Visita a experiencia nacional de exportacion
de almendros

- Taller de potencialidad exportadora para
frutos secos.

- Charla de oportunidades comerciales y traida
de experto del mercado brasilero para el sector

de las frutillas

ACTIVIDADES DE PROMOCION SECTORIAL -
PLANES SECTORIALES:

EnelmarcodelosPlanesSectoriales, 14 actividades
fueron coordinadas por la Direccion Regional
Metropolitana. El Sector Servicios tuvo a cargo 8
actividades, Alimentos 2 actividades e Industrias 4

actividades, como se detalla a continuacion:

SECTOR SERVICIOS

+ FINTECH: Mision Comercial Digital Bank Day
Bogota, Colombia (7 empresas - mayo 2017).

1 Servicios para la Educacion: Mision de prospeccion
San Juan, Argentina (convocatoria desierta - junio
2017).

' Proveedores para la Mineria; Mision Comercial
Feria MINPRO - Lima, PerG. (9 empresas - junio
2017).

» Smart City: Mision de prospeccion Feria/Congreso
Smart City Expo Latam - Puebla, México. (5
empresas- junio 2017).

+ Proveedores servicios para la Salud: Mision
Comercial Feria TECNOSALUD, Lima, Pert (12
empresas- septiembre 2017).

' FINTECH: Mision Comercial Digital Bank Day Lima,
Per( (4 empresas - septiembre 2017).

1 Servicios para la Educacion: Mision de prospeccion

Feria/Congreso Bett Show Ciudad de México (7

empresas - octubre 2017).

+ FINTECH: Mision Comercial Digital Bank Day
Buenos Aires, Argentina (5 empresas - noviembre
2017).

SECTOR INDUSTRIA

v Participacion de empresas micro y pyme del
sector de la moday accesorios de vestir en la feria
CAPSULE en Nueva York. (8 empresas - septiembre
2017).

' Desarrollo de la Rueda de Negocios Internacional
en el marco de la feria Taconeras en Santiago.
Participacion de 5 importadores, México, Perq,
Argentina (25 empresas - octubre 2017).

v Participacion con Stand de Chile en la feria
ExpoBelleza realizada en Bogota, Colombia (10
empresas - octubre 2017).

1 Mision de prospeccion del Sector de Salud a Santa
Cruz en Bolivia y Asuncion Paraguay (10 empresas
- julio 2017).

SECTOR ALIMENTOS

v Feria Conxemar en Vigo, Espafia. Principal feria
europea para productos del mar congelados.
Pabellon de Chile y Mision Comercial 8 empresas
- octubre 2017).

' Rueda de Negocios Lac Flavors organizada por
el BID en Buenos Aires y participacion en la feria
AlimentAR - Argentina (25 empresas - noviembre
2017).

TRANSVERSALES

1 Apoyo a la participacion de la delegacion de Chile
en la XIlI version del Foro Mundial de Negocios
Indigenas realizado en Santiago los dias 26 y 27
de octubre de 2017 de octubre. Organizacion de la
muestra de productos y asistencia de empresarias

y empresarios indigenas.
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» Agenda de prospeccion y conocimiento en los
mercados de Italia y Alemania para empresarias
del sector Artesania/ Programa Mujeres On Exporta
(3 empresas - diciembre 2017).

» Apoyo en la visita de importadores de sectores
tales como Agroalimentos, Industria y Servicios,
en la coordinacion de agenda de negocios y
visitas a terreno en el marco de Enexpro 2017,
se consideraron mercados como Colombia, USA,
Uruguay, entre otros.

+ Durante el mes de mayo de 2017, la Region
Metropolitana colaboré con la realizacion del
FORO ENEXPRO 2017. Para ello, 4 funcionarios
participaron activamente en la rueda de negocios

realizada en la ciudad de Vina del Mar.

VINCULACION CON OTROS ORGANISMOS DE
FOMENTO

» En estrecha coordinacion con CORFO Region
Metropolitana se ha apoyado (desde la seleccion
de empresas, ejecucion del proyecto en sus
actividades de internacionalizacion y orientacion
en general) 10 PROFOS con orientacion exportadora

y 5 NODOS. Se destacan los siguientes:
PROFOS

+ Plataformas tecnolégicas en la industria
financiera para mercados de la alianza del pacifico
+ Plataforma de Negocios Tecnologicos en
Colombia

+ Plataforma Comercial de Educacion en Colombia
' Exportador de Servicios Audiovisuales

' Exportador Chilean Mining Group

» Exportador IT Business Development

 Germ Free Tech - Colombia

v Soluciones para la Construccion en Mercado
Exterior - Perd

» Abejas Reinas y paquetes de abejas - Canada

» Exportacion de Hortalizas - Brasil

NODOS

+ TI - USA: “Preparando las competencias de tu
empresa para exportar servicios tecnologicos”.

+ TI Marketing - Perd y Colombia: “Proyecto
asociativo para exportar servicios de Tl Marketing,
fidelizacion de clientes y gestion de operaciones
para los mercados de Per y Colombia”.

» Mujeres On Exporta.

» Desarrollo de Capacidades y Venta a Través del
Canal ecommerce en Estados Unidos.

» Desarrollo de Capacidades para la exportacion de

alimentos a Estados Unidos.

CENTROS DE DESARROLLO DE NEGOCIOS -
SERCOTEC

Charlas de internacionalizacién en 5 seminarios
organizados por los CNDs

Atencion de 10 empresas derivadas desde los
CDNs.

Reunion de coordinacion y profundizacion de
vinculos con los directores de los 14 CDNs
Metropolitanos y 3 talleres sectoriales (alimentos,
industria, servicios) con los profesionales de dichos

centros.
SERNATUR RM
Realizacion del primer Taller sobre

internacionalizacion para empresas del sector de

turismo de la region.

Participacion en el Programa Estratégico
Regional Santiago Ciudad Inteligente:

Establecimiento del Comité Gestor para la
internacionalizacion de la Ciudad de Santiago.
En noviembre de 2017 se llevo a cabo el Primer

Catastro de Empresas Smart City.

Proyectos de fondos concursables para la
promocion de exportaciones:
Se superviso un total de 51 proyectos de fondos

concursables:

- 7 del sector Servicios
- 22 de Alimentos
- 22 de Industrias

9.15.2 BALANCE

La Direccion Regional Metropolitana atendio
durante el 2017 a 1.963 clientes, aportando
con ellos al cumplimiento del 41% de la meta
institucional de cobertura sobre exportadores
nacionales, con 906 exportadores. Se logro apoyar
a 108 Pymes para que iniciaran sus exportaciones
durante el periodo 2017. Cabe destacar que este
ano se cred el area de atencidon para empresas
del sector servicios, logrando trabajar con 452

empresas de este sector.

En el marco del PER SE Santiago (Santiago Smart
City) se destaca que la activa participacion de la
DRM permitio generar el Comité Gestor, cuyo fin
fue implementar el Objetivo Estratégico sobre
Internacionalizacion. Este Comité tiene una
conformacion pablico-privada, donde participa la
Camara de Comercio de Santiago, Chiletec, AIE®?,
Fundacion Pais Digital, Fundacion Imagen de Chile,
Corfo y Prochile de la RM. Un hecho relevante, fue
la realizacion del primer Catastro de empresas con
soluciones Smart City, alcanzado la incorporacion
de 143 empresas. Lo anterior, permitira generar
una base de empresas para la internacionalizacion

de este sector.

Dentro de las actividades de internacionalizacion
se destaca la primera participacion en la feria/
congreso Smart City Expo Latam en Puebla, que

logrd dar visibilidad a los avances de Santiago en

%2 Asociacion de la Industria Eléctrica - Electronica.

esta materia, asi como identificar oportunidades

de negocios.

Continuando con el sector servicios, se destaca
la generacion y consolidacion de un nuevo grupo
exportador de empresas que ofrecen servicios
y soluciones para la Educacion. En este sentido,
un trabajo publico-privado para el mercado
colombiano permitio facilitar contactos y generar
posicionamientos. Por otro lado, mediante la
primera participacion de este grupo en la feria
Bett Show en México, se obtuvo conocimiento
y generacion de redes de negocios. Se destaca
el premio a la innovacion otorgado a la empresa
chilena Pleig, como la mejor innovacién educativa
del 2017 en la Feria Bett Show México.

Asimismo, el sector de las empresas FINTECH,
también se consolidd como un grupo de empresas
con muy buen potencial exportador. Las 3
actividades del plan sectorial fueron monitoreadas
por el sector servicios de la RM, impulsando los
mercados de Per, Colombia y Argentina con
excelentes resultados. En todas las misiones las
empresas lograron resultados concretos y varios

de ellos materializaron negocios.

La firma de un nuevo convenio de colaboracion
con CONADI- Oficina para la Region Metropolitana
que permitio la transferencia de recursos para la
ejecucion del primer Coaching para empresarias
indigenas de la Region Metropolitana. Las 8
participantes lograron avanzar en la definicion
de su modelo de negocios y oferta para una

internacionalizacion.

El conjunto de proyectos de fondos concursables
implicé una participacion total de 100 empresas

beneficiarias. Entre ellos, destacan:
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SECTOR AGROALIMENTOS

Vina Acrobata y Bowines - Proyecto: “Retomando
los Mercados de Brasil y USA”. Empresa que logra
exportar y recibir premio al mejor vino en Feria
Expo Vinis- Brasil. -

Plataforma Chilena De Negocios Bilaterales S.A.
- Proyecto: “Prospeccion y Desarrollo de Nuevos
Polos de Consumo para Alimentos Chilenos en
China”. Primera Exportacion de Cerveza Artesanal
a China. -(Lorena: la cerveza es elaborada en la V
region, pero el proyecto exitoso es de la RM).
Surnat SpA - Proyecto: “Prospeccion De Mercado
Norteamericano”. Caso exitoso respecto a la
trayectoria del trabajo constante con ProChile
RM, la propia empresa informa que ya no
necesita apoyo de recursos para continuar con
su internacionalizacion, empresa graduada en los

apoyos regionales.
SECTOR SERVICIOS

Ludibuk SpA - Proyecto: “Prueba Comercial de
Ludibuk en Colegios de Nueva York”. Primera
experiencia de plataforma que fomenta la lectura

en espanol en Colegios de Estados Unidos.
SECTOR INDUSTRIA

Canete Y Urrutia SpA - Proyecto: “Mision Comercial
de Marcas “Handmade in Chile” para Prospeccion
en New York (Feria y Tiendas Disefio)” Proyecto
asociativo de elaboracion de calzado de autor
y joyas que logra concretar negocios en mision

comercial en Estados Unidos.

Icc Biotech SpA - Proyecto: “Misiones Comerciales”.
Empresa innovadora que, a través de materias
primas, proporciona propiedades antimicrobianas
certificadas a distintos productos en base a cobre y

zinc.Han logrado su primera negociacion en Colombia.

Es destacable el trabajo realizado a través del
NODO, Mujeres On exporta, implementado por
Emprediem y apoyado por ProChile y que contd
con la participacion de 21 empresarias del sector
handcrafts. Las empresarias lograron mejorar sus
productos y aquellas mas avanzadas prospectar

dos mercados internacionales.

Para alcanzar una mayor cobertura territorial, se
estrecho el trabajo de coordinacion con los 14
Centros de Desarrollo de Negocios de la Region
Metropolitana. Lo anterior, permitid generar un
mayor levantamiento de empresas con perfil
exportador, asi como, orientar a dichos clientes
en el proceso exportador de bienes y servicios, asi
como, en el uso de las herramientas y servicios de
ProChile.

9.15.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Obtener la aprobacion de recursos regionales,
FNDR, FIC que permitan ampliar el trabajo
regional con empresas en los focos definidos:
territorial y sectorial. Estos recursos facilitarian
una mayor incorporacion de empresas regionales
a los programas de ProChile, ya que actualmente
compiten con la asignacion de recursos a nivel

nacional.

» Desarrollar eimplementar un programade trabajo
para el posicionamiento internacional de Santiago
Smart City, asi como, para la internacionalizacion
de las empresas que ofrecen soluciones en bienes

y servicios para ciudades inteligentes.

+ Continuar con la implementacion del Programa
Pymexporta: charlas difusion, visitas a empresa
pymes exportadoras y con potencial exportador
de los sectores de industrias, servicios y alimentos
con valor agregado. Lo anterior, en estrecha

colaboracion y coordinacion con Sercotec, Corfo,

Centros Desarrollo de Negocios, Conadi, y otras

entidades.

+ Contribuir con el Programa Mujer Exporta en la
Region Metropolitana, propiciando una mayor
participacion de mujeres empresarias exportadoras
y con potencial exportador en los instrumentos de
ProChile, de tal formar de generar nuevas empresas

exportadoras lideradas por mujeres.

+ Incrementar las Agendas Comerciales con
Importadores, incluyendo un mayor ndmero de
empresas pymes exportadoras y con potencial

exportador.

» Implementar acciones que permitan utilizar el
comercio electronico para las exportaciones de

bienes y servicios.

+ Llevar a cabo iniciativas de desarrollo e
internacionalizacion de la Agricultura Familiar
Campesina en aquellos sectores de relevancia

territorial.

+ Apoyar la difusion y captacion de empresas para
participar de las principales herramientas y/o

acciones de promocion de ProChile.
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10.1

AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

La funcion de auditoria interna se define como
una actividad independiente y objetiva, de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones del Servicio.
Contribuye a cumplir los objetivos institucionales
aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, controlinternoy gobernanza.

De este modo, DIRECON a través de la ejecucion
de auditorias internas promueve que la gestion de
los recursos humanos, materiales y financieros se
lleve a cabo en términos de austeridad, economiay
eficiencia. Simultaneamente, la labor de auditoria
interna se encarga de velar por la adecuada
existencia y mantenimiento de controles internos
destinados al debido resguardo de los recursos
presupuestarios que en cada afio se le asignan a
la Institucion. Por Gltimo, contribuye a disponer de
informacion institucional confiable, pertinente y
oportuna para el proceso de toma de decisiones;
e impulsa la adhesion a las politicas establecidas

en el Servicio.
10.1.1 ACTIVIDADES 2017

En 2017, el Servicio efectud la totalidad de los
trabajos de auditoria aprobados en su Plan Anual
de Auditoria en Base a Riesgos. Entre los programas
de auditoria y actividades mas significativas que
se practicaron, tanto en territorio nacional como
en el extranjero, se destacan los siguientes:;

Auditorias

originadas de Objetivos

Gubernamentales. SE. la Presidenta de la

%3 Para este trabajo de auditoria se tomé como base el Marco de Control Interno COSO (The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), version 2013.

Repiblica de Chile, establecio para el periodo 2015
- 2018, la realizacion de trabajos de auditorias de
aseguramiento al proceso de gestion de riesgos
institucional; al Sistema de Control Interno®
aplicado por el Servicio; y al proceso de compras
publicas, evaluando los riesgos criticos que afectan
el cumplimiento de la probidad administrativa en

su gestion.

Auditorias surgidas de Objetivos Ministeriales.
Cumpliendo los objetivos que el Sefor Ministro
de Relaciones Exteriores prevido en materia
de auditoria, se practicaron indagaciones al
cumplimiento de los sistemas de incentivos
DIRECON,

especificamente al Programa de Mejoramiento

econdbmicos comprometidos  por
de la Gestion establecido en 2017 para el
Servicio. Analogamente, se efectuaron examenes
a la existencia y pertinencia de procedimientos
administrativos y de control involucrados en el
proceso de horas extraordinarias, en materias
de su planificacion, ejecucion, validacion vy

compensacion.

Auditorias practicadas a la Red Externa® y
Red Interna®® de DIRECON. Se efectuaron visitas
en terreno a cinco unidades operativas situadas
en el extranjero y a dos Direcciones Regionales
de centros exportadores en el pais, practicando
auditorias integrales que incluyeron en sus
alcances materias relacionadas a la administracion
general y gestion estratégica y operacional de

cada una de ellas.

%4 Incluye a los Departamentos Economicos, Oficinas Comerciales, Misiones, Representaciones
Comerciales y Agregadurias Agricolas en el extranjero.

% Comprende las Direcciones Regionales dependientes de la Direccion de Promocion de
Exportaciones, PROCHILE, en el territorio nacional.

Actividades rutinarias y obligatorias por
normativa. En concordancia con lo anunciado por
S.E.la Presidenta de la Repulblica de Chile, en orden
a actualizar e informar de las normas vigentes en
materia de austeridad, probidad y eficiencia en el
uso de los recursos pablicos, correspondio verificar
-de igual modo que en 2015 y 2016- el estricto
cumplimiento de las instrucciones comunicadas

por el Sefior Ministro de Hacienda.

10.1.2 BALANCE

En materia de resultados, el Plan Anual de Auditoria
en Base a Riesgos 2017 incluy6 la realizacion de 45
trabajos de auditoria, practicandose el 100% de
éstos. Los indicados 45 trabajos se desagregaron
en 3 auditorias derivadas de objetivos
gubernamentales, 2 de objetivos ministeriales, 8
de tipo institucional, 24 trabajos de seguimiento
y 8 actividades rutinarias y obligatorias por

normativa.

Por otro lado, se destaca el cumplimiento de los
desafios en materia de implementacion de las
iniciativas y metas comprometidas durante 2017,
en el Plan Estratégico de Auditoria Interna para el
periodo 2016 - 2018.

10.1.3 DESAFIOS FUTUROS

Las constantes exigencias del entorno en que se
desenvuelve y la naturaleza de la mision que debe
cumplir, conllevan que DIRECON se encuentre
en el imperativo de profundizar las medidas
que contribuyan al mantenimiento eficaz de su
sistema de control interno. Por consiguiente, la
funcion de auditoria interna asume como desafio
para la presente anualidad ejecutar la totalidad
de los trabajos de auditoria aprobados en su Plan

Anual de Auditoria en Base a Riesgos. Del mismo

modo, se plantea la necesidad de proseguir con la
implementacion de las iniciativasy metas definidas

en el Plan Estratégico de Auditoria Interna.

10.2

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

DIRECON

Programa de Gobierno, orientando su gestion

contribuye al cumplimiento del
a través de sus definiciones estratégicas y sus
indicadores de desempefio. En este sentido define
su mision, objetivos y productos estratégicos
que son entregados a la ciudadania. Para medir
el desempefio de la gestion institucional y lograr
su mejoramiento, se formulan y monitorean
indicadores de desempefo consistentes con sus
definiciones y productos estratégicos y con las

prioridades establecidas en la Ley de Presupuestos.

10.2.1 ACTIVIDADES 2017

+ Se realizd el monitoreo y reportabilidad de
indicadores de productos estratégicos asociados
al quehacer de la institucion y de los indicadores
transversales en los ambitos de equidad de género,
acceso a la informacion piblica, descentralizacion,
gobierno digital, seguridad de la informacion,
auditoria interna, capacitacion, accidentabilidad,

compras publicas y eficiencia energética.

+ Se realizo la revision de los informes parciales
y finales de las metas colectivas del Convenio de
Desempenfio Colectivo ano 2017 y se hizo envio
a los responsables de los equipos de trabajo de
observaciones y recomendaciones para asegurar
el cumplimiento de lo establecido en el citado

Convenio.
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» Se suscribio el Convenio por Desempeno Colectivo
del afo 2018, en el que han sido comprometidas

un total de 20 metas de gestion.

» Se coordind la entrega de estados de avances de
las acciones relacionadas con los Compromisos
DIRECON que

provienen del Programa de Gobierno, del Mensaje

Ministeriales  vinculados a
Presidencial y de los discursos en terreno de S.E. la
Presidenta de la Replblica de Chile, Sra. Michelle

Bachelet Jeria.

 Durante el ano 2017 se presentd al Congreso

Nacional el Balance de Gestion Integral de la

DIRECON del afio 2016.

+ Finalmente, en el marco del proceso de
formulacion presupuestaria del afio 2018, se
sometid a Evaluacion Ex Ante el programa Imagen
de Chile con el objetivo de revisar el disefo de este

programa.

10.2.2 BALANCE

A través de mediciones parciales de los indicadores
de productos estratégicos y transversales, fue
monitoreado el desempefio de los procesos

institucionales.

RESULTADOS INDICADORES DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS ANO 2017

NOMBRE DEL INDICADOR

1. “Porcentaje de productos con arancel 0 afo t, con
respecto al total de productos negociados en los
acuerdos econdmicos internacionales suscritos por
Chile”, comprometid una meta de 95.21%.

2. "Porcentaje de clientes de ProChile satisfechos
en el ano t respecto del total de clientes de ProChile
encuestados en el ano t”, comprometio una meta de
82%.

3. “Porcentaje de participacion de clientes
exportadores ProChile periodo t sobre el total de
exportadores nacionales periodo t”, comprometio una
meta de 27%.

4. "Porcentaje de participacion de clientes del sector
servicios ano t sobre el total de clientes de ProChile
ano t”, comprometio una meta de 12%.

5. “Porcentaje de exportaciones chilenas hacia paises
con Acuerdos Econémicos Vigentes en el periodo t”,
comprometio una meta de 93.78%.

6. “Porcentaje de empresas pyme y empresas con
potencial exportador, que comienzan a exportar en el
periodo t”, comprometio una meta de 11%.

PORCENTAJE
DE LOGRO EN
RELACION A SU
META

RESULTADO
EFECTIVO

92,52 % 97,17 %
79 % 96,34 %
26 % 96,30 %
26 % 216,67 %

94,57 % 100,84 %
18 % 163,64 %

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2017

DIRECON cumplid el 100% del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) el ano 2017.
La institucion comprometio el objetivo de medir
e informar correctamente los indicadores de
gestion transversal: Auditoria Interna, Seguridad
de la Informacion, Descentralizacion, Equidad de
Género, Licitaciones sin oferentes, Capacitacion,
Accidentabilidad, Tramites Digitalizados, Acceso
a la informacién piblica e Indice de Eficiencia
Energética. Asimismo comprometido el objetivo
incentivos

de publicar los mecanismos de

remuneracionales.

CONVENIO POR DESEMPENO COLECTIVO ANO
2017

En el Convenio por Desempeno Colectivo del
ano 2017, se comprometio un total de 22 metas
de gestion y su conformacion fue de un total de
6 equipos de trabajo. Cada uno de los equipos
alcanzé un porcentaje de cumplimiento del
100% de sus metas, por lo que todos los equipos
obtuvieron un porcentaje de incremento por

desempefo colectivo de 8%.

10.2.3 DESAFIOS FUTUROS

Aplicar integralmente los instrumentos del
proceso de evaluacion y control de gestion
mediante la utilizacion del sitio web desarrollado
en Share Point Office 365 denominado “Sistema de

Evaluacion y Control de Gestion - SECG”.

% Servicio de Impuestos Internos.
%7 Sistema Integrado de Comercio Exterior.
%8 Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura.

10.3

COOPERACION PARA
EL DESARROLLO

DIRECON han sido

solicitados para

Los funcionarios de
permanentemente realizar
cooperacion en temas de comercio internacional.
El hecho de ser el pais que mas tratados y
acuerdos ha firmado en el mundo, les ha dado a

sus profesionales la categoria de expertos.

Durante el afo 2016, la DIRECON considerd
que esta tarea debia estar orientada a los fines
propios de la institucion, es decir: i) Apoyar las
negociaciones con paises o bloques comerciales
con los cuales no se tiene acuerdos (CARICOM);
ii) Apoyar la profundizacion de las negociaciones
de los acuerdos antiguos; iii) Generar un acervo
tedrico, creando curriculos de cursos con textos
adaptables, replicables y estandarizados en la
formacion de profesionales; iv) Tener presencia
ante organismos internacionales y paises del
primer mundo, creando las condiciones para recibir
financiamiento en diversos ambitos y capacitacion
en temas de su interés; v) Coordinar las actividades
de cooperacion con los ministerios y agencias del
Estado relacionados con el comercio internacional
(Aduanas, Agricultura, Economia, SII%, SICEX®,
SERNAPESCA®, SAG, etc.) y con el sector privado
interesado en buscar nuevas oportunidades de
negocios.vi) Fortalecer la politica exterior de Chile,
al favorecer el desarrollo inclusivo y sostenible y
ayudar a reducir las brechas estructurales y las

vulnerabilidades.
Adicionalmente, la DIRECON considerd pertinente

que para seguir en este proceso de trasferencia

de experiencias, sus funcionarios debian tener un
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proceso sistematico de formacion para lo cual se

levantaron demandas internas de capacitacion.

Para cumplir con estos objetivos, se cred el

Departamento de Cooperacion Economica.
10.3.1 ACTIVIDADES 2017
CUBA

Proyecto de intercambio institucional en materias
econdmicas y sociales (2016-2017, finalizado).
El Proyecto desarrolld cuatro actividades, dos en

Chile y dos en Cuba:

- Santiago de Chile, del 28 de noviembre al 2
de diciembre del 2016: seis funcionarios del
Ministerio de Comercio Exterior e Inversion
PUblica de Cuba y un funcionario del Ministerio
de Finanzas y Precios.

- LaHabana, Cuba,del 9al 11 de mayo del 2017:
dos funcionarios de DIRECON, uno del SAG y
dos del ISP (en tanto Reguladores OTC- MSF,
del Acuerdo de Complementacion Econdomica
No.42), intercambian conocimientos en el
ambito regulatorio.

- Santiago de Chile, del 24 y 28 de julio 2017,
delegacion cubana realiza profundizacion la
cooperacion regulatoria en temas de Farmacos
y Bebidas alcohdlicas entre Chile y Cuba y una
evaluacion del cumplimiento de las acciones
de cooperacion en el ambito del ACE 42 y sus
proyecciones de trabajo.

- La Habana, Cuba, entre el 10 al 13 de
diciembre 2017. Delegacion chilena expone sus
experiencias e informacion en las disciplinas
de Servicios e Inversiones. Estuvo compuesta
por 6 funcionarios de DIRECON. Se realiz6é un
seminario donde los funcionarios del MINCEX
presentaron, frente a unos 50 empresarios

cubanos y chilenos, los alcances en materia

de exencion arancelaria y normativa del Tercer
Protocolo del ACE N°42.

REPUBLICA DOMINICANA

Proyecto de Fortalecimiento Institucional de
la Direccion de Comercio Exterior y Oficina
Coordinadora de la Comision Nacional de
(2015-2017,

Negociaciones Comerciales

finalizado):

- Santo Domingo, Replblica Dominicana,
22 y 23 de agosto 2017: Seminario Politica
Comercial y Cadenas Globales de Valor, en
el marco del Proyecto con la finalidad de
que los funcionarios gubernamentales de la
Replblica Dominicana pudieran mejorar sus
conocimientos sobre la implementacion una
politica comercial incluyente y equitativa,
aprovechando la apertura comercial y la
demanda de un mercado internacional en
expansion.

- Santo Domingo, Repiblica Dominicana, 27 y
28 de noviembre 2017, Taller de capacitacion
en i) Solucion de controversias; ii) Aspectos
Regulatorios en el Comercio Internacional;
iii) Oportunidades y Desafios de cara a la
implementacion del Acuerdo de Facilitacion
del Comercio en el marco de la OMC vy iv)

Aprovechamiento de los TLC.

CENTROAMERICA- UE

Programa de fortalecimiento de las instituciones

plblicas centroamericanas responsables de
las politicas comerciales internacionales y de
promocion de exportaciones (seminarios, talleresy
pasantias). (En curso, primera actividad planificada

para fines de abril 2018).

10.3.2 BALANCE

Se logrod posicionar el tema de la Cooperacion para
el Desarrollo en DIRECON y se logro una efectiva
coordinacion con los equipos capacitadores de la
institucion. Esto permitié cumplir con el mandato
de sistematizar la cooperacion que otorga
DIRECON y tener un programa establecido de
trabajo. Ademas se desarrollaron las actividades

que estaban planificadas para el afo 2017.

10.3.3 DESAFIOS FUTUROS

+ La prioridad del departamento de Cooperacion
Econdomica para el afo 2018 estara centrada en el
“Proyecto de fortalecimiento de las instituciones
publicas centroamericanas responsables de
las politicas comerciales internacionales y de
promocion de exportaciones”. Este proyecto es
financiado por la Union Europea y fue aprobado
luego de 3 anos de negociaciones. Iniciara
actividades en abril 2018 y se desarrollara durante
los afios 2018 y 2019. Por la magnitud del proyecto
que incorpora seminarios, talleres y pasantias y
que cuenta con un presupuesto de un millon de
euros, ocupara gran parte de las capacidades de

cooperacion de DIRECON y PROCHILE.

+ Colaboracion para realizar seminarios en

Paraguay y Argentina.

» Capacitacion para DIRECON: Se buscara que paises
o0 instituciones de cooperacion puedan solventar
las siguientes necesidades de capacitacion
DIRECON:

- Reino Unido en materia planes de gobierno
de economias creativas y su relacion con la
Propiedad Intelectual.

- Género y comercio desde los paises

desarrollados o pares.

% Mas informacion en sitio web http://www.economia.gob.cl/subsecretarias/economia/
consejos-publico-privado/consejo-para-la-competitividad-exportadora

- Economia circular, objetivos de desarrollo
sostenible, comercio internacional y pymes en
el ambito laboral.

- Ecommerce y telecomunicaciones.

10.4

CONSEJO PUBLICO PRIVADO
PARA LA COMPETITIVIDAD
EXPORTADORA

El Consejo es una instancia pUblico - privada,
creada por el Decreto N° 81 de 2015 con el objeto
de asesorar al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo y a la Direccion de Relaciones Econdmicas
Internacionales en la proposicion de iniciativas
destinadas a elevar la competitividad exportadora

del pats.

El Consejo tiene la responsabilidad de coordinar
los esfuerzos de politica pdblica destinados a
elevar la competitividad del pais, a través de un

foro permanente de intercambio pablico-privado.

Debe recoger y recomendar acciones para la
solucionde trabasolapuestaenmarchade medidas
para facilitar y potenciar las exportaciones, todo
ello en conformidad con las atribuciones de los

organismos sectoriales competentes.

El Consejo esta integrado por 20 representantes,
provenientes tanto de instituciones publicas como
privadas. En relacion a los representantes del
sector privado, los 10 consejeros provienen de
distintas asociaciones gremiales vinculadas con el
sector exportador. La DIRECON es responsable de

la Secretaria Ejecutiva del Consejo®®.
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10.4.1 ACTIVIDADES 2017

+ Durante el 2017, se realizaron 6 reuniones del
Consejo, en las cuales se avanzd en dar respuesta
a los 31 requerimientos levantados para el periodo
2017 a marzo de 2018, presentados por el sector
privado en la Agenda 2017. Fueron agrupados bajo
los ejes Agilizacion de tramites (9); Adecuacion

normativa (5) y Fomento y Promocion (17).

10.4.2 BALANCE

Durante el afo se trabajo de forma productiva
resolviendo los problemas presentados. El
sector privado valoro esta instancia que permite
discutir asuntos directamente entre los actores
involucrados. Su objetivo es mantener esta forma

de trabajo que ha dado positivos resultados.

10.4.3 DESAFIOS FUTUROS

+ Evacuar todos los requerimientos de la Agenda

2017 y levantar otra para los dos anos que siguen.
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