INFORME DE RESPUESTA CONSULTA CIUDADANA
“Consulta ciudadana sobre el Procedimiento de resolucion
de casos presentados ante el Punto Nacional de Contacto

de Chile para las Directrices de la OCDE para Empresas

Multinacionales”

Septiembre de 2013



Direccion General
de Relaciones
Econdmicas
Internacionales

La Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales para dar
cumplimiento a lo establecido en su Norma de Participaciéon Ciudadana,
respecto al mecanismo “Consulta Ciudadana”, presenta el resultado de la
consulta realizada entre los meses de julio y agosto de 2013 sobre el
Procedimiento de resolucidon de casos presentados ante el Punto Nacional de
Contacto de Chile para las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales.

Datos de la consulta
Fecha de inicio 08 de julio de 2013
Fecha de cierre 07 de agosto de 2013
Numero de opiniones H M Total
1 1 2

Con el fin de recibir las opiniones de la ciudadania, DIRECON realizé la
consulta de manera virtual, abriéndose un espacio para recepcionar dichas
opiniones.

A continuacion se presenta las opiniones recibidas a través de la Ventanilla
Virtual de Opinidn:

Opinién N°1:

Fecha: 15/julio/2013
Hora: 12:02

a. ¢Cual es su opinion acerca del procedimiento pgpeelsentacion, estudio y
seguimiento de un caso ante el Punto Nacional d¢aCto?

Me parece muy claro y pertinente.

b. ¢Considera que es posible obtener la documentgu®se solicita desde el
Punto Nacional de Contacto para presentar un gadscfuiria o eliminaria
algun requisito?

Me parece adecuada la documentacion solicitada

c. ¢Qué opina sobre los plazos de tiempo establecif®sf? suficientes o
demasiado largos?

Me parecen adecuados
d. ¢Considera muy complejas las distintas etapas®eg @lguna sugerencia para
simplificarlas?
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Las etapas me parecen adecuadas.
Si tiene alguna otra opinion que expresar utilgte espacio

Considero que para muchas organizaciones sociat$a saltamente conveniente
contar con apoyo de expertos para poder formularasio, de acuerdo a lo solicitado.

Opinion N° 2:

Fecha: 15/julio/2013
Hora: 17:28

a. ¢Cual es su opinion acerca del procedimiento pgpeelsentacion, estudio y
seguimiento de un caso ante el Punto Nacional d¢aCim?

El procedimiento tiene particularidades que paresemples pero, no refleja

realmente la complejidad que tiene en el echo pracPresentar un caso ante
el PNC de Chile requiere de conocimiento cabal @ Directrices pero, el

primer obstaculo es el minimo conocimiento quetex@n la sociedad civil,

[ldAmense, organizaciones o0 personas nhaturales d@digas de las propias

Directrices y del alcance que estas tienen en dlitinde los derechos que en
estas se pueden considerar vulnerados. Sin supstarproblema es muy poco
probable que existan casos importantes en nimenoe gontenido presentados
para ser realmente parte de una organizacién quentgla ciertas garantias

como integrantes plenos.

b. ¢Considera que es posible obtener la documentgu®se solicita desde el
Punto Nacional de Contacto para presentar un gadscfuiria o eliminaria
algun requisito?

Més que los requisitos y la posibilidad de accesa d@ocumentacién, el publico
gue esté relacionado con este instrumento es muigdte la visibilizarian del
PNC es un tema mayor, amerita revisar en dondeceagu responsabilidad
desde el punto de vista de la estructurara deldzsta de la real importancia
que el estado de Chile o el Gobierno de turno leadé implementacion de
politicas y elementos de difusion de las directicentendiendo estos como
medios materiales e inmateriales. Es un comentaaby conocido que el PNC
no tiene una WEB propia, es dificil de acceder ddaddIRECON y un tema no
menor es que las barreras idiomaticas hacen mésildiun su accesibilidad.

c. ¢Qué opina sobre los plazos de tiempo establecigf®sf? suficientes o
demasiado largos?

Los plazos desde el requerimiento nacido del afecsiempre seran extensos,
este segun la experiencia practica amerita mas qudlisis de tiempo,
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desarrollar la capacidades en las organizacionesapfundamentar, hacer la
reclamacion el seguimiento e intentar conseguir oudes una disculpa publica,
un real cambio de comportamiento empresarial relaeido con malas
practicas y el resarcimiento del perjuicio de egtactica si existiera. Esta
mencién no es menor desde la logica de los Ultioas®s en Chile donde la
empresa o actor involucrado dificilmente reacci@rde un requerimiento de
esta naturaleza en funcion de reparacion y resaemmo. El otro problema
relacionado con el tiempo, es la diferencia de cag@des que en general se da
entre el demandado y el afectado para hacer seguimidel caso en términos
de resultado.

d. ¢Considera muy complejas las distintas etapas®g @lguna sugerencia para
simplificarlas?

Son por naturaleza complejas, requieren de conagitos especificos y la
mayor dificultad es a mi juicio el andlisis que rsecesita para determinar si
procede o no la presentacién de un caso. No esriaate trabajo diario de las

instituciones de trabajadores por tanto esa esagaon dificultad.

Si tiene alguna otra opinion que expresar utilgte espacio

Me permito sefialar hacer mencién de una opiniéon tjaee que ver con
instalar el real uso de estas herramientas. El POI€l estado deberia hacer
posible un proyecto de visibilizacion de las Direes en sectores
determinados y procurar el asesoramiento de un gasatico. A este seria
ideal hacer seguimiento con actores vulnerablesratiendo que no existe una
mejor forma de adquirir conocimientos que la preatireal de nuevas
herramientas. Los costos de un proceso como esgemmenores y ese también
es un serio problema que solucionar, a mi juiciedieel estado de Chile.

En el anexo N° 1, se presenta el texto de la consulta que fue publicado.

La Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales agradece a
guienes se interesaron en conocer sobre esta tematica y participaron en el
proceso de consulta, contribuyendo asi a la mejora de nuestra gestion
institucional.
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ANEXO 1:

CONSULTA CIUDADANA

Con el propdsito de conocer las ideas, sugerencias y opiniones de la ciudadania y para mejorar los
planes, programas, proyectos y acciones que desarrollamos, la Direccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales — DIRECON, realiza peridédicamente y de manera virtual, consultas a la
ciudadania de manera de abrir un espacio para recepcionar dichas opiniones. Les invitamos a participar
de los asuntos que nos involucran a todos.

¢ Como y cuando se puede participar?

Revise los contenidos sometidos a la consulta y posteriormente entre el 08 de julio y el 07 de agosto de
2013, podra dejar su opinidn en el espacio habilitado para ello.

¢ Cual es la materia de la consulta ciudadana y lazon la para efectuarla?

En esta oportunidad la consulta se realizara sobre el Procedimiento de resolucién de casos presentados
ante el Punto Nacional de Contacto de Chile para las directrices de la OCDE para empresas
multinacionales.

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales son recomendaciones voluntarias que
los gobiernos hacen a las empresas sobre buenas practicas y conductas empresariales responsables.

El propdsito de las Directrices es promover que las empresas lleven a cabo sus actividades en armonia
con las leyes y politicas publicas de los paises donde se establezcan. Para ello, el érgano responsable de
promover e implementar las Directrices es el Punto Nacional de Contacto (PNC). Este se encargara,
ademas de difundirlas, de atender quejas sobre posibles violaciones a los principios establecidos por
parte de las empresas multinacionales y llevar a cabo un proceso de mediacién entre las partes en
conflicto. Por esto ultimo, consideramos de especial relevancia dar a conocer y sobre todo recibir la
opinion de la ciudadania sobre el procedimiento que el Punto Nacional de Contacto va a seguir una vez
que se reciba una queja, paso por paso, desde la presentacidn hasta la fase final.

A continuacién podrd descargar la informacion necesaria para presentar un caso y las diferentes fases
por las que pasara el proceso. Agradecemos todas las consultas e inquietudes que estimen pertinentes.

Descargar

éSobre qué podra opinar?

a. ¢Cual es su opinidn acerca del procedimiento para la presentacion, estudio y seguimiento de un
caso ante el Punto Nacional de Contacto?

b. ¢Considera que es posible obtener la documentacién que se solicita desde el Punto Nacional de
Contacto para presentar un caso? élIncluiria o eliminaria algln requisito?

c. ¢éQué opina sobre los plazos de tiempo establecidos? ¢Son suficientes o demasiado largos?

d. ¢éConsidera muy complejas las distintas etapas? ¢ Tiene alguna sugerencia para simplificarlas?

El formulario de Opinién estara disponible hasta el 7 de agosto de 2013

Déjanos tu opinion
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Procedimiento basico para la resolucién de casosgsentados ante el Punto

Nacional de Contacto de Chile

I. Presentacion del caso y evaluacion inicial

éQuién puede presentar un caso ante el Punto Nacional de Contacto?

Cualquier persona natural o juridica que estime que las Directrices han sido vulneradas por una empresa
multinacional podrd presentar un caso ante el Punto Nacional de Contacto (PNC). Este es el érgano
responsable de llevar a cabo los procedimientos de mediacidn y dialogo entre la empresa multinacional
y la persona natural o juridica que presenta el caso por la posible violacién de las Directrices.

éCuadl es la documentacidn necesaria para presentar un caso ante el Punto Nacional de Contacto?
El caso especifico debera ser presentado por correo ordinario o electronicamente y deberd contener
como minimo la siguiente informacién:

a. Identidad, domicilio, teléfono de contacto, correo electrénico de la persona que presenta el
caso, si lo hace en nombre propio o en representacion de terceros.

b. El nombre y domicilio de la empresa multinacional que posiblemente esté incumpliendo las
Directrices.

c. Descripcién detallada de los hechos que estarian dando lugar al incumplimiento de las
Directrices con sus respectivos antecedentes, incluyendo la informacién relevante de la
estructura de la empresa multinacional en relacidn con las posibles violaciones de las
Directrices.

d. Indicacidn del lugar donde se estd produciendo o se ha producido el posible incumplimiento,
detallando si es en territorio nacional o el extranjero.

e. Sefialar qué recomendaciones de las Directrices han sido violadas y analisis de las razones por
las cuales se estan incumpliendo.

f. La conducta que la empresa multinacional deberia adoptar para resolver el posible
incumplimiento de las Directrices.

g. Lalista de las demas instancias donde el caso especifico o los hechos que lo fundamentan estan
siendo analizados, incluyendo procedimientos administrativos y judiciales, asi como el estado
de las acciones adelantadas dentro de los mismos.

h. Manifestacién por escrito o electrénicamente de su intencidn de querer resolver mediante el
didlogo/negociacién el eventual caso especifico de conformidad con los procedimientos
establecidos en las Directrices.

i.  Cualquier informacion adicional que se considere relevante para el andlisis del caso.
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Aspectos a tener en cuenta:

1) El caso se considerard presentado cuando toda la informacién sefialada sea
debidamente entregada al Punto Nacional de Contacto, por escrito o
electronicamente. A su vez, el Punto Nacional de Contacto emitird una comunicacion
donde conste que el caso especifico ha sido recibido, dando inicio a la etapa de
evaluacion inicial del caso especifico.

2) Si la persona que presenta el caso especifico considera que existe informacién
confidencial, debera explicar las razones que justifican tal calidad, solicitando que se
mantenga en reserva. El Punto Nacional de Contacto evaluara la justificacion e
informara de su decisidon sobre dicha confidencialidad por escrito, antes de hacer el
correspondiente traslado del caso a la empresa multinacional.

3) Si quien presenta el caso especifico no es la persona directamente afectada por el
posible incumplimiento, deberd contar con una autorizacion expresa y por escrito de
los directamente afectados, la cual deberd adjuntar a la informacién presentada.

¢Qué puede ocurrir una vez presentado el caso ante el PNC?: Dos situaciones

1. Inadmisibilidad por falta de informacion: En el caso en que una vez revisada la documentacion
inicialmente presentada ante el Punto Nacional de Contacto, éste determine que esta incompleta, se
informara al/los interesados para que en un periodo no mayor a quince dias habiles pueda completar la
informacion requerida. Si vencido el término, no ha sido completada, el Punto Nacional de Contacto
podra declarar improcedente el caso especifico.

2. Evaluacion inicial del caso: El Punto Nacional de Contacto debera hacer una evaluacidn inicial para
determinar si el caso especifico merece ser adicionalmente examinado, determinando si el mismo sera
aceptado o rechazado. Para ello, se debera determinar si el asunto fue presentado de buena fe y si éste
se encuentra dentro del ambito de las Directrices. Ademas, para la evaluacion inicial deberd tener en
cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

a) Laidentidad de la parte que presento el caso especifico y su interés en la materia.

b) Siel caso esta debidamente sustentado y presentado de una manera clara.

c) Si aparentemente existe un vinculo entre las actuaciones de la empresa multinacional y el
asunto planteado en el caso.

d) Laexistencia o no de procedimientos paralelos.

e) La manera en que casos similares estan siendo o han sido tratados en procedimientos
nacionales o internacionales.

f) Si el examen del caso especifico contribuird al cumplimiento de los objetivos e
incrementara la eficacia de las Directrices.

g) Si existe una sentencia o pronunciamiento judicial frente a los hechos del caso especifico
que sea vinculante para las Partes.

éCudles son los siguientes pasos?

1. Comunicacién a la otra parte: Una vez recibido el caso especifico, el Punto Nacional de Contacto
tendrd un periodo de 30 dias para dar traslado por el medio mas conveniente, de la informacidn
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recibida que no tenga cardcter confidencial a la empresa multinacional que posiblemente esté
incumpliendo las Directrices.

2. Aceptacion o rechazo del caso: De acuerdo a la informacién presentada por las Partes, el Punto
Nacional de Contacto realizara una evaluacion inicial del caso para determinar si lo acepta o lo rechaza.
Si lo acepta, el Punto Nacional de Contacto ofrecera por escrito sus buenos oficios a las Partes para la
resolucién del caso especifico. En el caso de un rechazo, el Punto Nacional de Contacto lo archivara y
publicara las razones que le llevan a tomar tal decision.

3. Actuaciones legales paralelas: Cuando el Punto Nacional de Contacto conozca otras acciones legales
paralelas, nacionales o internacionales, que hayan existido, estén en curso, o podrian ser aplicadas por
las partes afectadas sobre el caso especifico o cuestiones relacionadas, esto no debera considerarse
como justificacion a priori para rechazar un examen mas profundo de los hechos.

El Punto Nacional de Contacto debera tratar de determinar si, proponiendo sus buenos oficios, podra
contribuir de manera positiva a la resolucidon de los problemas presentados y si esto no supone un
perjuicio grave para una u otra de las partes comprometidas en los procedimientos, o pueda constituir
un desacato a la autoridad judicial. A su vez, las Partes deberan ayudar al Punto Nacional de Contacto a
examinar estas situaciones, proporcionando toda la informacidn que sea relevante sobre las acciones
legales paralelas.

Una vez estudiado el caso, el Punto Nacional de Contacto publicara la informacién a través de un
documento de evaluacién inicial.
El documento de evaluacidn inicial contendra los siguientes aspectos:

a) La identificacidén de las Partes, si el caso especifico es aceptado. En caso contrario, las
Partes se mantendran en el anonimato.

b) Un resumen de los hechos y de los argumentos presentados por las Partes sobre la
presunta violacién de las Directrices.

c) Unresumen de las diligencias llevadas a cabo por el Punto Nacional de Contacto.

d) Lasrazones para aceptar o rechazar total o parcialmente el caso.

e) Una declaracion en la que se precise que la aceptacidon del caso no significa que el Punto
Nacional de Contacto haya determinado una violacién de las Directrices.

Antes de publicar la evaluacion inicial, el Punto Nacional de Contacto enviara el documento a las Partes
solicitando sus comentarios escritos dentro de los diez dias habiles. El Punto Nacional de Contacto sera
guien determine si tiene en cuenta los comentarios recibidos.

Una vez emitida la evaluacién inicial del caso, sera enviada a las Partes y publicada en la pagina de
internet del Punto Nacional de Contacto: http://www.direcon.gob.cl/punto_nacional de contacto.

Il. Etapa de Diédlogo y Mediacion

Una vez aceptado el caso por el Punto Nacional de Contacto, se iniciara lo que se conoce como la
segunda fase o etapa de mediacion/dialogo
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1. Procedencia de la etapa: Cuando el Punto Nacional de Contacto en su evaluacion inicial decida
aceptar el caso especifico, ofrecerd sus buenos oficios para facilitar a las Partes una resolucion del caso a
través de la figura del didlogo o de la mediacién. El Punto Nacional de Contacto en el proceso de
mediacién proporcionara un escenario y una oportunidad para que las Partes puedan discutir los
temas planteados en el caso.

La etapa de mediacién sera de caracter confidencial. Seran publicas las actas de las reuniones
mantenidas asi como el acuerdo final al que lleguen las Partes. Dicho acuerdo sera publicado como
parte de la evaluacién final del caso.

2. Consultas: El Punto Nacional de Contacto consultara con las Partes y hara sugerencias para lograr un
acuerdo aceptable para ellas. Asimismo, el Punto Nacional de Contacto podra consultar con las
siguientes instancias:

a) Con las autoridades de gobierno competentes en las materias relacionadas con el caso.

b) Con los Puntos Nacionales de Contacto del otro pais o de los otros paises interesados.

¢) Con el Comité de Inversiones de la OCDE

d) Con el Consejo Consultivo del Punto Nacional de Contacto (conformado por
representantes de instituciones publicas y su objetivo principal sera asesorar al PNC en
el cumplimiento de sus objetivos, especialmente en el tratamiento de los casos).

e) Con el Comité Espejo (formado por representantes de la Sociedad Civil —empresarios,
sindicatos, ONGs y expertos, cuya atribucién principal sera la de asesorar al Punto
Nacional de Contacto).

3. Etapa de mediacion: De conformidad con las Directrices, el Punto Nacional de Contacto prestara su
colaboracion en el proceso de negociacidn entre las Partes y para tal efecto establecera las reglas y
condiciones del proceso de manera conjunta, antes de iniciar las reuniones de mediacidn. Si no existiese
acuerdo frente al procedimiento a seguir, el Punto Nacional de Contacto, definird las reglas y
condiciones de la mediacion.

¢Cudles seran las etapas de la medicacidn?
El Punto Nacional de Contacto o quien lleve a cabo la mediacién se reunira con las Partes de
manera separada para preparar la mediacion. El objetivo de estas reuniones serd analizar
cada uno de los temas presentados en el caso especifico, explicar en qué consiste el proceso y
aclarar cualquier inquietud que surja. Estas reuniones tendran una agenda previa preparada

por el Punto Nacional de Contacto y constaran en acta escrita que reposara en el archivo del
proceso.

a) Fase 2 de la mediacion: El Punto Nacional de Contacto o quien lleve a cabo la mediacién se
reunira con las Partes de manera conjunta para escuchar los puntos de vista de cada uno de
ellos sobre los temas objeto del caso especifico, y facilitar la comunicacion entre las Partes
permitiendo el didlogo y la proposicion de formulas que tiendan a la resolucién del caso.
Estas reuniones tendran una agenda previa preparada por el Punto Nacional de Contacto y

constaran en acta escrita que reposara en el archivo del proceso.

b) En caso de fracaso de la mediacion, el Punto Nacional de Contacto o quien realice la
mediacion deberd dejar constancia por escrito del proceso, e informar a las Partes del
procedimiento que debera surtirse segun lo dispuesto en las Lineas Directrices.
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4. Resultados de la etapa de mediacion: Si el proceso de mediacion es exitoso y se logra un acuerdo
sobre la totalidad de los asuntos objeto del caso, el Punto Nacional de Contacto concluira el caso a
partir de una Declaracién Oficial.

En el evento en que no se logre un acuerdo en el proceso de mediacién, el Punto Nacional de Contacto
iniciara el examen final del caso especifico. Si el proceso de mediacidn solamente se logré sobre algunos
aspectos, el acuerdo de mediacidén o su respectivo resumen, seran incluidos en la comunicacién final del
caso y el Punto Nacional de Contacto examinara todos los aspectos en los que no fue posible lograr un
acuerdo.

En el caso en que la mayoria de los temas sustanciales del caso especifico hayan sido solucionados
mediante la mediacion, las Partes podran, de comun acuerdo, solicitar que no se cuestionen los temas
pendientes, lo cual constara por escrito en el acuerdo de buenos oficios.

5. Mediacion fuera del procedimiento del Punto Nacional de Contacto: En cualquier etapa del proceso,
las Partes podran decidir seguir el proceso de mediacion externa de los procedimientos del Punto
Nacional de Contacto. En ese caso, el Punto Nacional de Contacto suspendera su estudio del caso
especifico y lo finalizard una vez reciba notificacion por escrito de ambas partes de que la mediacidn
externa ha sido completada.

6. Término de la etapa de mediacidon: El Punto Nacional de Contacto procurard concluir el
procedimiento descrito en un maximo de 1 afio, contados a partir del momento en que se concluya la
etapa de evaluacidn inicial.

lll. Etapa de Examen final del caso

éCuando podremos hablar del final del caso?: Dos situaciones
a. Cuando las Partes no hayan aceptado la etapa de mediacidn.
b. Habiendo aceptado el proceso de mediacién, no se llegd a un acuerdo total.

1. Finalidad: El Punto Nacional de Contacto deberda examinar el caso especifico con el propdsito de
determinar si a su juicio hubo incumplimiento de las Directrices por parte de la empresa multinacional y
hacer las recomendaciones que considere pertinentes para lograr el cumplimiento de las mismas.

2. Comunicacion final: La comunicacién final contendra como minimo la siguiente informacién:

a. Identificacion de las Partes involucradas en el caso.

b. Resumen de los hechos y de las disposiciones de las Directrices que presuntamente han sido
incumplidas.

c. Identificacién de las Partes involucradas en el caso.

d. Resumen del proceso que ha llevado a cabo el Punto Nacional de Contacto.

e. Razones por las que el Punto Nacional de Contacto decidié examinar el caso especifico.

f. Detalles de cualquier aspecto relevante, no identificado en el examen inicial.

g. Conclusiones de la etapa de mediacidn. Puede ser el acuerdo completo o un resumen, lo cual debe ser
consensuado entre las Partes.

h. El Punto Nacional de Contacto podra incluir un pronunciamiento motivado sobre si a su juicio hubo o
no violacion de las Directrices por parte de la empresa multinacional.

i. Elaboracion de recomendaciones especificas a la empresa, apoyadas en la orientacion de ambos
Consejos, para que su conducta esté acorde con las Directrices.

1C
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j. Las razones por las cuales no pudo lograrse un acuerdo entre las partes.

k. Si el Punto Nacional de Contacto lo considera oportuno podra incluir una fecha en la que las Partes
deberan presentar un informe sobre los avances para el cumplimiento de las recomendaciones
formuladas por el Punto Nacional de Contacto.

3. Publicacion de la comunicacion final: El Punto Nacional de Contacto publicara la comunicacion final
en la pagina web oficial de la Direcciéon General de Relaciones Econdmicas Internacionales del Ministerio
de Relaciones Exteriores y lo enviara a las Partes.

4. Término de la etapa de evaluacidn final: El Punto Nacional de Contacto procurara llevar a cabo y
concluir el procedimiento en un término de 60 dias, contados a partir del momento en que se concluya
la etapa de mediacidn.

5. Seguimiento a la recomendacion final: En el caso en que el Punto Nacional de Contacto haga

recomendaciones especificas a las Partes en la comunicacion final, éste o sus drganos asesores podran
hacer seguimiento a la respuesta y complimiento de las mismas.
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