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CAPITULO Vter

COMERCIO DIGITAL

ARTiCULO 105

Definiciones

1. Para los efectos de este Capitulo, las definiciones establecidas en los Capitulos 11
(Comercio de Mercancias) y III (Comercio de Servicios y Establecimiento) se aplican.

2. Para los efectos de este Capitulo:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

(2

“datos personales” significa cualquier informacién relacionada con una
persona natural identificada o identificable;

“documentos de administracion del comercio” significa documentos,
formularios u otra informacion, incluyendo en formatos electronicos,
requeridos por la legislacion nacional de una Parte sobre transacciones
comerciales;

“firma electronica” significa los datos en forma electronica anexos a otros
datos electronicos usados para la autenticacion del firmante;

“instalaciones informadticas” significa servidores informaticos y
dispositivos de almacenamiento para procesar o almacenar informacion
para uso comercial,

“mensajes electronicos comerciales no solicitados™ significa los mensajes
electronicos con fines comerciales sin el consentimiento del destinatario o
contra el rechazo explicito del destinatario;

“servicio de confianza electronico” significa un servicio electronico que
consista en:

(1) la creacion, verificacion y validacion de firmas electrdonicas, sellos
electronicos, sellos de tiempo electronicos, servicios de entrega
electronica registrada y certificados relacionados con esos
servicios;

(i1) la creacion, verificacion y validacion de certificados de
autenticacion de sitios web; o

(iii))  la preservacion de firmas electronicas, sellos electronicos o
certificados relacionados con esos servicios;

“transmisiones electronicas” significa transmisiones de datos electronicos
a través de Internet;



(h)

.

“tratamiento” de datos personales significa cualquier operacion o conjunto
de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos
personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la
recoleccion, registro, organizacidn, estructuracion, almacenamiento,
adaptacion o modificacion, retiro, consulta, uso, apertura por transmision,
difusion o poniendo a disposicion de otro modo, alineacion o
combinacion, restriccion, supresion o destruccion; y

“usuario final” significa un usuario que no provee redes publicas de
comunicaciones o servicios de comunicacion electronica publicamente
disponibles.

ARTicULO 106

Ambito de aplicacion

1. Este Capitulo se aplica a las medidas de las Partes que afecten el comercio por
medios electronicos.

2. En caso de cualquier incompatibilidad entre este Capitulo y la Seccion II
(Servicios Financieros) del Capitulo III (Comercio de Servicios y Establecimiento), este
ultimo prevalecera en la medida de la incompatibilidad.

3. Este Capitulo no se aplicara a los servicios audiovisuales.

ARTicuLO 107

Principios generales

Las Partes reconocen:

(a)

(b)

(c)

el crecimiento econémico y las oportunidades que ofrece el comercio
electronico de mercancias y servicios, en particular para empresas y
consumidores, asi como el potencial para mejorar el comercio
internacional;

la importancia de evitar obstaculos para la utilizacion y desarrollo del
comercio electrénico de mercancias y servicios; y

la necesidad de crear un entorno de confianza en, asi como también de
seguridad para, el comercio electronico, en particular:

(1) proteccion de la privacidad de personas naturales en relacién con
el tratamiento de datos personales;

(i)  proteccion de la confidencialidad de registros y cuentas
individuales, y de lo secretos comerciales;
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(ii1)) medidas para prevenir y combatir las practicas enganosas y
fraudulentas o para tratar con los efectos de un incumplimiento de
contrato; y

(iv)  medidas contra mensajes electrénicos comerciales no solicitados.

ARTIiCULO 108

Derecho a regular

Las Partes reafirman el derecho a regular en el area de comercio electronico de
conformidad con este Capitulo para alcanzar objetivos legitimos de politica.

ARTicuLo 109

Derechos aduaneros
1. Ninguna Parte impondra derechos aduaneros a las transmisiones electronicas.

2. Para mayor certeza, el parrafo 1 no impedird que una Parte imponga impuestos
internos, derechos u otras cargas sobre transmisiones electronicas, siempre que se
impongan de una manera compatible con este Tratado.

ARTiCcULO 110

Autenticacion electronica, servicios de confianza y contratos por medios electrénicos

1. Ninguna Parte negard el efecto juridico o la admisibilidad como prueba en
procedimientos judiciales de un documento electronico, una firma electrénica, un sello
electronico, un sello de tiempo electronico o de datos enviados y recibidos usando un
servicio electronico de entrega registrado por el solo hecho de estar en formato
electronico.

2. Ninguna Parte adoptara o mantendra medidas que:

(a) prohiban a las partes de una transaccion electronica determinar de comun
acuerdo los métodos de autenticacion electrénica adecuados para su
transaccion; o

(b) impidan que las partes de una transaccion electronica demuestren ante las
autoridades judiciales o administrativas que el uso de la autenticacion
electronica o de un servicio de confianza electronico en esa transaccion
cumple todos los requisitos legales aplicables.

3. No obstante lo dispuesto en el parrafo 2, cada Parte podra exigir que, para una
determinada categoria de transacciones, el método de autenticacion electronica o servicio
de confianza electronico esté certificado por una autoridad acreditada de conformidad con
su leyes y regulaciones nacionales o que el método cumpla ciertos estandares de
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desempefio, que serdn objetivos, transparentes y no discriminatorios y se referirdn
unicamente a las caracteristicas especificas de la categoria de transacciones en cuestion.

4. Excepto en la medida de lo previsto por las leyes y regulaciones nacionales de una
Parte en relacion con ciertos tipos de contratos, una Parte no negara que esos contratos
puedan ser celebrados por medios electronicos.

5. Cada Parte asegurara que sus leyes y regulaciones nacionales no priven de efectos
juridicos y de validez a los contratos electronicos por el solo hecho que se hayan celebrado
por medios electronicos.

ARTicUuLO 111

Administracion del comercio sin papel

1. Cada Parte pondra a disposicion del publico en formato electronico todos los
documentos de administracion del comercio.

2. Cada Parte aceptard las versiones electronicas de los documentos de
administraciéon del comercio como equivalentes legales de los documentos en papel,
excepto si:

(a) existe un requisito legal nacional o internacional en sentido contrario; o

(b) hacerlo reduciria la eficacia del proceso de administracion del comercio.

ARTiCULO 112

Acceso abierto a Internet

Sujeto a las leyes y regulaciones nacionales aplicables, cada Parte adoptard o
mantendrd medidas apropiadas para asegurar que los usuarios finales en su territorio
puedan:

(a) acceder, distribuir y utilizar servicios y aplicaciones de su eleccion
disponibles a través de Internet, sujeto a una administracion de red
razonable y no discriminatoria;

(b) conectar dispositivos de su eleccion a Internet, siempre que dichos
dispositivos cumplan con los requisitos del territorio donde son utilizados
y no dafien la red; y

() tener acceso a informacidn sobre las practicas de administracion de la red
de su proveedor de servicio de Internet.
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ARTiCULO 113

Confianza del consumidor en linea

1. Cada Parte adoptara o mantendra medidas para asegurar la proteccion efectiva de
los consumidores que realicen transacciones de comercio electronico, incluyendo, pero
no limitado a, medidas que:

(a) prohiban las practicas comerciales fraudulentas y engafiosas;

(b) requieran que los proveedores de mercancias y servicios actien de buena
fe y cumplan con practicas comerciales justas, incluyendo a través de la
prohibicion de cobrar a los consumidores por mercancias y servicios no
solicitados;

(c) requieran que los proveedores de mercancias y servicios proporcionen a
los consumidores informacion clara y exhaustiva sobre su identidad y
datos de contacto!, como también informacion sobre las mercancias y
servicios, la transaccion y los derechos al consumidor que sean aplicables;

y

(d) garanticen a los consumidores el acceso a vias de resarcimiento para
reclamar sus derechos, incluyendo el derecho a recursos en caso de que
mercancias o servicios hayan sido pagados y no hayan sido entregados o
proporcionados segtn lo acordado.

2. Las Partes reconocen la importancia de confiar a sus agencias de proteccion al
consumidor u otros organismos relevantes con competencias adecuadas para exigir el
cumplimiento de la legislacion y la importancia de la cooperacion entre sus agencias en
exigir el cumplimiento de sus respectivas leyes y regulaciones relacionadas con la
proteccion al consumidor y la confianza del consumidor en linea.

3. Las Partes reconocen la importancia de promover politicas efectivas relacionadas
con la seguridad de los productos de consumo.

ARTicuLO 114

Mensajes electronicos comerciales no solicitados

1. Con el fin de proteger a los usuarios de manera efectiva contra los mensajes
electronicos comerciales no solicitados, cada Parte adoptard o mantendrd medidas que:

(a) requieran a los proveedores de mensajes electronicos comerciales, facilitar
la capacidad de los destinatarios para detener el envio de aquellos
mensajes; y

En el caso de los intermediarios en la prestacion de servicios, esto incluye también la identidad y los
datos de contacto del proveedor real de las mercancias y servicios.
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(b) requieran el consentimiento, segun se especifique de conformidad con las
leyes y regulaciones nacionales de cada Parte, de los destinatarios, para
recibir mensajes electronicos comerciales.

2. Cada Parte proporcionara acceso a recursos contra los proveedores de mensajes
electronicos comerciales no solicitados que no cumplan con las medidas indicadas en el
parrafo 1.

ARTIiCULO 115

Flujos de datos transfronterizos y localizacion de instalaciones informdticas

1. Las Partes se comprometen a asegurar los flujos de datos transfronterizos para
facilitar el comercio digital. Para ese fin, no se restringiran los flujos de datos
transfronterizos entre las Partes mediante:?

(a) exigir el uso de instalaciones informaticas o elementos de red en el
territorio de la Parte para el tratamiento, incluyendo mediante la
imposicion del uso de instalaciones informaticas o elementos de red que
estan certificados o aprobados en el territorio de la Parte;

(b) exigir la localizacion de datos en el territorio de la Parte para
almacenamiento o tratamiento;

(c) prohibir el almacenamiento o el tratamiento en el territorio de otra Parte;
0

(d) supeditar la transferencia de datos transfronteriza al uso de instalaciones
informaticas o elementos de red en el territorio de la Parte o a requisitos
de localizacion en el territorio de la Parte.

2. Nada en este Articulo impedird a una Parte adoptar o mantener medidas
incompatibles con el parrafo 1 para alcanzar un objetivo legitimo de politica publica?,
siempre que la medida:

(a) no se aplique de forma que constituya un medio de discriminacion
arbitraria o injustificable entre paises donde condiciones similares
prevalecen, o una restriccion encubierta al comercio; y

Con respecto a los servicios financieros, esta disposicion se aplica siempre que las autoridades de
supervision financiera tengan acceso a los datos necesarios para el cumplimiento de sus tareas
supervisoras.

Para los efectos de este Articulo, “objetivo legitimo de politica publica” se interpretara de manera
objetiva y permitira perseguir objetivos tales como la proteccion de la seguridad publica, moral
publica, la vida o salud humana, animal o vegetal, el mantenimiento del orden publico u otros
objetivos similares de interés publico, teniendo en consideracion la naturaleza evolutiva de las
tecnologias digitales.
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(b) no imponga restricciones a las transferencias de informacién mayores a
las necesarias para alcanzar el objetivo.*

ARTiCULO 116

Pagos y facturacion electronicos

I. Las Partes reconocen el papel fundamental de los pagos electronicos para hacer
posible el comercio electronico y el rapido crecimiento de los pagos electronicos. Las
Partes acuerdan apoyar el desarrollo de pagos electronicos transfronterizos eficientes,
seguros y protegidos, a través del fomento de la adopcion y uso de estandares
internacionalmente aceptados, promoviendo la interoperabilidad y la interconexion de las
infraestructuras de pago, y alentando la innovacion til y la competencia en el ecosistema
de pagos.

2. Las Partes reconocen la importancia de la facturacion electronica, que aumenta la
eficacia, precision y fiabilidad de las transacciones comerciales, y acuerdan promover la
adopcion de sistemas interoperables para facturacion electronica.

3. Las Partes apoyaran y facilitaran la adopcion de facturacion electronica por parte
de las empresas. Para ello, las Partes procuraran:

(a) promover la existencia de una infraestructura de base para apoyar la
facturacion electronica; y

(b) crear conciencia y capacidades para facturacion electronica.

ARTiCcULO 117

Proteccion de los datos personales y de la privacidad

1. Las Partes reconocen que la proteccion de los datos personales y de la privacidad
es un derecho fundamental y que los altos estdndares a este respecto contribuyen al
desarrollo del comercio digital y a la confianza en él.

2. Cada Parte adoptard o mantendra las medidas que considere adecuadas para
asegurar un alto nivel de proteccion de los datos personales y de la privacidad, incluyendo
a través de la adopcidn y aplicacion de normas para la transferencia transfronteriza de
datos personales. Nada de lo dispuesto en este Tratado afectard a la proteccion de los
datos personales y de la privacidad otorgada por las respectivas medidas de las Partes.

3. Las Partes se informaran sobre cualquier medida referida en el parrafo 2.

Para mayor certeza, el parrafo 2 no afecta a la interpretacion de otras excepciones de este Tratado
y su aplicacion a este Articulo, ni al derecho de una Parte a invocar cualquiera de ellas.
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ARTICULO 118

Transferencia de o acceso al codigo fuente

1. Ninguna Parte exigira la transferencia de, o el acceso al, codigo fuente de un
programa informatico o partes de éste que sean de propiedad de una persona natural o
juridica de otra Parte como condicion para la importacion, distribucion, venta o uso de
dicho programa informético o productos que contengan tal programa informatico en su

territorio.
2. Este Articulo no se aplicara a:
(a) requerimientos por una corte o tribunal administrativo;
(b) derechos de propiedad intelectual y su proteccion y aplicacion;
(c) derecho de competencia y su aplicacion;
(d) el derecho de una Parte a tomar medidas de conformidad con el Capitulo
V (Contratacion Publica);
(e) requerimientos por una autoridad competente para verificar la
conformidad de mercancias y servicios con los requerimientos legales; o
® la transferencia voluntaria o concesion de acceso al codigo fuente sobre
una base comercial por una persona natural o juridica de una Parte.
ARTiCULO 119
Cooperacion en comercio electrénico
1. Las Partes podran entablar un didlogo sobre temas regulatorios de interés mutuo

planteados en relacion con el comercio electronico, que podran, entre otros, abordar los
siguientes temas:

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)
®

el tratamiento de los mensajes electronicos comerciales no solicitados;

la interoperabilidad de infraestructuras, tales como las de autenticacion y
pagos electronicos seguros;

el uso de comercio electronico por micro, pequefias y medianas empresas;

la inclusion digital, incluyendo la participacion de mujeres, poblacion
rural, grupos de bajo nivel socioeconomico, y pueblos indigenas;

proteccion del consumidor; y

otros temas pertinentes para el desarrollo del comercio electronico.
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2. Dicho dialogo podra incluir el intercambio de informacidn sobre las respectivas
leyes y regulaciones nacionales de las Partes sobre estos temas, como también sobre la
implementacion de dichas leyes y regulaciones nacionales.

ARTiCcULO 120

Excepciones generales

Para los efectos de este Capitulo, el Articulo XX del GATT 1994 y el Articulo XIV
del AGCS aplican y se incorporan y forman parte de este Tratado, mutatis mutandis.

ARTiCULO 121

Excepciones de seguridad

Para los efectos de este Capitulo, el Articulo XXI del GATT 1994 y el Articulo
XIVbis del AGCS aplican y se incorporan y forman parte de este Tratado, mutatis
mutandis.

ARTiCULO 122
Revision

Las Partes revisardn la implementacion de este Capitulo y evaluaran su
funcionamiento en el Comité Conjunto, particularmente a la luz de los cambios
pertinentes que afecten al comercio digital que puedan surgir de nuevos modelos de
negocios o tecnologias.




